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درخواست عجیب فئودال ها 
از رئیس اتحادیه املاک

رئیس اتحادیه مشاوران املاک با رد گزارش بانک  �
مرکــزي درخصــوص افزایش قیمت مســکن تهران 
نسبت به فعالیت وب ســایت هاي غیرمجاز در حوزه 
معاملات مسکن هشــدار داد و گفت: قیمت مسکن 
از سال ۷۱ تا ســال ۹۴ حدود هزار درصد (۱۰۴ برابر) 
افزایش یافته است. به گزارش خبرنگار تسنیم، حسام 
عقبایي در نشست خبري نمایشگاه املاک و مستغلات 
و در حاشیه رونمایي از شاخص قیمت مسکن مناطق 
۲۲گانه تهران با اخطار به سایت هاي غیرقانوني براي 
خاتمه فعالیت ها گفت: به ســایت هاي داراي مجوز 
هم توصیه مي کنم از جاهاي بي نام ونشان آگهي قبول 
نکنند. وي با اشــاره به اینکه برخي از من مي خواهند 
«در مصاحبه ها اعلام کنم مســکن گران مي شــود تا 
بازار از رکود خارج شود»، اظهار کرد: برخي فئودال ها 
این را مي گویند تا قیمت مســکن گران شــود اما بنده 
نمي توانم چنیــن کاري انجام دهــم. عقبایي با بیان 
اینکه بانک مرکــزي و مرکز آمار ایران در مقایســه با 
اتحادیه مشاوران املاک نسبت به بازار مسکن اشراف 
ندارند، گفت: شاهد افزایش حجم معاملات در دي و 
بهمن ماه امســال بودیم و در فاصله ۲۰ روز به پایان 

سال ۹۵ شاهد افزایش معاملات در تهران بوده ایم. 

عسلویه؛ ۶ مصدوم در حادثه 
آتش سوزي پتروشیمي مروارید

حادثه آتش سوزي در مجتمع پتروشیمي مروارید  �
عســلویه شــش مصدوم بر جاي گذاشت. به گزارش 
صداوســیمای مرکز بوشــهر، این حادثه ســاعت ۱۱ 
و ۲۰ دقیقــه دیروز در دســتگاه خشــک کننده گاز این 
مجتمع پتروشــیمي رخ داد. مدیر ایمني، بهداشــت، 
محیط زیست و پدافند غیرعامل سازمان منطقه ویژه 
اقتصادي انرژي پــارس در همین زمینه به خبرگزاري 
صداوسیما گفت: این آتش سوزي جزئي بوده و زماني 
اتفاق افتــاد که یکــي از کارگران بــراي تخلیه مواد 
خشــک کننده گاز وارد دستگاه خشک کننده شده بود. 
بهرام دشــتي نژاد افزود: بر اثر ایــن حادثه آن کارگر و 
پنج کارگر دیگر که بالاي دستگاه بودند، آسیب دیدند. 
وي ادامــه داد: چهار نفــر از کارگران بیــن ۳۰ تا ۴۰ 
درصد دچار سوختگي شــدند و اکنون در بیمارستان 
نبي اکرم(ص) عســلویه بستري هستند و دو نفر دیگر 
هم ســرپایي درمان شــدند.مدیر ایمني، بهداشــت، 
محیط زیســت و پدافنــد غیرعامل ســازمان منطقه 
ویژه اقتصــادي انرژي پارس با اشــاره به اینکه علت 
حادثه در دســت بررسي اســت، گفت: به طور حتم 
بي توجهي به اصول ایمني کار باعث این اتفاق شــده 
است. دشــتي نژاد بیان کرد: این حادثه خسارت مالي 
نداشته و خللي در تولید مجتمع پیش نیاورده است. 
مجتمع پتروشیمي مروارید از سال ۸۸ فعالیت خود را 
با ظرفیت تولید ۵۰۰ هزار تن اتیلن در عسلویه استان 

بوشهر آغاز کرده است.

کارفرماها مشکلاتشان را 
به دستمزد گره نزنند

یــک مقام مســئول کارگري مي گویــد کارفرمایان  �
چون زورشان نمي رسد که حقشان را از دولت بگیرند 
ضعیف کشــي کرده و مشکلاتشــان را به دســتمزد 
کارگران گره مي زنند. فتح اله بیات در گفت وگو با ایسنا 
درباره موضع برخي کارفرمایان که دولت را مســئول 
هزینه هاي مسکن، آموزش و درمان کارگران مي دانند، 
گفت: درست است که در قانون اساسي تأمین مسکن 
و آموزش وظیفه دولت هاســت و ربطــي به کارفرما 
ندارد ولــي کارگران چقدر حق مســکن مي گیرند که 
به ضرر کارفرمایان تمام شود؟ بیات با تأکید بر ارتباط 
بهره وري با رضایت خاطر نیروي کار افزود: کارگري که 
حقوق مکفي نمي گیرد و خانواده اش تأمین نمي شود، 
نمي توانــد بنگاه را به بهره وري برســاند. بهره وري با 
امنیت شغلي کارگر در ارتباط است و لازم و ملزوم هم 
هســتند بنابراین نمي توانیم تولید، کیفیت و بهره وري 
را از کارگــر بخواهیم ولي حقوق و دســتمزد اندک و 

ناچیزي به او بدهیم.

یکساني معافیت مالیاتي
 کارکنان دولت و بخش خصوصي

نمایندگان مجلس شوراي اسلامي در مصوبه اي  �
ســقف معافیت مالیاتــي کارکنان دولــت و بخش 
خصوصي را به طور یکســان ماهانه تــا دو میلیون 

تومان تعیین کردند.

بزرگان صنعت هوایی در تهران
فرصت هــای  � بین المللــی  کنفرانــس  دومیــن 

ســرمایه گذاری در صنعت هواپیمایی کشور روزهای 
۱۷ و ۱۸ اســفند در هتل نووتل فرودگاه امام خمینی 
برگزار می شود. در این کنفرانس که با حضور مقامات 
و فعالان داخلی و خارجی در حوزه هواپیمایی برگزار 
می شــود، فرصت هــای ســرمایه گذاری در صنعت 
هواپیمایــی و گردشــگری ایران در دوران پســابرجام 
و شــرایط جدید جهانی مورد بررســی قرار می گیرد. 
همچنین با حضور نمایندگان مالی بانک ها، بیمه ها و 
دیگر بخش ها، شرایط تجاری ارائه خدمات مهندسی 
در بخش هــای مختلــف صنعت هوایــی به بحث 
گذاشــته خواهد شــد. این کنفرانس از سوي شرکت 
ایروپودیوم و با حضور شرکت هایی از کشورهای کانادا، 
اتریــش، انگلیس، هلند، ایرلند، چیــن، پرتقال و چند 

کشور دیگر برگزار خواهد شد.

خبر

اقتصاد

وزیر نیرو  از توقف ساخت ۵۰ سد خبر داد
سد سلمان فارسی نبود، چند شهر را 

باید در خلیج فارس پیدا می کردیم
وزیر نیــرو با بیان اینکه بســیاری از روســتاهای  �

کشــور به دلیــل نبود آب شــرب، تخلیه و ســاکنان 
آنها آواره و در حاشــیه شهرها ســاکن شدند، گفت: 
به طور مطلق با ســاخت سد یا متوقف شدن ساخت 
ســد مخالف هســتیم اما وزارت نیرو بــرای مقابله 
با تغییر اقلیم، کار ســاخت ۵۰ ســد را در کشــور که 
برنامه ریزی شده بود، کنار گذاشت. به گزارش فارس، 
حمید چیت چیــان در اولین کنفرانــس بین المللی 
تغییر اقلیم با اشــاره به اینکه تغییر اقلیم به معنای 
تغییر بلندمدت در شــرایط آب وهوایی است، گفت: 
تغییر اقلیم تمام ابعاد زندگی انسانی و تمام مسائل 
اقتصادی و اجتماعی را نیز تحت تأثیر خود قرار داده 
و این خــود یک تهدید برای نســل حاضر و آینده به 
شمار می رود. به گفته وی در همین مدت ۲۰ درصد 
روان آب ها و جریان آب رودخانه های کشــور و میزان 
تغذیه آب زیرزمینی حــدود ۱۵ درصد کاهش یافته 
اســت. چیت چیــان همچنین گفت: خــط تراز برف 
در ارتفاعــات ۲۰۰ متــر کاهش یافتــه و زمان ذوب 
بــرف نیز یک ماه زودتر رخ می دهــد، تعداد دفعات 
باران های غیرمؤثر افزایش یافته به طوری که در هر 
نوبــت کمتر از پنج  میلی متر بــارش صورت می گیرد 
و بارندگــی فرصت ایــن را پیدا نمی کنــد به جریان 
آب های سطحی یا به منابع آب زیرزمینی کمک کند. 
وزیر نیرو ادامه داد: تمام اقدامات سازه ای که وزارت 
نیرو انجام می داد، مورد تجدیدنظر جدی قرار گرفته 
است به طوری که از ساخت ۵۰ سد برنامه ریزی شده 
خودداری کــرده و آنها را فعلا کنار گذاشــته ایم. به 
طور مطلق با ســاخت یا مخالفت با ســاخت ســد 
موافق نیســتم چراکه به عنوان مثال اگر سد سلمان 
فارسی در سیلاب های اخیر نبود، چند شهر را باید در 

خلیج فارس جست وجو می کردیم.
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جهانگیری برای حل اختلاف نعمت زاده و طیب نیا حَکَم انتخاب کرد
  حکمیت بین ۲ وزیر

«پنجره واحد»؛ قرار بود  شــرق: 
اما  باشد،  محل وحدت اطلاعات 
از همان اول که حرفش بود، شد 
محل اختلاف دو وزیر. محمدرضا 
وزیر صنعت، معدن  نعمت زاده، 
و تجارت همواره به دنبال آن بود 
که ایــن اقدام ملي را به نام خود 
و در لواي سازمان توسعه تجارت 
ثبت کند، اما مســعود کرباسیان، 
رئیس گمرك ایران و معاون علي 
طیب نیــا، وزیر امــور اقتصادي و 
دارایي، پیش دستي کرد و «پنجره 

واحد» را به نام خود ثبت کرد.
  نامه نعمت زاده به جهانگیري

نعمــت زاده  با این حال،  امــا 
مثل همیشــه نشان داد عادت به 
نامه اي  او در  ندارد.  عقب نشیني 
چهارصفحــه اي بــه معاون اول 
رئیس  بــه  کــه  رئیس جمهــور 
ســتاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز 

هم رونوشــت شــده، به انتقاد از گمرک پرداخت و 
کشمکش بین دو وزارتخانه صنعت و اقتصاد بر سر 

سامانه های جامع را وارد فاز تازه ای کرد.
  حکمیــت شــریعتمداری بیــن گمــرک و  وزارت 

صنعت
ایــن اختلافات تا جایي پیش رفته که قرار اســت 
امروز جلســه اي در همین رابطه بــا حضور محمد 
شریعتمداری، معاون اجرائی رئیس جمهوری برگزار 
شود تا او درباره اختلافات این دو دستگاه حکمیت و 

تعیین تکلیف کند.
این اقدام او در ادامه نامه اي است که نعمت زاده 
اوایل بهمــن  خطاب بــه وزیر اقتصاد نوشــته بود. 
نعمت زاده در این نامه درباره توقف فعالیت سامانه 
مجوزهای گمرک از زیرمجموعه های پنجره تجارت 
فرامرزی نوشــته بــود. وزیر صنعت در ایــن نامه از 
طیب نیا خواســته بود با توجه به راه اندازی سامانه 
جامــع تجــارت، گمرک مســتقلا اقدام بــه دریافت 
مجوزهــای مــورد نظر بــرای ترخیــص کالا نکند و 
نیازهای اطلاعاتی خود را از زیرســاخت های سامانه 
جامــع وزارت صنعت تأمین کند. نامه اي که پاســخ 
طیب نیا را به دنبال داشت. طیب نیا در آن نامه تأکید 

کرده بود که اختیارات گمرک قابل واگذاری نیست.
  نامه چه مي گوید؟

وزیــر صنعت، معــدن و تجارت در ایــن نامه با 
محوریت «ســامانه جامع تجارت» اشاره مستقیمی 
بــه این اختلافات کــرده: «... با توجــه به اختلافات 
به وجود آمــده در بهره بــرداري از ســامانه جامــع 
تجــارت و اقدامات گمرك جمهوري اســلامي ایران 
در ارائه اطلاعات خلاف واقع و رســانه اي کردن این 
اختلاف درون دولت به رســانه هاي کشور و مجلس 
شــوراي اسلامي و تحت فشــار قراردادن بسیاري از 
دستگاه هاي دولتي با ایجاد تأخیر در ارائه خدمت به 

بازرگانان محترم..».
او در این نامه نوشــته:  «سامانه جامع تجارت به 
موجب قانــون مبارزه با قاچــاق کالا و ارز (مصوب 
حــال  در  آن  اجرائــي  آیین نامه هــاي  و   (۱۳۹۲
بهره برداري است. این ســامانه با دو رویکرد تسهیل 
تجارت و پیشــگیري از وقوع تخلف، توســط وزارت 
صنعت، معدن و تجارت راه  اندازي شــد. به موجب 
مــاده (۳) و ماده (۳۲) آیین نامــه اجرائي مواد (۵) 
و (۶) این قانون، ســامانه جامع تجــارت، به  عنوان 

تنهــا درگاه ارتباطي بازرگان با دســتگاه هاي دولتي 
و ارتبــاط بین دســتگاهي جهت انجــام فرایندهاي 
تجاري معرفي شــده اســت و هیچ قانون و مقررات 
و آیین نامه  اي برخلاف ماده (۳۲) اشاره شــده، وجود 

ندارد».
  فرایند تجارت بین الملل

در ادامه این نامه به فرایند تجارت بین الملل اشاره 
مي شود: «همان گونه که مستحضرید فرایند تجارت 
بین الملل با اخذ کارت بازرگانی توســط تاجر ایرانی 
آغاز می شــود. در ادامه قراردادی بین تاجر ایرانی و 
شرکت خارجی منعقد شده و به ازای آن پیش فاکتور 
(پروفرما) صادر می شود. با اخذ پروفرما بازرگان باید 
اقدام به اخذ مجوز ورود از دستگاه های مجوزدهنده 
و بعد از آن ثبت سفارش در سازمان توسعه تجارت 
کننــد. با اخــذ ثبت ســفارش، فرایند بیمه توســط 
شــرکت های بیمه تجاری داخلی یــا خارجی انجام 
و پــس از آن تأمین ارز نظیر گشــایش اعتبار، برات و 
حواله توســط بانک های عامل یا مؤسسات مجاز از 
نظــر بانک مرکزی قابل انجام خواهد بود. دراین بین، 
فرایند بازرسی در مبدأ و صدور بارنامه بین المللی نیز 
انجام می  شود. با صدور بارنامه و ارسال آن از سوی 
بانك کارگــزار خارجي، بانك مرکــزي و بانك عامل 
اقدام به صدور اعلامیه تأمین ارز و تعیین منشــأ ارز، 
کالای وارداتی بر پایه اطلاعات ثبت ســفارش، تأمین 
ارز و  گواهی های بازرسی مي کنند. کالا نیز به  صورت 
موازی جریان خود را پیمــوده و با ورود به مرزهای 
کشــور با تخلیه در پایانه های کشور (اعم از دریایی، 
هوایی، ریلــی و زمینی) قبض انبــار می گیرد. از این 
مرحله تشریفات گمرکی با اظهارنامه، تعیین ماهیت 
کالا، مجوز ترخیص و پروانه ســبز آغاز مي شود. پس 
از صدور پروانه ســبز گمرکی کالا وارد زنجیره تأمین 
داخلی کشــور شــده و با اخذ بارنامه های داخلی و 

قبوض انبار متعدد به سطح عرضه می رسد».
  ذي نفــع نمي توانــد متولــي راه اندازي ســامانه  

یکپارچه باشد
در ادامــه نامه آمــده: «فراینــد صدرالذکر فقط 
خلاصه ای از یکی از فرایندهای تجاری کشــور یعنی 
واردات اســت و گمرک نیز مشابه ســازمان توسعه 
تجــارت ایران، بانــک مرکزی، دســتگاه های متعدد 
مجوزدهنده، ســازمان بنادر، سازمان راهداری، بیمه 
مرکزی و نظایــر آنها به عنوان یکــی از گلوگاه های 

کنترل جریان کالا، ارز و اســناد یکی از ذی نفعان این 
فرایند اســت و هــر یك از این ذي نفعــان مي  توانند 
خــود را متولي راه اندازي ســامانه اي یکپارچه براي 
این فرایند بداند و سایر دستگاه ها را ملزم به استفاده 
از آن ســامانه کند. (شــایان ذکر اســت در برخی از 
فرایندهــای تجــاری کشــور نظیر تولید، لجســتیک 
داخلی و خرید و فروش در ســطوح مختلف، گمرک 
جمهوری اســلامی ایران، نقشــی ندارد یا نقش آن 
بســیار محدود و در تأمین مــواد اولیه تولید خلاصه 
می شــود)». او ایــن مســئله را مبنا قــرار داده و به 
عملکرد گمرك تاخته است: «گمرك با همین رویکرد 
اقدام به راه انــدازي پنجره واحد تجــارت فرامرزي 
در امــور گمرکي کرده و در برخــي از موارد به جاي 
تبادل اطلاعات با ســامانه هاي دستگاه هاي مجاور، 
از ایشــان انتظار دارد فعالیت خود را به این سامانه 

منتقل کنند».
  گمرك نمي تواند مانع فساد نشود

در ادامــه ایــن نامــه از ناکارآمــدي گمــرك در 
پیشــگیري از تخلفات گفته شــده و آمده است: «با 
توجه به جایــگاه گمرك در حلقه هاي انتهاي فرایند 
مورد اشــاره با فرض عملکــرد صحیح پنجره واحد 
گمرك، حاکمیت تنها قادر به «کشــف» مغایرت ها و 
تخلف هاي اسنادي با مقایســه اطلاعات دریافتي از 
دســتگاه هاي مختلف بوده و امکان «پیشــگیري» از 
بروز تخلفات از طریق ایجاد پیوســتگي و یکپارچگي 
در ایــن فرایند فراهم نخواهد بــود. به بیان بهتر این 
ســامانه در مبارزه با تخلف و فساد رویکرد انفعالي 
دارد. حال آنکه داشــتن رویکرد فعــال در مبارزه با 
مفاسد و تسهیل تجاري و در نهایت شفاف سازي در 
اولویت اســت. مشخص اســت که پیشگیري از بروز 
تخلف و مغایرت نسبت به کشــف آن اولي تر است 
و از آنجــا کــه در رویکرد فعال در مبارزه با مفاســد 
نیازمنــد یکپارچگي و پیوســتگي در فرایندهاســت، 
جهت ایجاد این یکپارچگي یا باید از ســامانه جامع 
و یکپارچه دیگري اســتفاده کرد، یا ســامانه گمرکي 
درگیر فرایندهاي پیش از گمرکي و بعد از آن شود که 
این مورد به علت تناقض با اهداف و وظایف گمرك، 

عملي نخواهد بود».
در ایــن نامه درباره پنجــره واحد در امور گمرکي 
به رعایت نشدن سلســله مراتب در ارتباطات گمرك 
با سایر ذي نفعان اشــاره و نوشته شده: «...به عنوان 

مثــال ایــن ســامانه بــه جــاي 
برقراري ارتباط با ســازمان بنادر 
راهداري  و سازمان  دریانوردي  و 
و حمل ونقــل جــاده اي، جهت 
دریافــت اطلاعــات بارنامه هاي 
بــه  بین المللــي،  مســتقیما 
شده  متصل  حمل  شــرکت هاي 
اســت که این موضوع در آینده، 
اجــراي  در  را  ســازمان ها   آن 
سیاســت هاي خود دچار مشکل 
خواهــد کــرد و این ســازمان ها 
قواعــد داخلــي خــود را باید از 
و  کنند  طریق گمــرك مدیریــت 
اقدامات گمرك  بر  امکان نظارت 
این  بــود و  امکان پذیــر نخواهد 
مهم در ارتباط با تأمین ارز، فرایند 
بازرسي در مبدأ، بیمه هاي باربري 
و نظایــر آن با توجه بــه رویکرد 

فعلي گمرك مشهود است».
او اشکالات دیگر این پنجره واحد 
را این گونه برشمرده است: «در سامانه جامع تجارت 
تلاش شده ضمن حفظ استقلال تمامي دستگاه هاي 
متولي، تمام اطلاعات مربوط به اسناد مطابق توالي 
ذکرشده به هم متصل شــود و ضمن ایجاد تسهیل 
در فرایند تجارت با کاهش اســناد، از ورود اطلاعات 
چندباره و ایجــاد تناقض اطلاعاتي بین دســتگاهي 
جلوگیری شــود و علاوه بر آن اطلاعات لازم جهت 
پیش بینی و تصمیم ســازی در ســطح مدیران کلان 
کشــور را ایجاد کند، اما علاوه بر آنکه با بهره برداری 
کامل از ســامانه تجارت هیچ گونه خللی در سامانه 
پنجــره واحــد گمرکــی ایجــاد نمی شــود، تمامي 
اطلاعات مورد نیاز گمرک به عنوان مرزبان اقتصادی 
کشــور به صورت به هم پیوسته در اختیار آن سامانه 
قرار خواهد گرفــت و ضمن اطمینان از نبود تناقض 
اطلاعاتی در کل زنجیره تجارت کشور، امکان تمرکز 
گمرک بر وظیفه اصلی خود که همان «انطباق اسناد 

مذکور با فیزیک کالا» است را فراهم مي کند».
  گمرك همراهي نمي کند

نعمت زاده در این نامه به ناموفق بودن جلســات 
براي حل این اختلاف اشاره کرده و نوشته: «باوجود 
اینکه سلســله توضیحات مذکور بارها در جلســات 
مختلف بــا گمرک جمهوری اســلامی ایران مطرح 
شده و مورد تأیید کلیه دستگاه های نام برده و معاون 
محترم اجرائی رئیس جمهور قرار گرفته، متأســفانه 
شــاهد عدم همــکاری آن نهاد بوده ایــم تا آنجا که 
برخلاف صلاح دولت و بدون تشــریح کامل ماهیت 
موضوع، مطالــب ناصحیح و خلاف صلاح کشــور 
را در رســانه ها و مجلس شــورای اســلامی مطرح 
کرده اند که بنا به صلاحدید از ارائه پاســخ مقتضی 
ازسوي این وزارتخانه به عنوان متولی اصلی تجارت 

در کشور خودداری شده است».
وزیــر صنعــت در پایــان نامــه از معــاون اول 
رئیس جمهور درخواست کرده: «با عنایت به مراتب 
فوق، خواهشــمند است دســتور لازم برای همکاری 
گمرک جمهوری اســلامی ایران جهــت بهره برداری 
کامل از ســامانه جامعه تجارت مطابــق مواد (۳)، 
(۳۲) و (۳۵) آیین نامه مواد (۵) و (۶) قانون مبارزه 
با قاچــاق کالا و ارز و ارتباط با تمامي دســتگاه  های 
مجوزدهنده ذکر شده از طریق سامانه جامع تجارت و 
خودداری از رسانه ای کردن اختلافات داخل دولت به 
رسانه ها و مجلس شورای اسلامی را صادر فرمایید».

استاندار قزوین:
 صنعت استان قزوین با بسته 

حمایتی دولت زنده شده است
 فریــدون همتی اســتاندار قزویــن گفت: صنعت  �

استان با بســته حمایتی دولت زنده شــده است.  به 
گزارش پایگاه اطلاع رســانی بانــک صنعت و معدن 
وی در جلســه کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید که 
بــا حضور افخمی مدیرعامــل و اعضای هیئت مدیره 
بانک صنعت و معدن در اســتانداری تشــکیل شد، با 
بیان این مطلب افزود: حمایــت جدی دولت تدبیر و 
امید در راستای اجرای طرح بهین یاب و بسته حمایتی 
در استان باعث شــد با پیگیری ها و برگزاری جلسات 
مســتمر مشــکلات بســیاری از واحدهای تولیدی و 
صنعتی مرتفع شود و ما شاهد تقویت اشتغال و حفظ 
اشــتغال موجود با پرداخت تســهیلات به واحدهای 
دارای مشکل باشیم.  استاندار قزوین افزود: تاکنون از 
ســوی بانک های عامل استان هزارو۹۱ میلیارد تومان 
تســهیلات به هزارو ٥۰ واحد تولیدی پرداخت شــده 
است و با احتساب تســهیلاتی که واحدهای تولیدی 
و صنعتی به طور مستقیم از بانک های تهران دریافت 
کرده اند، این میزان به هزارو۵۰۰ میلیارد تومان افزایش 

خواهد یافت. 

خبر ویژه

معــاون اول رئیس جمهوری گفت: هر شــرکت و 
برند خارجی که می خواهد در ایران به خصوص کالای 
ســرمایه ای بفروشــد باید دفتر نمایندگــی و خدمات 
پس از فروش داشــته باشــد. به گزارش ایرنا، اسحاق 
جهانگیری در شانزدهمین همایش روز ملی حمایت 
از حقــوق مصرف کنندگان کــه در مرکز همایش های 
صداوســیما برگــزار شــد، افــزود: بحــث خدمــات 
پس ازفــروش را باید جدی بگیریم، بــرای ملت ایران 
درست نیست که یک شرکتی خارجی دفتر نمایندگی و 
حتی خدمات پس از فروش در این کشور ایجاد نکرده 
باشــد. وی تصریح کرد: ملت ایــران باید کالایی را که 
شــرکت آن دفتر نمایندگی و خدمــات پس از فروش 
ندارد را تحریم کند. معاون اول رئیس جمهوری درمورد 
حقوق مصرف کنندگان یادآور شد: اگر بخواهیم بنگاه 
و تولید کننده موفق داشته باشیم که هم تولید خوب و 
هم بنگاه سود خوبی داشته باشد و ادامه حیات بدهد 
یقینا توجه به حقوق مصرف کننده کالایی که ما تولید 
می کنیم یا خدمتی که تولید می کنیم رمز و راز اصلی 
موفقیت آن بنگاه اســت. معاون اول رئیس جمهوری 
ادامه داد: همه بنگاه هایی که موفق شــدند برندشان 
در دنیــا و در بین مصرف کنندگان شــان جایگاهی پیدا 
کند به این دلیل است که به موضوع مشتری به عنوان 
مهم ترین رمز موفقیت توجه ویژه ای کردند. جهانگیری 
گفت: مشــتری مداری در بنگاه به اصلی ترین مسئله 
تبدیل شــده اســت که چگونه حقوق مشتری رعایت 
شود. این بنگاه ها حتما زحمت کشیده  و کار کرده اند تا 
برندشان معتبر شود. به هیچ وجه به این فکر نکرده اند 
کــه امروز چون مشــتری نیاز دارد موظف اســت هر 
کالایی را کــه تولید می کنند، بخــرد. اعتماد به کالا و 

خدمت مهم ترین سرمایه یک بنگاه است. معاون اول 
رئیس جمهــوری با طرح این ســؤال که ایــن اعتماد 
چگونــه به وجود می آید و آیا فقط تکلیف تولید کننده 
اســت که خودش کاری کند این اعتماد به وجود بیاید 
و این تکلیف آیا یک تکلیف قانونی و نظارتی است که 
بیایــد کنترل و برخورد کند، گفــت: تجربه دنیا در این 
زمینــه وجود دارد. رقابت حــرف اول و آخر را می زند 
برای اینکه بتوانیم محصولــی تولید کنیم که اعتماد 
مشــتری را جلب کنیم. جهانگیری با اشــاره به اینکه 
این علامت ها و چراغ ســبزها، چراغ ســبزهای دقیقی 
برای توسعه اســت، گفت: دولت می تواند ظرفیت ها 
و اســتعدادها و زمینه هــا را فراهــم کنــد ولــی این 
سرمایه گذار است که تصمیم می گیرد در چه زمینه ای 
ســرمایه گذاری کند. وی یادآور شــد: من گاهی اوقات 
زمانی که بیشــتر با واحدهای صنعتی سروکار داشتم 
اولین سؤالی که از واحدهای صنعتی می پرسیدم این 
بود که شما صادرات هم دارید و به کجاست؟ بالاخره 
یــک علامت مهمی اســت که یک واحــدی که قادر 
اســت محصولی که تولید می کند در بازار بین المللی 
به خصوص در کشــورهایی که رقابت معنادارتر است 
صادر کند، معلوم است از خیلی از خطوط عبور کرده 
است و رســیده به نقطه ای که می تواند کالایی تولید 
و در بازارهــای بین المللی صادر کنــد. وزیر صنعت، 
معدن و تجارت گفت: با ســازمان ملی اســتاندارد به 
این جمع بندی رســیدیم که پلتفــرم برخی خودروها 
جواب گو نیست و باید آنها را کنار بگذاریم. محمدرضا 
نعمت زاده هم در این همایش افزود: به دنبال پلتفرم 
جدید هســتیم که اســتاندارد و کیفیت را بالا ببریم و 

به این ترتیب رضایت مشتریان جلب شود.

جهانگیری خواستار شد
تحریم شرکت هاى فاقد خدمات پس از فروش 


