
15

همه چیز درباره سیم کارت کودک
ــراد زیر  � ــیم کارت به اف ــن، فروش س ــش از ای پی

ــازمان  ــوی س ــال ممنوع بود، اما اکنون از س ۱۸ س
تنظیم مقررات و ارتباطات، اپراتورهای تلفن همراه 
ــیم کارت هایی مخصوص کودکان  مجاز به ارائه س
ــتان سال گذشته بود که  ــده اند. زمس و نوجوانان ش
وزارت ارتباطات برای صیانت از کودکان و نوجوانان 
در برابر خدمات نسل های سوم و بالاتر تلفن همراه، 
اپراتورها را مکلف به ارائه سیم کارت های کودک و 
ــت  ــیم کارت کودک چیس نوجوان کرد، اما اینکه س
ــی دارد،  ــیم کارت های معمول ــی با س ــه تفاوت و چ
ــت که ممکن است در ذهن بسیاری  موضوعی اس
ــؤال ایجاد کند. به گزارش ایسنا، تا  ــترکان س از مش
پیش از این، سیم کارت های تلفن همراه، تنها برای 
ــال  ــواردی مانند برقراری تماس یا درنهایت ارس م
ــطه ورود  ــتند، اما اکنون به واس پیامک کاربرد داش
ــرعت، دیگر  ــا به عرصه ارائه اینترنت پرس اپراتوره
ــده و در  ــتفاده از تلفن همراه متحول ش ــیوه اس ش
بسیاری از موارد استفاده از اینترنت برای مشترکان 
ــی می گیرد.  ــیم کارت پیش از کارکردهای قدیمی س
ــرایطی طبیعی است دسترسی کودکان  در چنین ش
ــول می تواند  ــیم کارت های معم ــان به س و نوجوان
ــاد کند.  ــا ایج ــن آنه ــان والدی ــی در می نگرانی های
برهمین اساس، چند ماهی پس از ورود اپراتورهای 
 ،4G 3 وG ــه خدمات ــور به عرصه ارائ غالب کش
ــوان  ــه عن ــات ب ــررات ارتباط ــم مق ــازمان تنظی س
ــای  ــات اپراتوره ــذار وزارت ارتباط ــش قانون گ بخ
ــش ماه به  ــزم کرد تا ظرف مدت ش ــی را مل ارتباط
ــرای کودکان و  ــیم کارت های مخصوص ب ــه س ارائ
ــاس، اپراتورها موظف  نوجوانان بپردازند. براین اس
ــا قابلیت اعمال  ــات تلفن همراه را ب ــتند خدم هس
ــتفاده کودک و نوجوان  ــی مدیریت ها برای اس برخ
برای یک یا چند دسته از خدمات تلفن همراه نظیر 
صوت، تلفن تصویری، پیام کوتاه، پیام چند رسانه ای 
ــی قابلیت ها چون  ــا اضافه کردن برخ ــت ی و اینترن
ــاس  ــا گروهی براس ــی ی ــاس خانوادگ ــکان تم ام
ــد. دراین زمینه به  ــترک فراهم کنن ــت مش درخواس
ــیم کارت های جدید  ــده در س اپراتورها یادآوری ش
ــت و کنترل کودکان  ــت نحوه نظارت، هدای لازم اس
توسط اولیای خانواده ها، تماس با کدهای خدماتی 
ــل ۱۲۳ و ۱۱۰ در صورت مواجهه  ــراری از قبی اضط
ــا ناهنجاری های فرهنگی و اجتماعی و همچنین  ب
ترویج اخلاق و آداب استفاده مسئولانه و شرعی از 
ــتای  خدمات و محصولات موبایل باند پهن در راس
رعایت حقوق شهروندی دیده شود. معاون صدور 
ــازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی  مجوز س

ــدات صورت گرفته برای  ــاره به تأکی دراین باره با اش
ــه افراد  ــیم کارت ب ــد و فروش س ــدم مجوز خری ع
کمتر از ۱۸ سال بیان کرد: مسئولیت هر سیم کارت 
ــام او به  ــیم کارت به ن ــت که س برعهده فردی اس
ثبت رسیده باشد. صادق عباسی شاهکوه همچنین 
می گوید:  اپراتورهای موبایل باید در سیم کارت های 
ــان، ویژگی هایی تعبیه  ــودکان و نوجوان مختص ک
ــدان خود، این  ــاس نیاز فرزن ــد که والدین براس کنن
ــیم کارت ها را تهیه کرده و در اختیار فرزندانشان  س
ــرح، اپراتورها  ــاس این ط ــد. همچنین براس بگذارن
ــماره های قابل واگذاری خود  می توانند رنجی از ش
ــاص دهند. اما  ــان اختص ــودکان و نوجوان ــه ک را ب
ــترکان تلفن همراه باند پهن برای این  درمقابل، مش
رده سنی نیز دارای مسئولیت هایی نظیر حقوقی و 
ــاس، مشترکان موظف  مالی خواهند بود. براین اس
ــازی امکان استفاده از  ــتند در صورت فراهم س هس
خدمات تلفن همراه باند پهن موبایل برای فرزندان 
ــئولیت کاربرد را بپذیرند  کودک و نوجوان خود، مس
ــود نظارت  ــری کودک ونوجوان خ ــر خدمات گی و ب
ــند. حال در شرایطی که مدتی از  ــته باش فعال داش
ــش ماهه اپراتورها برای  ــه مذکور و مدت ش مصوب
ارائه این سیم کارت ها می گذرد، از میان اپراتورهای 
ــیم کارتی  ــق به ارائه چنین س ــف، رایتل موف مختل
ــر قرار  ــده و خدمات خاصی را در اختیار این قش ش
ــت. درواقع، سیم کارت کودک اپراتور سوم  داده اس
ــیم کارت اعتباری رایتل است که تنها امکان  یک س
ــایت های ویژه کودکان را فراهم  ــتفاده از وب س اس
ــودک، والدین  ــیم کارت ک ــتفاده از س می کند. با اس
ــی کودکان  ــای طولان ــرف زمان ه ــر نگران ص دیگ
ــورد تأیید آنها  ــازی ای که م ــود در فضاهای مج خ
ــیم کارت کودک،  ــت، نخواهند بود، چراکه با س نیس
ــر برای کودکان  ــتفاده از خدمات زی تنها امکان اس
ــت: کافه رایتل (کارتون و انیمیشن  فراهم شده اس
تلویزیونی): دسترسی به حجم وسیعی از کارتون ها 
ــون و  ــوب تلویزی ــیوی و محب ــن های آرش و انیمیش
ــانه ها، آپارات کودک: مجموعه ای متنوع  دیگر رس
ــی مورد تأیید وزارت  از کارتون های ایرانی و خارج
ــلامی، -«نبات»: مجموعه ای  ــاد اس فرهنگ و ارش
ــرگرمی، برنامه های  ــازی و س ــتان، ب متنوع از داس
ــن نرم افزار با  ــکان دانلود ای ــات»: ام ــردی «نب کارب
ــات وجود دارد و  ــایت نب کلیک بر بنر اصلی وب س
ــن های  ــه ای متنوع از انیمیش ــبکه پویا: مجموع ش
حوزه کودک ونوجوان و دیگر وب سایت های جذاب 

حوزه کودک. 

نگاه رويداد
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وزیر  ارتباطات: 
ساخت شبکه اجتماعی 

وظیفه من نیست
تسـنیم: وزیر ارتباطات گفت: مردم نباید انتظار  �

ــند من بیایم برای آنها شبکه اجتماعی  داشته باش
بزنم، زیرا وظیفه من شبکه اجتماعی درست کردن 
ــان کرد: تولید  ــت. محمود واعظی درادامه بی نیس
ــی داخلی تا حدی که  ــبکه های اجتماع و رونق ش
ــت و بجا  ــود، حرف درس ــتفاده از آنها عرف ش اس
ــت. او ادامه داد:  ــت های ماس ــه جزء سیاس و البت
ــگاه  ــم جای بخش خصوصی و دانش نمی خواهی
ــر و فیس بوک هم که  ــینیم زیرا واتس اپ، وایب بنش
ــط بخش  ــتند، توس نمونه های موفق جهانی هس
ــور یافته اند. او افزود: بخش  خصوصی بروز و ظه
ــول یا کالایی  ــی می داند چگونه از محص خصوص
پول درآورد، اما دولت برای ارائه محصولی خاص 
ــه برنامه  ــول تزریق کند. او ب ــداوم در آن پ ــد م بای
ــاره کرد و گفت: مشترکان این نرم افزار  بیسفون اش
ــده  ــی) بیش از ۸۰۰هزار نفر ش ــان داخل (پیام رس
ــت. به همکارانم گفته ام اگر مشکل فنی دارند  اس
ــده کمک می خواهند،  یا از محل وام وجوه اداره ش
ــجو  ــرا پنج یا ۱۰ نفر دانش ــک کنند، زی ــه آنها کم ب

نمی توانند بدون کمک، کار بزرگی انجام دهند. 

قطع ۲۰ هزار سیم کارت همراه اول 
ــرکت ارتباطات سیار  � مهر: به گفته مدیرعامل ش

ــترک همراه اول به  ــیم کارت ۲۰ هزار مش ایران، س
دلیل عدم ارسال کدملی و نقص مدارک قطع شده 
است. وحید صدوقی دراین باره بیان کرد: براساس 
ــگاه داده  ــترک در پای ــن آمارها، ۲۰ هزار مش آخری
ــه بعد از بارها  ــتند ک همراه اول، فاقد کدملی هس
ــیم کارت این مشترکان  ــال پیامک، س اخطار و ارس
ــت. او ادامه داد: بسیاری از  ــده اس قطع ارتباط ش
ــبت به اعلام  ــترکان پس از دریافت پیامک نس مش
ــد؛ مطابقت  ــدام کرده ان ــت و ارائه مدارک اق هوی
ــترکان در  ــدارک مش ــده با م ــای اعلام ش کدملی ه
حال انجام است. او گفت: هم اکنون به مشترکانی 
ــی  ــتم اطلاعات ــیم کارت در سیس ــه دارای ۱۰ س ک
ــود، اما در  ــذار نمی ش ــیم کارت واگ ــند، س ــا باش م
ــد و به همین دلیل  ــدام انجام می ش ــته این اق گذش
ــیم کارت  ــش از ۱۰ س ــتند که بی ــی افراد هس برخ
ــزود: در حوزه  ــت. او اف ــده اس ــان ثبت ش به نامش
ــه، تخلفی دیده  ــیم کارت های دائمی دراین زمین س
ــیم کارت های اعتباری،  ــود، اما در بخش س نمی ش
ــیم کارت های فله ای خریده و  ــترکان س برخی مش
ــه نقل وانتقال  ــروش می کردند ک در بازار خریدوف
ــت. به گفته  ــیم کارت ها صورت نگرفته اس این س
ــتفاده از سیم کارت های  او، با اجرای این طرح، اس

اعتباری نیز ضابطه مند خواهد شد. 

وزارت دفاع آمریکا هک شد
ــته با  � فـارس: هکرهای روس در ماه های گذش

بهره گیری از یک آسیب پذیری برطرف نشده، موفق 
ــه ای وزارت دفاع  ــتم های رایان ــه سیس ــه نفوذ ب ب
ــتون  ــاس گزارش وی تری،  اش ــدند. براس آمریکا ش
کارتر، وزیر دفاع آمریکا در جریان یک سخنرانی در 
ــتنفورد در روز پنجشنبه هفته گذشته  دانشگاه اس
ــه گفته، او در  ــت. ب ــئله اذعان کرده اس به این مس
ــال جاری میلادی حسگرهای کنترل کننده  اوایل س
ــاع آمریکا، فعالیت  ــبکه غیرمحرمانه وزارت دف ش
ــتند به یکی از این  هکرهای روس را که تلاش داش
شبکه ها نفوذ کنند، شناسایی کردند. آسیب پذیری 
ــبکه  ــده در یکی از این چهار ش قدیمی برطرف نش
ــازه داده بود تا فعالیت های تخریبی  به هکرها اج
ــاع آمریکا  ــه وزارت دف ــام دهند. البت ــود را انج خ
ــرعت جلو این حمله را گرفته و  ــده به س مدعی ش
اطلاعات ارزشمندی را در مورد نحوه انجام آن به 
ــت آورده است. این حمله به مدت ۲۴ ساعت  دس
ــرقت  ــای روس موفق به س ــه یافته و هکره ادام
برخی اطلاعات شده اند که ماهیت آنها افشا نشده 
است. وزیر دفاع آمریکا اعتراف کرده ممکن است 
حملات هکری دیگری هم از سوی روس ها انجام 
شده باشد که آمریکا موفق به شناسایی آنها نشده 
ــد. وی افزوده امنیت سیستم های وزارت دفاع  باش
در چند ماه اخیر ارتقا یافته تا چنین حملاتی دیگر 

تکرار نشوند. 

درخواست مخابرات 
برای افزایش نرخ مکالمات 

 مهر: به گفته مدیرعامل شرکت مخابرات ایران،  �
ــتار افزایش نرخ تمامی مکالمات  مخابرات خواس
ــهری و  ــهری، خارج ش تلفن ثابت اعم از داخل ش
ــت. کاظم ابراهیمی  ــتانی و نیز آبونمان اس بین اس
ــم مقررات  ــازمان تنظی ــناریو به س ــه پنج س از ارائ
ــرخ مکالمات  ــش و تغییر ن ــرای افزای ارتباطات ب
ــن ثابت خبر داد. او همچنین از افت و کاهش  تلف
ــرکت از محل تلفن ثابت  ۲۰ درصدی درآمد این ش
ــر داد و گفت: این  ــته خب ــال گذش و هم کدی در س
ــت که هزینه ها به شدت افزایش یافته  درحالی اس
ــت و این روند، جلو توسعه مخابرات را خواهد  اس
ــده به  ــنهاد ارایه ش ــه داد: در پیش ــت. او ادام گرف
ــوری، درصد افزایش قیمت را در قالب پنج  رگولات
ــناریو تهیه و ارائه کرده ایم. دراین راستا، جلسات  س
متعدد کارشناسی دراین زمینه با حضور رگولاتوری 
ــیون  ــن طرح در کمیس ــده و به زودی ای ــزار ش برگ

تنظیم مقررات ارتباطات بررسی خواهد شد.

دفاتـر پیشـخوان دولـت بـر چـه مبنایی شـکل  �
گرفت؟ 

ــود اقدام به ایجاد  ــتگاه ها برای ارائه خدمات خ دس
ــود و نه زمینه  ــد که نه خصوصی ب ــری کرده بودن دفات
اشتغال زایی را فراهم می کرد. این دفاتر تنها به فضایی 
ــت که برای بازنشستگان همان سازمان  اختصاص داش
ــال ۸۹ و  ــود. ازاین رو دولت در س ــده ب در نظر گرفته ش
ــاد دفاتر  ــدام به ایج ــای صورت گرفته، اق ــا پیگیری ه ب
ــه خدمات  ــی برای ارائ ــرد تا تابلوی ــخوان دولت ک پیش
ــس به  ــون آن در مجل ــتا قان ــد. دراین راس ــت باش دول

تصویب رسید. 
وظایف اصلی دفاتر پیشـخوان دولت چیسـت؟  �

درادامه، به وظایفی می رسیم که هم پیشخوان و هم 
برخی دفاتر دیگر مانند پلیس+۱۰ یا دفاتر الکترونیک 

شهر نیز انجام می دهند. 
ــلامی به  ــورای اس ــه در مجلس ش ــی ک ــی قانون ط
ــوع ماده ۵  ــتگاه های موض ــام دس ــید، تم ــب رس تصوی
ــذاری خدمات  ــوری موظف به واگ ــون خدمات کش قان
ــپاری خود به دفاتر پیشخوان دولت شدند.  قابل برون س
ــده که همه دفاتر  ــن در آیین نامه ابلاغی نیز آم همچنی
ــخوان دولت شود. به عبارتی  موجود باید تبدیل به پیش
یک محوریت واحد ایجاد شود. ازاین رو در این آیین نامه 
ــس+۱۰، دفاتر خدمات  ــه دفاتر پلی ــه صراحت آمده ک ب
ــه  ــر تأمین اجتماعی ظرف س ــهر و دفات ــک ش الکترونی
ــود. به همین  ــخوان دولت تبدیل ش ــه دفاتر پیش ــاه ب م
ــاد قانونی،  ــاس مف ــدام از این دفاتر براس ــل هیچ ک دلی
ــت آن، تجمیع خدمات و  ــدارد. عل ــت قانونی ن مرجعی
ــت  ــانی اس صرفه اقتصادی برای مجموعه دفاتر و کس
ــتغال را نیز  ــد زمینه اش ــت می کنند، تا بتوانن ــه فعالی ک

فراهم آورند. 
چه تعداد دفاتر پیشـخوان دولت در کشور وجود  �

دارد؟ 
ــال حاضر ۱۶ هزار دفتر وجود دارد که ۱۰ هزار  در ح

در حوزه روستایی و ۶ هزار در حوزه شهری است. 
همه فعال هستند؟  �

بله، فعال هستند. 
میـزان درآمـد به نسـبت افـراد و دفاتـر به یک  �

اندازه است؟ 
ــب با توسعه کمّی در  ــعه کیفی خدمات متناس توس
ــت. در حال حاضر نزدیک به ۱۲  ــبکه دفاتر نبوده اس ش
ــرای ایجاد دفاتر  ــرمایه گذاری ب ــارد تومان س هزار میلی
ــت و دولت باید به  ــرمایه ملی اس صورت گرفت. این س
ــد. از طرفی حدود ۷۰ هزار شغل  ــته باش آن توجه داش
ــده که پایداری این میزان شغل هم برای دولت  ایجادش
ــت، اما با توجه به اینکه  و هم برای وزارت کار مهم اس
ــورت نگرفته، دفاتر را  ــعه خدمات به طور کیفی ص توس
ــطح اقتصادی از تناسب میزان درآمد نرسانده  به آن س

است. 
گردش سالانه دفاتر در حال حاضر چقدر است؟  �

ــال گذشته به  ــاس آخرین آماری که طی دو س براس
دست آمده، نزدیک به ۱۶ میلیون تراکنش در دفاتر ثبت 
ــده که عددی معادل ۱۸ میلیارد تومان گردش مالی  ش
ــت که  ــان می دهد. این رقم به جز درآمدهایی اس را نش
برای خدمات پستی، تلفن همراه و مثلا خدمات سازمان 
ــبکه دفاتر  ــال اول وارد ش ــت که این هم س مالیاتی اس

خدمات پیشخوان شد. 
شـما گفتید براسـاس آیین نامه ابلاغی، سـه ماه  �

بـه دیگـر دفاتر بـرای تجمیـع، مهلت داده شـد، اما 
همچنـان این دفاتر بـه ارائه خدمات سـازمان خود 
می پردازند. اگر فعالیـت کنونی این دفاتر غیرقانونی 
اسـت، اما خدمات دولتـی نیز همچنان توسـط این 
دفاتـر ارائه می شـود، بنابرایـن دولت تخلـف کرده 

است. 
ــت. حتی  ــئله اس یکی از بحث های ما نیز همین مس
ــت  ــت جمهوری که به ریاس ــری ریاس ــروه راهب در کارگ
ــس کارگروه دفاتر  ــور به عنوان رئی ــاون رئیس جمه مع
ــا تأکید و حتی  ــود، باره ــت برگزار می ش ــخوان دول پیش
ــی مانند  ــه مجموعه های ــده ک ــانه ها نیز بیان ش در رس
ــهر، باید به  ــات الکترونیک ش ــر خدم ــس+۱۰ و دفات پلی
دفاتر پیشخوان دولت تبدیل شود. در سال ۹۳ براساس 
ــعه مدیریت و منابع  ــه ای میان معاونت توس تفاهم نام
ــتاندار آذربایجان شرقی  ــت جمهوری، اس ــانی ریاس انس
ــتان به عنوان پایلوت در کشور  ــهردار تبریز، این اس و ش
ــات تخصصی  ــهرداری و خدم ــه خدمات ش ــرای ارائ ب
ــد. در سایر  ــخوان دولت واگذار ش ــهری به دفاتر پیش ش
ــتان ها موضوع عوارض خودرو نیز واگذار شده و در  اس
ــت. تنها در دفاتر خدمات الکترونیک  ــعه اس حال توس
ــهر مقداری پررنگ تر عمل می کند. درخصوص بیمه  ش
ــال ابلاغیه از  تأمین اجتماعی نیز با تغییر فرایندها، امس
ــت جمهوری داشته ایم که دستور  اطرف معاونت ریاس
ــر کنونی را  ــده و دفات ــعه این دفاتر داده ش ــف توس توق
ــوند.  ــخوان دولت تبدیل ش ــرده به دفاتر پیش مکلف ک
ــتند که با توجه به  ــن فقط دفاتر پلیس+۱۰ هس دراین بی
ــه دارند، اکنون  ــتاندارد فرایندی ک مباحث امنیتی و اس
این موارد نیز به استانداردهای قابل اجرا تبدیل شده که 
ــعه و تأکید بر این است که این دفاتر نیز  پیش بینی، توس
ــخوان دولت تبدیل و تکلیف دفاتر  هرچه زودتر به پیش
ــطح کشور نیز با یک استاندارد،  خدماتی این حوزه در س
ــود. این اتفاق هنوز روی نداده، اما در حال  ــخص ش مش

پیگیری هستیم. 
دفاتـر  � درآمدهـای  از  سـهمی  اسـت  قـرار  آیـا 

پیشـخوان دولت به دستگاه هایی که فعالیت آنها به 
این دفاتر برون سپاری می شود، تعلق گیرد؟ 

ــه گونه  ــی س ــه تخصص ــات کمیت ــاس مصوب براس
سهم، یعنی تعرفه، حق السهم و کارمزد در نظر گرفته 
ــت در فرایند نرخ گذاری،  ــت. بعضا ممکن اس شده اس

ــده مثلا برای مالیات مشاغل  تعرفه هایی که مصوب ش
ــن برای  ــز کنند. همچنی ــت واری ــاب دول ــه حس آن را ب
ــنامه که باید این نیز به حساب دولت واریز شود،  شناس
ــال، کارمزدی نیز  ــد. درعین ح ــردم دریافت می کنن از م
ــاخص هایی به دفاتر  ــاس ش ــود که براس مصوب می ش
ــه روی می دهد، این  ــا اتفاقی ک ــد، ام ــت می کنن پرداخ
ــتگاه ها وجود  ــاد قانونی ای در دس ــت که بعضا مف اس
ــود، مبلغی نیز  ــت خدماتی که ارائه می ش دارد که باب
ــود. دراصل، هزینه  ــاب آن دستگاه واریز ش باید به حس
ــبکه را مردم  ــذاری در ش ــات و قمیت گ ــع خدم تجمی
ــن بوده که در برخی  ــت می کنند. البته قرار بر ای پرداخ
ــه تعاریفی که  ــلامت، با توجه ب ــوارد، مانند بیمه س م
ــود. بیمه سلامت تنها  دارد، از مردم وجهی دریافت نش
ــه دفاتر پرداخت  ــرای ارائه خدمات، حق الزحمه ای ب ب

می کند. 
در صورتـی که تمامی فعالیت های دسـتگاه ها به  �

سمت الکترونیکی شدن پیش برود، مانند اقدامی که 
بانک ها انجام می دهند، در این صورت جایگاه دفاتر 

پیشخوان دولت چه خواهد بود؟ 
ــر می کند. اما  ــا نیز تغیی ــاوری، رفتاره ــعه فن با توس
ــال ارائه  ــه، در ح ــد اورنج در فرانس ــرکت هایی مانن ش
ــرای ارتباط با  ــاط فیزیکی خود ب ــات همراه در نق خدم
ــز به تازگی  ــه همراه اول نی ــتند؛ اقدامی ک ــتری هس مش
ــت. دیجی کالا نیز در حال افزایش نقاط  شروع کرده اس
ــت. اگر تمام فرایندها، الکترونیکی شود  تماس خود اس
ــته  و از طریق درگاه ها قابلیت ارائه خدمات وجود داش
ــغله زیاد، تمایل  ــد، باز هم برخی افراد به دلیل مش باش
ــواد لازم برای استفاده  ــتن س ــید و نداش به دریافت رس
ــمت  ــتان به س ــات وب - زیرا هرچه از مرکز اس از خدم
ــتفاده از  ــش و فرهنگ اس ــم، دان ــر می روی ــاط دورت نق
ــت- نیازمند حضور در  درگاه های الکترونیکی کمتر اس
ــرای دریافت خدمات  ــخوان دولت ب دفاتر خدمات پیش

ــی  پیش بین ــی  طرف از  ــتند.  هس
ــش سال دیگر  ــود پنج تا ش می ش
ــتفاده از  ــت تا فرهنگ اس نیاز اس
ــر  فراگی ــی  الکترونیک ــای  درگاه ه
ــود. نکته دیگر، شرایط بحرانی  ش
ــد  ــه پدافن ــت ک ــی اس و وضعیت
ــی می کند. در  ــل پیش بین غیرعام
این موقع باید ابزاری وجود داشته 
ــه مردم  ــه خدمات ب ــد تا ارائ باش
ــن زمانی که  ــود؛ همچنی قطع نش
مباحثی مانند جنگ سایبری روی 
می دهد، برای نمونه زمان ثبت نام 
کوتاهی  ــدت  م یارانه،  هدفمندی 

ــدت کوتاه  ــال در این م ــد. ح ــار اختلال ش ــتم دچ سیس
ــاعت فرصت  ــردم، خواهان ثبت نام بوده و تنها ۲۴ س م
ــاز بحران اجتماعی  ــت زمینه س ــتند. این می توانس داش
شود. در چنین شرایطی، دفاتر پیشخوان دولت می تواند 
ــنتی مسئولیت را برعهده گرفته  با مکانیسم دستی و س
ــوان گفت در  ــود. بنابراین نمی ت ــرف ش ــکل برط تا مش
ــده، وجود  مطلق وضعیت که همه چیز الکترونیکی ش
ــت. شکل و حوزه کار  ــخوان دولت منتفی اس دفاتر پیش
تغییر می یابد و تخصصی تر خواهد شد. ما نمونه دفاتر 
ــل جدید را طراحی کرده ایم که ترکیبی از  پیشخوان نس
ــخوانی به  خدمات الکترونیکی و خدمات کانتری یا پیش
ــت که حتی در روستاها  اسم پیشخوان الکترونیکی اس

نیز قابلیت ارائه خدمات دارد. 
در برخـی از اسـتان ها مانند اسـتان البرز نزدیک  �

بـه ۸۰ درصـد دفاتـر پیشـخوان ضـررده هسـتند. 
علت چیسـت؟ بـه چه علت ایـن دفاتر بـا توجه به 

زیان ده بودن، پایدار مانده اند؟ 
ــد دارد. وقتی  ــدن فراین ــن مجوز نیاز به طی ش گرفت
ــود، دفاتر مقبولیتی برای مردم به  این فرایند طی می ش

ــاید برخی افراد تمکین مالی داشته  دست می آورند. ش
ــتغال مجوز دریافت  ــظ فرزندان و ایجاد اش و برای حف
ــه آنکه در حال حاضر  ــرده و زیان آن را بپردازند. نکت ک
ــود دارد که هم تخصصی بوده  ــیاری از خدمات وج بس
ــق وب را ندارد.  ــه از طری ــی قابلیت ارائ ــم به راحت و ه
ــود. در  ــده و به مردم ارائه می ش ــن خدمات احصا ش ای
ــی که پیش رو داریم، پنج پروژه رونمایی خواهد  همایش
ــاختی است، زیرا در  ــد. البته به جز یک پروژه که زیرس ش
ــترها نمی توان خدمات ارائه کرد. اما در چهار  همه بس
پروژه دیگر ترافیک قابل اتکایی وجود دارد که الزاما باید 
ــود ولو اینکه  ــرد احراز هویت و تطبیق مدارک داده ش ف
ــنامه دریافت نشود. از این رو دفاتر پیشخوان  کپی شناس
ــورت می گیرد، ایجاد  ــه تغییر و تحول ص ــه این امید ک ب
ــود. برای مثال امسال نزدیک به ۱۶ میلیون کارت  می ش
ــات آن نیز به صورت  ــود. عملی ــمند ثبت نام می ش هوش
ــس در محل  ــت و عک ــت زیرا باید اثرانگش فیزیکی اس
ــوارد را نمی توان از طریق وب انجام  ــود. این م گرفته ش
ــاس  ــرورت وجود دفاتر احس ــن دلیل ض ــه همی داد. ب
ــت  ــتند، درس ــه برخی دفاتر زیان ده هس ــود. اینک می ش
است. انتظار می رود با واگذاری ۷۴۰ خدمت احصاشده 
ــک قابل اتکایی بهره مند  در بخش دولت، دفاتر از ترافی

شوند. 
فلسـفه وجـودی دولـت الکترونیـک، کاهش  �

حمل ونقـل درون شـهری بـرای دریافت خدمات 
اسـت. اگر تعداد دفاتر خدمات پیشـخوان دولت 
افزایش یابد، باز شـاهد حمل ونقل برای دریافت 
خدمـات خواهیم بود. بنابرایـن تناقضی با هدف 

ایجاد دولت الکترونیک وجود دارد. 
ــتانی تقریبا حدود  ــت. در هر شهرس ــا این نیس الزام
ــخوان دولت در فاصله حداکثری ۵۰۰  هفت دفتر پیش
ــتراتژیک  ــود دارد. اگر نگاه اس ــهروند وج متری یک ش
ــبکه خدمات یا  ــته باشیم، ایجاد ش ــئله داش به این مس
ــده و دارای  ــذاری ش کالا، ارزش گ
ــور ما هنوز  ــدد بوده، اما در کش ع
ــت.  این بلوغ به وجود نیامده اس
ــزار نقطه  ــر ۱۶ ه ــال حاض در ح
ــیاری از  تماس وجود دارد که بس
ــتند. قاعدتا  ــتاها هس آنها در روس
ــن خدمات  ــتایی تأمی ــرای روس ب
ــهر،  ــه ش ــتا ب ــافرت از روس و مس
ــیری که  ــا مس ــت ت ــر اس هزینه ب
ــت  ــرای دریاف ــتا ب در درون روس
ــد. معتقدیم  ــات طی می کن خدم
در  ــری  مؤث ــش  نق ــته ایم  توانس
ــهری داشته  ــفرهای ش کاهش س
ــیم. زمانی که صحبت از ۱۶ میلیون سفر می شود،  باش
ــفر به طور متوسط ۹/. لیتر بنزین مصرف می کند.  هر س
حال اگر هزینه زمان و سلامت در نظر گرفته شود، عدد 
ــی ای در مصرف  ــود و چه صرفه جوی ــی خواهد ب بزرگ
ــه به مرور  ــد گرفت. ضمن آنک ــوخت صورت خواه س
ــی و تخصصی، گرچه  ــزات الکترونیک ــعه تجهی با توس
بسیاری از خدمات از طریق تلفن همراه ارائه می شود، 
ــود دارد که باید از طریق  ــا امکانات و تجهیزاتی وج ام
ــه همین دلیل فکر  ــود. ب ــاط تماس خدمات ارائه ش نق
می کنیم، با وجود دفاتر پیشخوان دولت، ضمن کاهش 
سفرهای شهری و برون شهری، زمینه ارتباط و دریافت 

خدمات تخصصی نیز برای عامه مردم فراهم است. 
بعضا برخی، دفاتر پیشـخوان دولت را با پسـت  �

یکی می دانند و به نوعی حس می شود این دو رقیب 
هسـتند. وجهـه رقابتـی چگونـه شـکل گرفتـه و آیا 

رقابتی وجود دارد یا کلا متمایز است؟ 
بانی ایجاد دفاتر اولیه، پست بوده است؛ یعنی دفاتر 
ــت شکل  ــتی در پس خدمات ارتباطی و آژانس های پس
گرفت. به تدریج، ظرفیت های پست به عنوان مجموعه 

ــش یافته و تبدیل به  ــوله در دفاتر کاه حمل ونقل مرس
شبه رقیب شد. درواقع پست خدماتی را به دفاتر واگذار 
ــوده کار قبول  ــه قرار ب ــت ک ــرده اما بازاریاب های پس ک
ــن کار از دفاتر  ــروع به بازپس گرفتن ای ــام ندهند، ش انج
ــاس  ــت در دفاتر وجود دارد که اس ــد. این ذهنی کرده ان
ــرکتی دولتی باقی بماند. این مسئله مغایر با  ــت، ش پس
ــت که پست بخواهد وظایف دفاتر را دنبال  اصل ۴۴ اس
ــخوان دولت، هماهنگ کننده  کند. چرا؟ زیرا شبکه پیش
ــت. این موضوع به استناد قانون  ــور اس خدمات در کش
ــت که به تازگی سال گذشته آقای  ــتی اس و مفاد بالادس
ــه عنوان درگاه  ــی حکمی به کانون، ب رئیس جمهور ط
ــات الکترونیکی را در  ــعه خدم ابلاغ کرد تا وظایف توس
ــته، ما  ــال گذش دورترین نقطه به مردم ارائه کنند. دو س
ــت شرکت کرده و برنده شدیم،  در پروژه اپراتور دوم پس
ــد. از  ــت به هر دلیلی مجوز واگذار نش ــا با تغییر دول ام
ــت و مجلس خواهان  ــن عقیده ایم اگر دول ــن رو بر ای ای
کاری منطقی برای اقتصاد پایدار هستند، باید این مجوز 
به دفاتر پیشخوان دولت که خود سهام دار شبکه دفاتر 
ــت با توجه به  ــود تا بتواند در کنار پس ــت، واگذار ش اس
ــاد کند. اما  ــه دارد، فضای تعاملی را ایج ــی ای ک نزدیک
ــتراتژی غیرمنطقی دنبال  ــت با یک اس ــاید پس امروز ش
ــش  ــت. در جایی که ش ــخوان اس ــگاه پیش ــن جای گرفت
ــیل بالقوه در کشور است، پست  ــوله پتانس میلیون مرس

فقط سالانه یک میلیارد مرسوله را جذب می کند. 
شـاید یکـی از دلایل ورود پسـت، ضررده شـدن  �

پست اسـت. بنابراین پسـت مجبور است به سمت 
خدماتی برود که به نوعی با خدمات دفاتر پیشخوان 
دولت هم پوشـانی دارد. اگر اپراتور خصوصی پست 
نیز داشـته باشـیم، اپراتور خصوصی برای سوددهی 
مجبور به ارائه خدماتی است که هم خوان با خدمات 
پیشخوان دولت است. آن گونه که برداشت می شود، 
بهترین راهکار این اسـت که اپراتور خصوصی پستی 
و دفاتر خدمات در هم تجمیع شوند و مدیریت واحد 
داشته باشند که از این هم پوشانی جلوگیری شود. تا 

آن موقع راهکار چیست؟ 
ــتیم  ــت نداریم. این ما نیس ــکل خاصی با پس ما مش
ــف ذاتی خود را  ــت می رویم. ما وظای ــمت پس که به س
ــف ذاتی خود را  ــز باید وظای ــت نی انجام می دهیم. پس
ــت از شرایط  انجام دهد. به نظرم یک راه برون رفت پس
ــات، حرکت  ــر ماهیت خدم ــه به تغیی ــان ده، با توج زی
ــت و شبکه  ــرویس های ارزش افزوده اس ــمت س به س
ــپاری  قبول، توزیع و مجموعه های این چنینی را برون س
ــی، مجموعه را  ــوان بخش دولت ــد و از طرفی به عن کن
ــت گذاری و مدیریت کند. به طور حتم با این روش  سیاس
پست می تواند به عرصه سوددهی برسد، برای مثال در 
ــرکتی است که کار  ــت در میان صد ش ــرکت پس ژاپن ش
ــت، هم دولتی باشد  ــودده است. اینکه پس می کند و س
ــئولیت ها و مأموریت های  ــم تصدی گری کند و مس و ه
ــرمایه خود به وجود آمده،  بخش خصوصی را که با س
انجام می دهد، انرژی بر ترین بخش برای دفاتر پیشخوان 
ــت که به آن مبتلا هستند. متأسفانه مقداری  دولت اس
ــتان ما در شرکت  ــازمان پیشخوان برای دوس پذیرش س
ــئله منجربه رقابت ناسالم  ــت سخت است. این مس پس
ــود. این رقابت  بخش دولتی با بخش خصوصی می ش
ــت. زیرا پست دارای پشتوانه دولتی بوده و  منطقی نیس
ــت که درنهایت  ــتوانه اس بخش خصوصی فاقد این پش

آسیب می بیند. 
عمده تریـن تهدیـد شـما مقاومت دسـتگاه های  �

کـه  اسـت  خدمـات  برون سـپاری  بـرای  دولتـی 
بـا فعالیت هـای  درراسـتای ایجـاد دفاتـر مـوازی 
پیشـخوان دولت صورت می گیرد. در مواجهه با این 
تهدید یا چالش، چه تمهیداتی اندیشـه شـده است. 

آیا صرفا ابلاغ آیین نامه کفایت می کند؟ 
ــه راه دولت الکترونیک مصوب  ضوابط اجرایی نقش
شده است. دستگاه ها لاجرم باید به سمت برون سپاری 
ــپاری به  ــگاه دولت تدبیر و امید برون س ــت کنند. ن حرک
ــه ظرفیت  ــا آنجایی ک ــت. قاعدت ــش خصوصی اس بخ
ــی دارد،  ــول درگاه الکترونیک ــا حص ــه خدمات را ت ارائ
ــخوان نیز  ــازمان پیش ــت. س ــخوان دولت اس دفاتر پیش
سعی کرده با ایجاد زیرساخت های موردنیاز دستگاه ها، 
ــی، فرایندهای  ــی و درگاه الکترونیک ــوییچ بانک مانند س
ــاخت ها  ــات الکترونیکی و زیرس ــوزه خدم ــط با ح مرتب
ــتگاه ها با  ــتگاه ها قرار دهد. یعنی دس ــار دس را در اختی
ــی خود را  حداقل هزینه ممکن، می توانند نقاط دسترس
ــخوان  ــداد واحدهای دولتی به ۱۶ هزار دفتر پیش از تع
دولت انتقال دهند. این مسئله توأم با الکترونیکی شدن 
ــش هزینه های دولت  ــت. این امر موجب کاه هم هس
ــکای ما فقط  ــود. ات ــازمانی می ش ــاختار س و کاهش س
ــزوده،  ــوان ارزش اف ــروز به عن ــت. ام ــه نیس ــر آیین نام ب
ــتگاه ها را آماده کرده ایم،  ــاخت های موردنیاز دس زیرس
ــای همکاری  ــود. درعین حال فض ــه باید کامل تر ش البت
ــده تا  ــیل های داخلی فراهم ش و هم افزایی برای پتانس

بتوان خدمات را از طریق دفاتر ارائه کرد. 
دو دوره همایـش تحت عنـوان دفاتر پیشـخوان  �

دولـت، برگـزار شـد. دسـتاوردهای دو دوره قبـل 
چه بود و چه عایدی برای پیشـخوان دولت داشـته 

است؟ 
ــب آیین نامه و قانون  ــت توأم با تصوی همایش نخس
ــخوان دولت برگزار شد. در همایش نخست،  دفاتر پیش
ــخوان و حرکت به  ــم اندازها و زیرساخت های پیش چش
ــد. همایش دوم نیز  ــمت دولت الکترونیک ترسیم ش س
ــدو  ــع و مقاومت هایی که بود برگزار ش ــور از موان با عب
ــخوان را به  ــازمان پیش ــتیم تا حدودی جایگاه س توانس
ــمند و برنامه ریز برای شبکه  عنوان یک مجموعه هوش

دفاتر پیشخوان تثبیت کنیم.
ادامه در صفحه ۱۹

دبیرکل کانون کشوری دفاتر پیشخوان خدمات دولت: 

فعالیت پلیس+۱۰ و الکترونیک شهر مرجعیت قانونی ندارد

دفتر پیشـخوان خدمات دولت و بخش عمومی و غیردولتی یا دفتر پیشـخوان، به دفاتری گفته می شود که دولت 
ایـران بـرای ارائه خدمات الکترونیک به مردم در سـطح کشـور احداث کرده  اسـت. تمامی دسـتگاه های اجرایی 
دولتی ایران موظفند خدمات الکترونیکی خود را از راه این دفاتر ارائه دهند. این دفاتر به دست بخش خصوصی 
اداره می شـوند. یکی از دلایل تشـکیل این دفاتر، جلوگیری از موازی کاری دسـتگاه های دولتی و حرکت به سـوی 
دولت الکترونیک بیان شـده  اسـت. بنابر اظهارات دبیر کانون دفاتر پیشـخوان دولت، امور بیمه ای، امور سجلی و 
ثبت احوال و گواهینامه و تخلفات رانندگی و گذرنامه، شـارژ کارت های مختلف اعتباری و کارت های دانشـجویی، 
فـروش بلیت اتوبوس های بین شـهری، پرداخـت الکترونیکی قبض ها، امور مربوط به اسـقاط خـودرو، خدمات 
گمرکی، پسـت بانک، خدمات مخابراتی و... از جمله خدمات قابل عرضه در دفاتر پیشخوان خدمات دولت است. 
طبق برنامه ریزی ها باید تقریبا به ازای هر ۲۰ هزار نفر یک دفتر پیشـخوان با توزیع مناسـب در سـطح کشور ایجاد 
شـود. درعین حال، علی فلاح حقیقی در گفت وگویی که با او در آسـتانه برگزاری سـومین همایش دفاتر پیشخوان 
دولت انجام داده ایم، آماری نیز درباره میزان درآمد دفاتر ارائه می دهد و می گوید گردش مالی سالانه این تعداد 
دفتر حدود ۱۸ میلیارد تومان است. البته با در نظرگرفتن هفت میلیون تراکنش در سال که اگر میزان تراکنش ها با 

افزایش خدمات به ۲۰ میلیون تراکنش در سال برسد، رقم گردش مالی نیز دو یا سه برابر خواهد شد. 

در آیین نامه به صراحت آمده که دفاتر 
پلیس+۱۰، دفاتر خدمات الکترونیک 
شهر و دفاتر تأمین اجتماعی ظرف 
سه ماه به دفاتر پیشخوان دولت 

تبدیل شود. به همین دلیل هیچ کدام 
از این دفاتر براساس مفاد قانونی، 
مرجعیت قانونی ندارد. علت آن، 
تجمیع خدمات و صرفه اقتصادی 

برای مجموعه دفاتر و کسانی است 
که فعالیت می کنند، تا بتوانند زمینه 

اشتغال را نیز فراهم آورند


