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حمله گرگ تنها، در فضای مجازی
گســترش  � از  نشــان  انجام شــده  تحقیقــات 

فعالیــت تروریســتی اعضــای داعــش در «وب 
تاریــک» دارد کــه به اســتخدام و برون ســپاری 
حملات تروریســتی اقدام کرده اند. جیمز اسکات 
بــا همکاری درو اســپانیل از مؤسســه تحقیقاتی 
زیرســاخت های حیاتی واشــنگتن»، در  «فناوری  
گزارشی با عنوان «آناتومی سایبرجهاد»، تهدیدات 
و خطرات تروریســتی داعش را که در وب تاریک 
به کمین نشسته اند، کشــف و بررسی کرده اند. در 
ابتــدا، جاه طلبی اصلی داعش تصــرف مرزهای 
کشــورهای خاورمیانه و ایجاد یک خلافت جعلی 
بــا اَعمــال افراطی از اســلام بود؛ امــا ازآنجاکه 
راهبــرد اول به دنبال پیشــرفت های ارتش عراق 
و ارتش ســوریه در مبارزه با داعش بسیار متزلزل 
شــده، آن را تبدیل بــه راهبرد دیگــری کرده اند: 
گســترش ترور، اختــلاف و تخریب با اســتفاده از 
فناوری های نوین. این نگرانی ها با انتشار فهرست 
ترور داعش در اینترنت که نــام ۱۵۰ نفر کانادایی 
در آن دیده می شــود، دوچندان شــده است. ولی 
چــرا باید نگران بــود؟ به گزارش ســایبربان، این 
گروه تروریســتی فهرســت های زیادی از این قبیل 
منتشــر کرده  است. در بســیاری از موارد، اسامی 
منتشرشــده را از طریــق منابع باز و در دســترس 
دریافــت می کنند، نه از طریق نشــت اطلاعات و 
نقص فنی. به تازگی با حملات تازه تروریســتی با 
نام «حمله گرگ تنها»، این موضوع کاملا مشخص 
شده است که تروریســت ها دیگر نیازی به ارتباط 
با دیگران و آموزش دیــدن ندارند. آنها به تنهایی 
احســاس مســئولیت کرده و برای ادای دین (؟) 
خود به خلافــت خودخوانده داعش، دســت به 
فعالیت های موردنظر این گروه تروریستی می زنند. 
به این دلیل اســت کــه باید دربــاره این تحرکات 
نگــران بود؛ اما این موضوع بــرای «جهادگراهای 
سایبری» بیشــتر از یک جنگ روانی است و هدف 

آنها ایجاد نوعی ترس و بیگانه هراسی است. 
گرگ های تنها به نظر می رســد نمونه اولیه این 
حملات تروریســتی باشــد. آنها از نظر احساســی 
شکســت خورده اند و تجربه هــای عمیق روانی و 
اجتماعی از ترک شــدن، این افــراد را تهدید یا رنج 
می دهــد. این افراد از نظر احساســی اغلب ناتوان 
هستند و نمی توانند به اســتخدام درآیند یا این کار 
را به ســختی انجام می دهند، بنابراین وقت زیادی 
در اختیار دارند تا دســت بــه انجام چنین عملیات 
انتحــاری بزننــد. گرگ هــای تنهــا، فقــط از میان 
جهادگراها نیســتند بلکه ممکن است از مخالفان 
حکومت از دو حزب چپ و راست باشند که در میان 
مفاهیم افراطی مانند مخالفت با هم جنس بازی یا 
جمهوریت به جای دموکراســی غرق شــده باشند. 
این افــراد اغلب از محیط اجتماعی جدا هســتند، 
به این دلیل که اعتقادات آنها به شدت منحرف است 
و بــا اســتفاده از رایانه به دنبال هر چیزی هســتند 
کــه آنها را به ســمت اعتقادات منحرف بیشــتری 
هدایــت کند. تالارهای گفت وگــو در وب تاریک به 
آنها احساس معمولی بودن می دهد. این تالارهای 
گفت وگــو و کانال های ارتباطی، مکانی اســت که 
جهادگراها و افراطی ها می توانند در آنجا مشورت 
بگیرند و برای انجام عملیات تروریســتی با یکدیگر 
همــکاری کنند. چیزی که این محیط را از بقیه وب 
متمایز می کند، ارائه خدمات ۲۴ســاعته اســت که 
تروریســت ها می توانند در آن به ارائه پیشنهاد های 
کاری خــود بپردازنــد و به صــورت جهانی به آن 
دسترسی داشته باشند. این افراد به صورت اینترنتی 
می توانند برای اینکه چگونــه قدم به قدم، حملات 

سایبری را انجام دهند، آموزش ببینند. 
داعــش از نظر فنــاوری خیلی پیچیده نیســت 
ولــی منابع مالــی آنها اجــازه می دهــد اقدام به 
برون سپاری پروژه های خود کنند. مزدوران سایبری 
هم وجود دارنــد که به صورت پیمانکاری، فعالیت 
هکــری انجــام می دهند. ایــن هکرهــا می توانند 
از طریــق نرم افزارهای مطمئن بــه رایانه ها نفوذ 
کننــد. این نقــص امنیتــی «روز صفر» نــام گرفته 
کــه یک آســیب پذیری ناشــناخته اســت و قبل از 
اینکه ســازندگان نرم افــزار آن را شناســایی کنند، 
مورداســتفاده هکرها قرار می گیرد. این حفره های 
امنیتــی در وب تاریک بین ۵۰ تــا ۱۵۰  هزار دلار به 
فروش گذاشــته می شوند. تروریســت ها می توانند 
در ایــن محیط، حملات چندلایه ســفارش دهند و 
باج افــزار خریداری کننــد. از ایــن باج افزارها برای 
دریافــت اطلاعات ســازمان های دولتی حســاس، 
بیمارســتان ها و دانشگاه ها اســتفاده می شود و به 
منبعی برای درآمد مالی داعش تبدیل شــده است. 
کارشناســان امنیت معتقدند امکان ردیابی این نوع 
تروریســم در وب تاریــک وجود نــدارد؛ چراکه این 
قســمت از اینترنت در موتور جســت وجوی گوگل، 
ایندکس نمی شود. امکان محدودیت رمزنگاری نیز 
وجود ندارد به این خاطر که رمزنگاری آن به صورت 

الگوریتم های پیچیده ریاضیاتی انجام شده است. 

بازتاب رویداد

آى تى

بسته های تخفیفی حذف شد
شرق: مرکــز پژوهش های مجلس شورای اسلامی  �

با بررســی عملکرد سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویی اعلام کرد: ارزان کردن هزینه اینترنت، بسته های 
تخفیفی اپراتورها را حذف کــرد و تصمیم رگولاتوری 
در لغــو بســته های تخفیف مکالمه، رقابــت را از بین 
برد. این مرکز همچنین اعـــلام کــرده طرح های پایش 
فضای فرکانسی که اجرای آنها به پیش از تشکیل این 
سازمان (سال ۱۳۸۰) برمی گردد، با وجود اهمیت شان 
در حفــظ امنیــت، کیفیت و ثبات خدمات وابســته به 
طیف های فرکانســی، همچنان نیمه تمام هســتند. به 
علاوه ورود ســازمان فناوری اطلاعات به فعالیت های 
دبیرخانه کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات، موضوعی 
اســت که خلاف قانون بوده و احتمالا در آینده موجب 
تداخــل نهادی نیز خواهد شــد. تصمیم ســازمان در 
ارزان کردن هزینه اینترنت با حذف بسته های تخفیفی 
از ســوی اپراتورها همراه شــد و تصمیم سازمان برای 
لغو بســته های تخفیف مکالمه علاوه بر اینکه سابقه 
بین المللــی نداشــت، موجــب ازبین رفتــن رقابت و 
منفعت نداشتن برای مردم شــد. سازمان با کشورهای 
همسایه قراردادهای عدم تداخل و همکاری فرکانسی 
منعقــد می کند کــه البته تداخل فرکانســی همچنان 
در نقاط مــرزی وجود دارد و هزینه های ناخواســته و 

غیرقانونی به مردم مناطق مرزی تحمیل می کند. 

بازدید یک درصدی 
از صفحات مستهجن

مهر: به گفتــه وزیر ارتباطات و فنــاوری اطلاعات  �
بــا اجــرای فیلترینگ هوشــمند، درصد اســتفاده از 
فیلترشــکن از ۱۵ درصد به پنج درصد و درصد بازدید 
از صفحات مســتهجن، از پنج درصــد به یک درصد 
در میــان کاربران رســید. محمود واعظی در جلســه 
روز گذشــته صحن علنی مجلس بیان کرد: در ســه 
سال گذشــته با اجرای فیلترینگ هوشمند تلاش فنی 
بســیاری انجام شــد؛ به نحــوی که اگر در ســال ۹۲ 
درصد دسترسی به شبکه های فیلترشده برای کاربران 
پنج درصد بوده هم اکنون این شــبکه ها به نیم درصد 
رسیده است. او ادامه داد: پروژه فیلترینگ هوشمند با 
همکاری مراکز دانش بنیان و دانشگاهی در حال انجام 
است و برای آن ۲۰۰  میلیارد تومان اعتبار در نظر گرفته 
شده اســت. او همچنین در پاسخ به ســؤال نماینده 
مجلس درباره ارســال پیامک امنیتــی به خبرنگاران 
گفت: این موضوع در حوزه مأموریت وزارت ارتباطات 
و فناوری اطلاعات نیســت، اما به دلیل آسیبی که به 
کشور می رساند، این موضوع را پیگیری خواهیم کرد. 
او افزود: به بخش های ذی ربط در روز گذشته دستور 
داده ایم منشأ و دلیل ارســال این پیامک ها را پیگیری 
کننــد. معتقــدم پیامک هایی که بدون امضا و منشــأ 
مشــخص به کاربران موبایل ارســال می شود، غیر از 
آشفتگی در کشــور هیچ ثمره ای ندارد و باید پیگیری 
شــود. او با اشــاره به اهداف برنامه پنجم توســعه و 
اسناد سیاســت های کلان نظام افزود: طبق این اسناد 
قرار بود رتبه اول تا ســوم را در منطقه داشته باشیم، 
اما تاکنون به این هدف نرســیدیم. با وجود این طبق 
اعلام اکونومیست، رتبه جهانی ایران در حوزه فناوری 
اطلاعات و ارتباطات از ۱۰۴ در سال گذشته، به ۹۶ ارتقا 
پیدا کرده است. او سهم درآمدی اپراتورها را در سالی 
که گذشــت، ۲۰  هزار  میلیارد تومــان عنوان کرد که تا 
پایان برنامه ششــم به ۶۷  هزار  میلیارد تومان خواهد 
رســید و گفت: حجم بــازار فناوری اطلاعات کشــور 
حدود ۴۲  هزار  میلیارد تومان اســت که تا پایان برنامه 

ششم به ۸۶  هزار  میلیارد تومان خواهد رسید. 

یک دهم بودجه سازمانی 
مخصوص توسعه ابزارهای موبایلی

رایورز: مرکز تحقیقاتی گارتنر اعلام کرد ســازمان ها  �
در مجمــوع ۱۰ درصــد از بودجه مخصوص توســعه 
نرم افــزاری را بــه اپلیکیشــن های موبایلی اختصاص 
می دهند. براســاس گزارش آی تی پی، بــا وجود اینکه 
میزان سرمایه گذاری سازمان های جهانی برای توسعه 
ابزارهای موبایلی بسیار کم است، ۴۲ درصد آنها اعلام 
کردند که در ســال ۲۰۱۶ میلادی ســرمایه گذاری های 
خود در ایــن زمینه را افزایش می دهند. این دســته از 
ســازمان ها توضیح دادند در مجموع قصــد دارند در 
ســال جاری میلادی میزان بودجه خود برای توســعه 
ابزارهــای کاربردی موبایلی را ۳۱ درصد بیشــتر کنند. 
آدریان لئــو، مدیر تحقیقــات گارتنر در این بــاره گفت: 
«درخواست ســازمان های جهانی برای دراختیار گرفتن 
اپلیکیشن های موبایلی رو به افزایش است، ولی تکیه 
بر این برنامه های کاربردی هنوز یک اولویت ویژه برای 
ســازمان های جهانی محسوب نمی شــود. این فرایند 
بایــد هرچه ســریع تر تغییر کنــد و ســازمان ها بدانند 
اپلیکیشن های موبایلی می توانند کارایی فراوانی برای 
آنها به همراه داشــته باشند». بررسی های جدید نشان 
داده بخش اعظم اپلیکیشن های موبایلی ساخته شده 
برای سازمان ها، مبتنی بر ابزارهای کاربردی موبایلی که 
برای کاربران شخصی ارائه می شوند، توسعه می یابند. 
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حامد شــفیعی: ســه ســال قبل ۲۰  میلیون شــماره 
مشترک اپراتور دوم تلفن همراه در قالب فایل اکسل 
لو رفته و تا سه  میلیون تومان خرید و فروش می شده 
اســت. اتفاقی که مسئولان وزارت ارتباطات و اپراتور 
دوم ترجیح دادنــد به جای اعــلام و عذرخواهی از 
مــردم، آن را مســکوت بگذارند. اما ارســال پیامک 
هشــدار امنیتی به خبرنگاران، باعث شد این مسئله 
موردتوجه همگان قرار گیرد. به نحوی که مســئولان 
وزارت ارتباطات اعلام کردند که روبات انتشار دهنده 
شــماره تلفن ها و اطلاعــات خصوصــی کاربــران را 
مسدود کرده اند. البته آنها در راستای توجیه سکوت 
دوســاله خود اعلام کردند که ایــن اطلاعات قدیمی 
است. اما در زمانی کمتر از ۲۴ ساعت، بار دیگر چنین 
روباتی با تغییری جزئــی در آدرس، فعالیت خود را 
از ســر گرفتــه و در مطالبی که روی آن قــرار گرفته 
این گونه عنوان شــده است: «ســلام دوستان روبات 
با امکانات جدید و شــماره های جدید به روزرســانی 
شــد. برای خرید به آی دی... پیام بدید. شــماره های 
پشتیبانی شــده ۰۹۳۵، ۰۹۳۶، ۰۹۳۷، ۰۹۳۸، ۰۹۳۹، 
۰۹۳۳، ۰۹۳۰»؛ همچنیــن روی ایــن روبات این گونه 
اعلام شــده: «به دلیل شــکایت های زیاد روبات پاک 
شــد. دیتابیس جدید با امکانات جدید با شماره های 

جدید فروشی می باشد».
جالب تر از آن، واکنش ایرانســل به موضوع بوده 
است. روابط عمومی ایرانســل اعلام کرده: «ایرانسل 
هنــوز برای پاســخ گویی بــه خبر لورفتــن اطلاعات 
خصوصی مشترکان خود به نتیجه ای نرسیده است». 
این مسئول در روابط عمومی در گفت وگویی با برنامه 
صبحگاهی شبکه سوم سیما گفته است: «موضع ما 
فعلا سکوت است». واکنش همراه اول نیز نسبت به 
این واقعه قابل توجه است. درحالی که افکار عمومی 
منتظــر شفاف ســازی و عذرخواهی ایرانســل درباره 

انتشار اطلاعات عمومی ۲۰  میلیون مشترک خود بود، 
همراه اول پیش دستی و در قالب پیامی به مشترکان 
خود اعلام کرد: «حفظ اطلاعات شــخصی مشترکان 
یکی از رســالت های جدی ۲۲ ســال خدمت رسانی 
همــراه اول بوده که با جدیت ادامــه دارد. اطمینان 
می دهیم که موضوع افشــای اطلاعات شخصی ۲۰  
میلیون مشــترک تلفن همراه مربوط به مشترکان این 
اپراتور نیست!». این اتفاقات در شرایطی رخ می دهد 
که گفته شــده این اطلاعات از چند سال قبل در ازای 
مبالغ  میلیونی به فروش می رسد، با این حال تاکنون 
اپراتــور مذکــور، وزارت ارتباطات و ســایر نهادهای 
قضائی مربوطه اطلاع رسانی چندانی درباره اقدامات 
مثمرثمر در این زمینه نداشــته اند. برخی رســانه ها 
دراین باره نوشتند پس از توقف فعالیت روبات افشای 
اطلاعات صاحبان سیم کارت های ایرانسل، گروهی با 
نام «تیم امنیتی ســربازان سایبری» با انتشار بیانیه ای 

در فضای مجازی، مســئولیت ســاخت این روبات را 
برعهده گرفتند. تیم یادشــده در ایــن اطلاعیه درباره 
علل و انگیزه های خود صحبت نکرده؛ اما ایرانســل 
را متهم به ضعف سیســتم های امنیتی کرده اســت. 
اما درباره اینکه اطلاعات مشــترکان از کجا درز کرده، 
فرضیه های مختلفی ارائه شــده اســت. یک فرضیه 
این است که این کار از طریق نفوذ به دفاتر پشتیبانی 
ایرانســل صــورت گرفتــه و ایــن اطلاعــات از روی 
دیتابیس آنها کپی شــده است. فرضیه دیگر هم این 
است که ســه سال پیش هکری با اســتفاده از باگی 
که در پورتال مشــتری های ایرانســل وجود داشــت، 
موفق به دسترسی به این اطلاعات شده است. نکته 
دیگر اینکه شــایعه خریدوفروش اطلاعات مشترکان 
توســط ایرانســل برای مقاصد تبلیغاتی زمانی بسیار 
داغ بوده و شنیده شده در جریان این خریدوفروش ها 
این اطلاعات به بیرون درز کرده اســت. فرضیه های 

یادشده ســرانجام ما را به اظهارات محمود واعظی، 
وزیر ارتباطــات و فناوری اطلاعات ســوق داد. او در 
گــزارش صحن علنی مجلس بــه نکته قابل توجهی 
اشاره کرد و درحالی که این اتفاق را «جدید» ندانست، 
گفت: «این موضوع از ۲٫۵ ســال گذشــته و به دلیل 
درز اطلاعات توســط یک نهاد، در جریان اســت». او 
ادامه داده است: «دو ســال ونیم پیش اپراتور موبایل 
اطلاعات خــود را در اختیار یکی از نهادها قرار داد و 
توســط یکی از کارمندان آن نهاد اطلاعات به بیرون 
درز کرد که همان زمان آن نهاد با آن کارمند برخورد 
کرد. متأســفانه حدود ۲٫۵ ســال پیش، اطلاعاتی از 
بانــک اطلاعاتی ایــن اپراتور موبایل از یــک نهاد به 
بیــرون درز پیدا کرد کــه مورد پیگیری قــرار گرفت. 
متأســفانه امروز همان اطلاعات بــا یک روش دیگر 
در شبکه اجتماعی افشــا شد». اما پرسش این است 
که با چه اســتدلالی اطلاعات خصوصی ۲۰  میلیون 
مشــترک تلفن همراه اپراتور دوم در اختیار یک نهاد 
دیگر قرار داده شــده اســت؟ ســوال دیگر آنکه، به 
چه دلیل موضوعــات امنیتی به دفعــات گریبان گیر 
یــک اپراتور می شــود؟ و اینکه اطلاعــات مردم نزد 
اپراتورها تا چه اندازه امن اســت؟ مرداد سال ۹۴ نیز 
اتفاقی مشــابه با اپراتور دوم، برای همراه اول پیش 
آمــد. در آن زمان اپراتــور همراه اول از دســتگیری 
افرادی که درصدد بازاریابــی برای فروش اطلاعاتی 
از مشــترکان تلفن همراه بودند، خبر داد. با این حال 
موضوع مهــم، عواقب لورفتن این اطلاعات اســت. 
زیــرا اگرچه اکنون وزارت ارتباطــات روبات تلگرامی 
افشــاکننده مشخصات مشــترکان ایرانسل را مسدود 
کرده اما صورت مســئله باقی است. نکته آخر اینکه 
در ایــن جریــان، وزارت ارتباطات به جــای اپراتور در 
مقام پاسخ گویی برآمده و بابت اطلاعات درزشده به 

مشترکان اطمینان  خاطر می دهد. 

 Pew بررسی ســالانه ترجمه، الهام محســنی آهویی: 
نشــان دهنده روند اســتفاده از تلفن همراه و ســلطه 
پلتفرم هاســت. سال گذشــته فیس بوک، اسنپ چت و 
دیگر پلتفرم های اجتماعی، مکالمات روزنامه نگاری را 
تحت ســلطه خود در آوردند. با وجود اینکه ناشران از 
 Instant ابزارهایی مانند پخش زنده فیس بوک، مقالات
و ویژگی discover از برنامه اسنپ چت برای رسیدن به 
مخاطبان جدید استفاده می کنند، همچنان نگران تغییر 
مدل های درآمدی و تهدید پلتفرم های جدید نســبت 
به کسب وکار خود هستند. مرکز تحقیقات Pew درباره 
وضعیت رســانه های خبری نشــان می دهــد فناوری 
دیجیتــال همچنان صنعــت اخبار را زیــرورو می کند. 
یافته های Pew نشــان می دهــد درحال حاضر نزدیک 
به نیمی از بزرگســالان آمریکایــی از طریق فیس بوک، 
اخبــار را دنبال می کنند. از ســال ۲۰۱۴ تــا ۲۰۱۵، تیراژ 
روزانه روزنامه ها هفت درصد و درآمد حاصل از آگهی 

روزنامه ها هشت درصد کاهش داشته است. 
درصد تغییر در تیراژ  روزانه و آخر هفته

براساس اظهار Pew بین ســال های ۲۰۱۴ و ۲۰۱۵، 
هزینه های تبلیغات تلفن همراه ۶۵ درصد رشد داشته 
اســت. در ســال ۲۰۱۵، ۳۱٫۶  میلیــارد دلار برابر با ۵۳ 
درصد از کل تبلیغات دیجیتال، در تبلیغات تلفن همراه 
صرف شــده است. نویســندگان این گزارش می گویند: 
«در ســال های اخیر، نرخ رشــد موبایل با وجود شیب 
صعودی، نســبت به زمانی که نرخ رشــد ســه رقمی 
بود، پایین تر آمده اســت». بااین حال در سال ۲۰۱۵، ۱۷ 
درصد از ۱۸۳ میلیارددلاری که در تبلیغات رســانه ای 
در تمامی پلتفرم ها صرف شــده، مختص موبایل بوده 
است. هم اکنون موبایل بیش از نیمی از هزینه تبلیغات 

دیجیتال را به خود اختصاص داده است. 
هزینه تبلیغات دیجیتال سالانه )میلیارد  دلار( 

در سال ۲۰۱۵ پنج شــرکت گوگل، فیس بوک، یاهو، 
مایکروسافت و توییتر ۶۵ درصد از ۵۹٫۶ میلیارددلاری 
را که صرف تبلیغات دیجیتال شــده اســت، به دست 
آوردند (در ســال ۲۰۱۴ این رقم ۶۱ درصد بوده است). 
فیس بوک به تنهایی ۳۰ درصد برابر هشت  میلیارد دلار 
از درآمد نمایش آگهی را به خود اختصاص داده است. 
سهم آن در ۲۰۱۴، ۲۵ درصد بوده است.  ایمی میچل، 
مدیر پژوهش روزنامه نگاری Pew و جسی هولکومب، 
از دیگــر مدیران تحقیقــات روزنامه نــگاری Pew، در 
گــزارش خود می گویند: «تأثیر شــرکت های فناوری بر 
کســب وکار روزنامه نگاری به مراتب فراتر از جنبه مالی 
بوده و به عناصر بســیار اساســی تر صنعت اخبار نیز 
تسری یافته است». پنج شــرکت برتر بیش از نیمی از 

درآمد پخش را به خود اختصاص می دهند. 
درصد درآمد تبلیغات دیجیتال

پیش از دوره دیجیتال، سازمان های روزنامه نگاری 
تا حد زیادی کنترل تولیدات و خدمات مربوط به اخبار 
ازجمله گزارش، نوشــتن و تولید، بســته بندی، تحویل، 
بررســی تجربه مخاطب و انتخاب سرمقاله، را از ابتدا 

تا انتها بر عهده داشــتند. با گذشت زمان، شرکت های 
فنــاوری ماننــد فیس بوک و اپــل تبدیل بــه بازیگران 
اصلی بســیاری از این عرصه ها شــدند و انتخاب ها و 
اهداف رسانه های خبری را با انتخاب ها و اهداف خود 
جایگزین کردند.  در سال ۲۰۱۵ استفاده از تلفن همراه 
برای به دست آوردن اخبار ادامه داشت. Pew فهرستی 
از ۱۱۰ رسانه متشــکل از روزنامه ها، مجلات، تلویزیون 
ملی و ناشران دیجیتال تهیه کرده است. از این میان، ۹۹ 
رســانه بازدید کننده نسخه تلفن همراه بیشتری نسبت 
به بازدیدکننده سایت های دســک تاپ خود داشته اند. 
ترافیک موبایل نسبت به ترافیک دسک تاپ در رسانه ها 

اهمیت بیشتری یافته است.
تعداد رســانه های متفاوت که ترافیک موبایل آنها 

بیشتر از ترافیک دسک تاپ است
در ۴۴ وب ســایت از ۵۰ روزنامه برتر ایالات متحده، 
بازدید کننــدگان  از  موبایــل  نســخه  بازدید کننــدگان 
دسک تاپ حداقل ۱۰ درصد بیشتر بوده اند. ۳۹ روزنامه 
شــاهد کاهش بازدید کنندگان نســخه دسک تاپ خود 
بوده انــد. ترافیک نســخه دســک تاپ در ۲۸ روزنامه 
حداقل ۱۰ درصد کاهش یافته اســت. به طور مشــابه، 
۴۳ روزنامه شاهد رشــد بازدید کنندگان نسخه موبایل 
بوده انــد که ۳۵ مورد برابر ۱۰ درصد یا بیشــتر رشــد 
داشته است.  متن کامل این گزارش ۱۱۹ صفحه است و 
بخش های مختلفی ازجمله تلویزیون کابلی، شبکه ها، 
تلویزیون های محلــی، بخش صوتی و پادکســت ها، 
رسانه های قومی، هفته نامه ها و ... را پوشش می دهد. 
اگر درپی اطلاعات خاصی درباره هر یک از آنها هستید، 
می توانید به گــزارش کامل رجوع کنیــد، اما در اینجا 

برخی از نکات برجسته ذکر می شوند. 
کســب وکار روزنامه نــگاری همچنــان با دشــواری 

روبه روست
تیــراژ روزانــه روزنامه ها و تیــراژ روزنامه های آخر 
هفته، بالاترین سطح کاهش خود را از سال ۲۰۱۰ تجربه 
کرده است. به طور مشــابه، درآمد حاصل از تبلیغات 
روزنامه بیشــترین کاهش را از سال ۲۰۰۹ داشته است. 
اما با وجود اینکه مخاطبان اخبار عمومی از نسخه های 
دیجیتال، به خصوص تلفن همراه، اســتفاده می کنند، 

روزنامه ها همچنان به چاپ متکی باقی مانده اند. 
Pew عنــوان می کنــد ۷۸ درصــد از تیــراژ روزانه 
روزنامه ها و ۸۶ درصد از تیراژ یکشنبه ها در سال ۲۰۱۵ 
چاپی اســت و تنها سه روزنامه میانگین تیراژ دیجیتال 
روزانه بالاتری نســبت به تیراژ چاپی خود داشته اند.  با 
توجه به مطالعات صورت گرفته، «سودِ درآمد حاصل 
از تبلیغات دیجیتال نتوانســته کاهــش درآمد چاپ را 
جبــران کند». برای پنج شــرکتی که درآمــد تبلیغات 

دیجیتال در مقابل غیردیجیتال را در سال ۲۰۱۴ تا ۲۰۱۵ 
شکســته اند، درآمــد حاصل از تبلیغــات غیردیجیتال 
۹٫۹ درصد کاهــش یافته، درحالی که کاهش تبلیغات 
دیجیتال شــیب کمتــری در حدود منفــي ۱٫۷ درصد 
داشته است. (سایر شرکت ها در پرونده های SEC خود 
توضیحــی درباره غیردیجیتــال و دیجیتالی بودن ارائه 

نکرده اند). 
درصــد درآمــد دیجیتــال در میــان روزنامه هــای 

شرکت های سهامی عام
 تعــداد کارکنــان اتاق خبــر روزنامه ها نیــز رو به 
کاهش اســت. در ســال ۲۰۱۴، طبق آخرین اطلاعات 
American Society of News Edi- قابل دســترس از
tors، اشــتغال افراد در اتاق خبر با کاهشی ۱۰ درصدی 
به ۳۲هزارو ۹۰۰ رســیده است. بین ســال های ۱۹۹۴ 
و ۲۰۱۴، اتاق هــای خبر بیش از ۲۰  هزار شــغل برابر با 
۳۹ درصد را از دســت داده اند. (داده هــای اداره آمار 
کار ایــالات متحده نشــان می دهد کــه درحال حاضر 
آمریکایی های بیشــتری برای رسانه های دیجیتالی کار 

می کنند تا روزنامه های چاپی). 
سالی متفاوت برای رسانه ها 

در ســال ۲۰۱۵، در ســاعات پربیننده، برنامه خبری 
تلویزیون های کابلی برای اولین بار در سه سال گذشته به 
دلیل کمپین های مقدماتی انتخاباتی ریاست جمهوری 
ایالات متحــده، بینندگان زیادی را جلب کرده اســت. 
طبــق اظهــار Pew با اســتناد به داده هــای پژوهش 
Nielsen Media میانگین بینندگان CNN، Fox news و 
SNBC، ۳٫۱ میلیــون، برابر با هشــت درصد، افزایش 
یافته اســت. بینندگان روزانه نیز بــا ۹ درصد افزایش 
به دو  میلیون در ســال ۲۰۱۵ رســیده است. پیش بینی 
می شــد که در ســه کانال خبری کابلی اصلی، درآمد 
کل بــا ۱۰ درصد افزایش به چهار  میلیارد دلار برســد. 
Pew با اســتناد به طرح هــای Kagan گزارش می کند 
کــه ســی ان ان، فاکس نیــوز و MSNBC همچنین در 
مجمــوع، هزینه های اتاق های خبر خود را با دو درصد 
افزایش به ۱٫۹  میلیارد دلار  رســانیده اند. ســی ان ان در 
نظر داشــت تا هزینه ها را با دو درصد به ۸۱۷  میلیون 
دلار افزایش دهد، فاکس  نیوز نیز افزایش هزینه تا سه 
درصد به مبلغ ۸۲۸  میلیون دلار و MSNBC کاهشــی 
یک درصــدی به ارزش ۲۹۱  میلیــون دلار را پیش بینی 
کرده اند. در ســال ۲۰۱۵، اخبار شــبکه های تلویزیونی 
 ABC، شاهد نتایج مختلفی بودند. پخش شبانگاهی در
CBS و NBC فقط یک درصد بیشتر شد و به ۲۴  میلیون 
رســید. بینندگان پخش صبحگاهی در هر سه شبکه با 
دو درصد کاهش به ۱۳ میلیون بیننده رســید. بینندگان 
برنامه های سیاســی روز یکشنبه به ۹٫۳  میلیون نفر در 

سال ۲۰۱۵ رسید که نسبت به سال ۲۰۱۴، هشت درصد 
افزایش داشته است. در این میان، اخبار تلویزیون های 
محلی بینندگان خود را در تمام بازه های زمانی از دست 
داد. بین سال های ۲۰۱۴ و ۲۰۱۵، مخاطبان برنامه های 
خبری محلی شــبانگاهی پنج درصد کاهش یافت. از 
ســال ۲۰۰۷، مخاطب برنامه های خبری شــبانگاهی، 
به طور میانگین ۲۲ درصد کاهش یافته است. در سال 
۲۰۱۵، برنامه های خبری صبح و عصر کاهش کندتری 

در حدود دو درصد نسبت به سال گذشته داشته اند. 
بااین حال، در سال ۲۰۱۶ با داغ شدن بحث انتخابات، 
شــبکه های تلویزیونی محلی انتظار رشــد بیشتری در 
تعداد مخاطبان و درآمد خود دارند. در سال انتخابات، 
شبکه های تلویزیونی محلی معمولا با افزایش درآمد 
حاصل از تبلیغ مواجه می شــوند. برای مثال در ســال 
۲۰۱۵، تبلیغات تلویزیونی محلی نســبت به سال قبل 
هفت درصد کمتر شــد، اما Pew پیش بینی می کند که 
تبلیغات دوباره در سال ۲۰۱۶ بیشتر شوند. نویسندگان 
گزارش می گویند: «در مقایســه با روزنامه های چاپی و 
شــبکه های خبری، بزرگ سالان بیشــتری به تلویزیون 
محلی رجــوع می کنند، حتی برای اخبــار ملی مانند 
انتخابات ریاست جمهوری ســال ۲۰۱۶. اما تحقیقات 
همچنین نشان داده است که مخاطبان تلویزیون خبری 
محلی در ســنین بالاتری قرار دارنــد درحالی که افراد 
جوان تر احتمالا بیشتر از رسانه های دیجیتال برای اخبار 

استفاده می کنند».
پادکست به رشد خود ادامه می دهد 

Pew با استناد به تحقیق Edison اظهار می کند ۲۱ 
درصد از آمریکایی های ۱۲ ســال به بالا، در ماه گذشته 
حداقل یک  بار به پادکســت گــوش کرده اند. این تنها 
افزایشی ۱۲ درصدی در ســال ۲۰۱۳ بود. ۳۶ درصد از 
آمریکایی ها می گویند که حداقل یک  بار به پادکســت 
گوش داده انــد. درصد آمریکایی هایی کــه در یک ماه 
گذشــته حداقل یک  بار به پادکســت گوش کرده اند، از 

۲۰۱۳ به طور ثابت افزایش یافته است. 
درحالی که هیچ برآوردی برای تعداد پادکست های 
تولیدشــده در ایالات متحده وجود نــدارد، طبق گفته 
Libsyn، یکی از شــرکت های پادکســت پیشرو، تعداد 
پادکســت های این شــرکت از ۲۲ هزار عدد سال ۲۰۱۴ 
 Libsyn .به ۲۸ هزار عدد در ســال ۲۰۱۵ رسیده است
همچنین از ۲٫۶  میلیارد دانلود در ســال ۲۰۱۴ به ۳٫۳  
میلیارد دانلود در سال ۲۰۱۵ رسیده است.   نویسندگان 
این گــزارش می گویند: «با وجود اینکــه تعداد زیادی 
از مــردم به پادکســت ها گوش می کننــد، ولی در کل 
آمریکایی ها بخش بســیار کمی از وقت خود را صرف 
گوش دادن به منابع صوتی می کنند». ۵۴ درصد هنوز 
هم به رادیو گوش می دهند. NPR ســازمانی است که 
از این قدرت پخش رادیویی اســتفاده کرده و با وجود 
بحث شــدید درباره نقش رسانه ای دیجیتال NPR، در 
سال ۲۰۱۵ و به طور ثابت در هر هفته حدود ۲۶  میلیون 

شنونده داشته است. 

پاسخ وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات به افشای اطلاعات خصوصی کاربران در صحن علني مجلس
۲ سال قبل اطلاعات ۲۰  میلیون مشترک به یک نهاد داده شد

ایرانسل: فعلا سکوت می کنیم

وضعیت رسانه های خبری در سال ۲۰۱۶ 
موبایل همچنان به سلطه خود ادامه مى دهد


