
www.sharghdaily.com دوشنبه۳
۶ بهمن  ۱۴۰۴

سال بیست ودوم      شماره ۵۳۱۴ اقتصاداقتصاد

مســئله امروز جامعه، کمبود اطلاع نیســت، بلکه اشباع پیام است. 
حجم بی ســابقه اطلاع رسانی رسمی، نه تنها به افزایش اعتماد منجر 
نشــده، بلکه در بســیاری موارد به بی تفاوتی یا بدبینی انجامیده است. دلیل 
روشــن اســت: اطلاع رســانی جای روایت عمومی را گرفته و مردم از نقش 

کنشگر به مخاطب منفعل تنزل یافته اند.
در این وضعیــت، «روابط عمومی »ها اغلب به واحــد توجیه تصمیم ها 
تبدیل شده اند، نه پل ارتباطی میان مردم و حکمرانی. این تغییر نقش، هزینه 
ســنگینی برای اعتماد اجتماعی دارد. وقتی روایت تنها از بالا تولید می شود، 
تجربه زیسته مردم نادیده گرفته می شود یا به حاشیه می رود. نتیجه، شکاف 

ادراکی و فرسایش سرمایه اجتماعی است.
روایت عمومی، نقطه ای است که این روند می تواند متوقف شود. روایت 
عمومــی یعنی مــردم نه فقط موضوع سیاســت ها، بلکه بخشــی از فرایند 
معنا بخشی به آن باشــند. حکمرانی بدون این مشارکت روایی، دیر یا زود با 

بحران مقبولیت مواجه می شود؛ حتی اگر از نظر فنی کارآمد باشد.
این مشــارکت روایــی، خود یک چرخــه دوطرفه ایجــاد می کند: هر چه 
مردم در روایتگری عمومی مشــارکت بیشتری داشته باشند، احساس حضور 
در حکمرانــی افزایش می یابد و مشــارکت واقعی شــکل می گیرد و هر چه 
مشــارکت واقعی بیشــتر باشــد، رضایت و اعتماد عمومی تقویت می شود. 
«روابط عمومی »های هوشــمند این چرخه را مدیریت کرده و مردم را ترغیب 

می کنند تا روایت خود را بیان کنند و بخشی از فرایند تصمیم سازی باشند.
در این چارچوب، پویش تازه آغاز شــده «سلام محله» سازمان بهزیستی، 
اهمیــت ویــژه ای دارد. ایــن طرح، بــا تمرکز بــر فعالیت هــای داوطلبانه 
محله محور و استفاده از ظرفین اهالی در اداره محله، فرصتی فراهم می کند 

تا مردم روایت محله خود را هم زنده کنند.
 محله، نقطه تلاقی زندگی روزمره و سیاســت اجتماعی است؛ جایی که 
مشــکلات اقتصــادی، اجتماعی و فرهنگی ملموس اســت و روایت محلی 
می توانــد تصویر واقعــی از جامعه به نهادهــای تصمیم گیــر منتقل کند. 
مشارکت مردم در چنین روایت هایی نه تنها اعتماد را بازسازی می کند، بلکه 

بار روانی ناشی از بحران های اقتصادی و اجتماعی را کاهش می دهد.
مردم باید به بخشی از روایت اجتماعی تبدیل شوند و «روابط عمومی »ها 
وظیفه دارند این مشــارکت را تســهیل کنند. ابزارهای دیجیتال، شبکه های 
اجتماعــی و هوش مصنوعی امــکان انتقال فوری پیــام و دریافت بازخورد 
مســتقیم را فراهم می کنند. بدون استفاده از این ظرفیت ها، روایت ها اغلب 
کُند، یک جانبه یا شــعاری می شــوند و نمی توانند شــکاف ها و نگرانی های 

واقعی مردم را منعکس کنند.
روایت عمومی، از یک ســو اعتماد و امید ایجاد می کند و از ســوی دیگر، 
نهادهــا را ملــزم می کند عملکــرد خود را شــفاف و پاســخ گو ارائه کنند. 
«روابط عمومی »های مدرن، دیگر صرفا واحدهای اجرائی یا توجیه گر نیستند؛ 
آنها تحلیلگر، پیش بین و فعال در میدان روایتگری هســتند. پرهیز از انفعال، 
پاسخ گویی ســریع به شــبهات، شناســایی نقاط امیدآفرین و تزریق امید در 

جامعه، ضروریات امروز است.
اعتماد اجتماعی بدون روایت عمومی بازســازی نمی شــود. شفافیت و 
اطلاع رسانی لازم اند، اما کافی نیســتند. مردم باید احساس کنند روایت آنها  

جزئی از روایت جمعی جامعه است. 
«روابط عمومی »های روایت محور، اگر این واقعیت را درک و عملی کنند، 
به یکی از مهم ترین ابزارهای بازســازی امید، مشــارکت و سرمایه اجتماعی 

تبدیل خواهند شد. 
روایت عمومی، اکنون نه انتخاب، بلکه ضرورت است.

 * مشاور رئیس سازمان بهزیستی کشور در امور فرابخشی
 و ارتباطات و راهبر روابط عمومی و امور بین الملل سازمان

«شرق» از نحوه عجیب دسترسی فعالان اقتصادی به اینترنت خبر می دهد

تجار در «اتاق اینترنت»
رئیس اتاق ایران و چین: تجار پس از ثبت نام در اتاقی با حضور ناظر، ۲۰ دقیقه به اینترنت وصل می شوند

یادداشت

 شلوغی و همهمه زیاد است. تعداد زیادی از نمایندگان 
شــرکت های بخش خصوصی عضو اتاق بازرگانی در صف 
دسترسی به اینترنت هســتند. هرکدام دو، سه ساعتی روی 
صندلی ها نشســته یا گوشه ای ایســتاده اند تا یک کامپیوتر 
خالی شود یا اینکه لپ تاپ شان پس از احراز آی پی دستگاه 
بــه اینترنت وصل شــود؛ آن هم زمان کوتاهــی در حد ۲۰ 
دقیقه تا نیم ســاعت. مجیدرضا حریــری، رئیس اتاق ایران 
و چین، به دیجیاتــو توضیح داده اســت: «دارندگان کارت 
بازرگانــی می تواننــد روزانه در حــد ۲۰ دقیقــه با حضور 
ناظر از اینترنت اســتفاده کنند که به هیچ وجه پاســخ گوی 
نیازهای تجار نیست». البته جدا از صف های طولانی مدت، 
هرکــدام کارت بازرگانی معتبر ارائه کــرده و تعهدنامه نیز 
پــر کرده اند که آمده اند تا فقط کار شرکت شــان را در حوزه 
تجارت خارجی انجام دهنــد، ایمیلی بدهند و اطلاعاتی از 
کالای خریداری شــده یا فروخته شده بگیرند، برای حمل بار 
هماهنگی کنند یا از پرداخت و دریافت پول شــان اطمینان 
حاصل کنند. این شــرایطی اســت که این روزهــا در طبقه 
همکف اتاق بازرگانی تهــران و چند اتاق بازرگانی در دیگر 
شهرســتان ها می توان دید. کارکنان اتاق شبانه روزی تلاش 

می کنند تا این شــرایط طاقت فرســا و دور از شــأن بازرگانان و فعالان اقتصادی 
ســاده تر و محترمانه تر باشــد؛ اما گویا فعلا وضع همین اســت. لپ تاپ به بغل، 
کارت بازرگانی در دســت، بعد از امضای تعهدنامه و دادن آی پی و نشســتن در 
صف طولانی دسترسی کوتاه مدتی به اینترنت فراهم می شود. اما کسی می پرسد 
که تکلیف هزاران کســب وکار کوچک و متوسط که تمام کارشان روی پلتفرم های 
اینترنتی سوار است و نه کاری به تجارت خارجی دارند و نه کارت بازرگانی دارند، 
چیســت؟ مهم تر اینکه آیا اعطــای این خط اینترنت به اتاق و به صف کشــیدن 
فعالان اقتصادی برای مدیران و مســئولان اتاق آن قدر خوشایند بوده که دست از 

مطالبه اصلی خود برداشته اند؟

خاموشی کسب وکارهای اینترنتی
از شــامگاه پنجشنبه هجدهم دی ماه، به دلیل مســائل امنیتی، چراغ اینترنت 
خاموش و تمام دسترسی ها قطع شد. این بار قطعی اینترنت حتی پیام رسان های 
داخلی و سیســتم ارســال پیامک را هم درگیر کرد و در مقاطعی حتی تلفن های 
همراه نیز قابلیت تماس  نداشــت. به تدریج با آرام شــدن فضا تماس ها برقرار و 
امکان ارســال پیامک فراهم شــد. بعد از مدتی پیام رســان های داخلی نیز فعال 
شــدند، اما اینترنت بین المللی همچنان قطع اســت و دسترســی عموم مردم، 
اعم از ســازمان ها و نهادهای دولتی و خصوصی، دانشــگاهیان و مهم تر از همه 
فعالان اقتصادی و کســب وکارها برقرار نشده است؛ مســئله ای که در سال های 
اخیر حداقل دو بار دیگر هم تکرار شــده و هر بار از زیان های اقتصادی بالای آن 

سخن ها گفته شده است. 
امروز اینترنت علی رغم برخی اتصال های گه گاه و موقت همچنان قطع است 
و با وجود وعده  های متفاوتی که از ســوی نمایندگان دولت و مجلس داده شده، 
دسترسی برقرار نشده و چشــم اندازی هم برای آن وجود ندارد. از طرفی به نظر 
می رســد اتصال مجدد کاربران بــه اینترنت بین المللی تفاوت هــای عمده ای با 
گذشــته داشته باشد و محدودیت های جدیدی اعمال شده که پیش  از این وجود 
نداشته است. مثلا اینکه موتور جست وجوی گوگل باز می شود، اما جز لینک هایی 
که به ســایت های داخلی مرتبط می شــوند، بقیه در دسترس نیستند و نمی توان 

آنها را باز کرد.

اتاق یا کافی نت؟
در میانــه قطعی اینترنــت و ناراحتی شــهروندان از قطــع ارتباط که 
موجب شــده بود بســیاری از پدران و مادران حتی نتوانند با فرزندان شان 
در خارج از کشــور ارتباط بگیرند، یک خبر ناقص منتشر شد مبنی بر اینکه 
دسترســی فعالان اقتصادی و بازرگانان به اینترنت برقرار شــده است. اما 
این خبر اشکال عمده ای داشــت؛ این دسترسی برای آنها برقرار نشده بود 
و صرفا اتاق های بازرگانی ازجمله اتاق بازرگانی تهران یک خط اینترنت را 

با شــرایطی مانند گرفتن آی پی و اخذ تعهدنامه در اختیار نمایندگان شرکت های 
عضو قرار می دادند.

ایــن «اینترنت صنفی» که در ابتدای گزارش نیز به آن اشــاره شــد، نه جایگاه 
و شــأن شــهروندی، ازجمله فعالان اقتصادی را حفظ می کند و نه باعث ایجاد 

آرامش در جامعه است.
البته نباید از این نکته غافل شــد که با توجه به شــلوغی بیش از اندازه محل 
ارائه اینترنت و صف های طولانی، مشــخص اســت که این گشایش برای برخی 
شــرکت ها راهگشــا بوده و به آنها در تکمیل ثبت  ســفارش، ردگیری محموله، 
حمل کالا، ارســال اســناد و مدارک و... کمک کرده اســت . اما آیا ایــن اقدام به 
کســب وکارهای کوچک و متوســط (SME) که اتاق تهران در برنامه های خود از 
حمایت و پشــتیبانی از آنها دم زده اســت، کمک می کند؟ آیا هزاران اســتارتاپ ، 
شرکت های دانش بنیان، کسب وکارهای خرد که پایه فروش شان روی پلتفرم های 
اینترنتی اســت، از این آب باریکه بهره ای می برند؟ مهم تر اینکه آیا اتاق رســالت 
اصلی خودش برای مطالبه گری را به درســتی انجام می دهد؟ مرور تجربه های 
قبلی نشان می دهد که اتاق بازرگانی در دوران قطع اینترنت در گذشته، چهره ای 
فعال و موضع گیری درســت و شایسته ای داشته است. در جریان اعتراضات سال 
۱۳۹۸ اخبار منتشرشــده از سوی اتاق نشان می دهد که نامه نگاری های متعددی 
با مســئولان کشوری و امنیتی شــده بود و این مطالبه گری به طور شفاف نیز بیان 
شــده بود. برای نمونه، فرزین فردیــس، عضو هیئت نماینــدگان اتاق تهران که 
این روزها در هیئت رئیســه اتاق تهران کرســی دارد، در اولین نشســت از سلسله 
نشســت های «ما مســئولیم» در آذرماه ۱۳۹۸ گفته بود: «اتاق بازرگانی تهران به 
صورت مســتقیم طی نامه هایی به مقامات رسمی کشور هزینه های واردشده به 
کشــور از منظر قطعی اینترنت را اعلام کرده اســت. این نامه ها به صورت خاص 
برای وزیر کشور، وزیر ارتباطات، دبیر شورای  عالی امنیت ملی و دبیر شورای  عالی 

فضای مجازی ارسال شده است».
فردیــس در دوران اعتراضــات مهر ماه ۱۴۰۱ نیز در نشســت رســمی هیئت 
نماینــدگان اتاق تهران در یک ســخنرانی به زیان های ناشــی از قطعی اینترنت 
اشــاره کرده و گفته بود: «بررسی ها نشــان می دهد که طی یک ماه گذشته (مهر 

۱۴۰۱) از اخلال در شبکه اینترنت کشور و نبود دسترسی به 
برخی پلتفرم های پربازدید، ۳۵ هزار میلیارد تومان به طور 
مســتقیم به اقتصاد حــوزه فناوری اطلاعــات و ارتباطات 
خســارت وارد شــده اســت؛ درحالی که بنا بر آمــار بانک 
مرکزی، این بخش ســهم ۳٫۳درصــدی در تولید ناخالص 
ملی دارد. از طرفی خسارت غیرمستقیم به کسب و کارهای 
خارج از صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات که از خدمات 
این بخش اســتفاده می کننــد، تا ۴۵ هزار میلیــارد تومان 

برآورد می شود».
خــود او همچنین به کســب وکارهایی که روی بســتر 
اینســتاگرام فعالیت داشتند، اشــاره و عنوان کرده بود که 
«طــی این مدت (مهــر ۱۴۰۱) ۵۰۰ تا ۷۰۰ هزار فروشــگاه 
اینستاگرامی در کشور که تا یک میلیون نفر به طور مستقیم 
و تا هشت میلیون نفر به طور غیرمستقیم از آنها درآمدزایی 

داشتند و ارتزاق می کردند، بسته شده  است».
حداقل در دوره قبلی که اینترنت به دلایل امنیتی قطع 
شــده بود، اتــاق بازرگانی و چهره های فعــال آن در حوزه 
اقتصــاد دیجیتــال، د ر  این باره موضع گیری روشــن، قاطع 
و همــگام با خیر عمومــی جامعه داشــتند و از زیان های 
اقتصادی قطع اینترنت و تهدیدهایی که کســب وکارها و خانوار را تهدید می کنند، 
ســخن گفته و بیانیه می دادند؛ اما این بار اتاق ها از جمله اتاق تهران که توانست 
یــک خط اینترنت باز بگیرد و به قول یکی از اعضای هیئت نمایندگان کنونی اتاق 
تهران، «کافی نت» باز کند، هیچ اقدام روشــن و مطالبه ای عمومی برای برداشتن 
دست مسئولان از روی دکمه قطعی اینترنت نداشت. اتاق تهران حتی در نشست 
ماهانه هیئت نمایندگان خود که به روال معمول صبح آخرین سه شنبه ماه (۳۰ 
بهمن) برگزار شد، هیچ اشــاره ای به مسئله قطعی اینترنت نکرد و این جلسه را 
برخلاف همیشــه، غیرعلنی و بدون حضور خبرنگاران و بدون پخش زنده برگزار 
کرد؛ در حالی که خبر منتشرشــده روی سایت اتاق تهران نشان می دهد این جلسه 
مربوط به سیاست ارزی دولت بوده و حاوی نکاتی برای برگزاری غیرعلنی نبوده 
اســت. از طرفی به گوش می رسد که حتی در این جلسه برخی از اعضای هیئت 
نماینــدگان که درباره رویکرد اتاق در قبال قطعی اینترنت اعتراض داشــته اند، با 

پاسخ های ناصوابی مواجه شده اند.
این در حالی اســت که اتاق بازرگانی ایران در این زمینه موضع گیری منطقی و 
معقولی داشته است. از جمله علی مسعودی، رئیس کمیسیون فناوری اطلاعات 
و ارتباطات اتاق ایران، با تکذیب خبر دسترسی آزاد بازرگانان به اینترنت، به پایگاه 
خبری اتاق ایران آنلاین گفت: «اینترنت صفی و نوبتی برای اقشار جامعه از جمله 
بازرگانان مناســب نیست و اگر مسئولیت این موضوع با مرکز ملی فضای مجازی 
است، درخواست مان وصل شدن اینترنت پرسرعت پایدار برای همه مردم و اقشار 
جامعه اســت». اتاق تهران با وجود داشــتن چهره های فعــال در حوزه اقتصاد 
دیجیتال، فعال بودن کمیســیون تحول، نوآوری و بهره وری که در دو سال گذشته 
چندین بار میزبــان انجمن تجارت الکترونیک بــوده و گزارش های دقیق، علمی 
و نقادانه ای از وضعیت اینترنت در کشــور ارائه کرده اســت، در روزهای اخیر با 
نادیده گرفتن شــأن فعالان اقتصادی، مخدوش کردن جایگاه اتاق تهران به عنوان 
یک نهــاد مدنی کهن در افکار عمومــی و به بهای خاموش کــردن مطالبه گری 
درســت، توانســته به برخی اعضای خود اینترنت بدهد؛ اقدامی که اگرچه شاید 
نتوان آن را به طور کامل نفی کرد اما اتاق را از مسیر رسالت واقعی خودش خارج 

و به مسیری منحرف کرده است که راه بخش خصوصی واقعی نیست.
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چرا اعتماد بدون روایت عمومی
 شکل نمی گیرد؟
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