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یادداشت

بانك ها، فرصت خلق آینده
 با یاری فناوری

مدت زمانی اســت کــه اینترنــت و فناوری های  �
دیجیتال برای انجام هر کاری که مشتریان نمی خواهند 
حضوری انجام دهند، به کار گرفته شده و این موضوع 
در وضعیت همه گیری ویروس کرونا بســیار شاخص 
شــده اســت. باید پذیرفت مصرف و تقاضــا در حال 
تغییر ماهیــت هســتند؛ بنابراین باید معبــری برای 
کشف فرصت های نوظهور و خلق شده یافت. فناوری 
چشم انداز تقاضا را تغییر داده و تدبیری برای پیشرفت 
نیست، جز سازگاری مشــاغل و گوش دادن به صدای 
مشتری نه فقط شنیدن. شــفافیت و اعتماد در دست 
مشــتری اســت. قابلیت ردیابی زنجیره تأمین، درک 
کیفیت و ایمنی را برای او فراهم کرده و می توان گفت 
داســتان جدیدی در مورد تقاضا و الگوی آن در حال 

تعریف است.
در این میان پرداخت الکترونیکی و خدمات بانکی 
در مصرف و تقاضا ادغام شــده و مردم با برنامه هایی 
متنوع خریدها را انجام می دهند، حتی در فروشــگاه، 
در حالی کــه در مراکــز خرید قدم می زننــد، با تلفن یا 
رایانه قابل حمل به صورت مــداوم به یکدیگر وصل 
می شــوند و آنلاین مبادله انجام می دهند. پس یکی 
از تقاضاهای اصلی مردم، نوین سازی خدمات بانکی 
است. مطابق آمار بانک مرکزی (آمار عملکرد شاپرک) 
در سه ماهه اول ســال ۹۹ هم زمان با شرایط بحرانی 
ناشــی از همه گیری ویــروس کرونا، تعــداد ۷،۲۵۹ 
میلیون تراکنش در سطح کشور انجام شده که نسبت 
به مدت مشابه ســال قبل با ۶،۱۶۷ میلیون تراکنش، 
۱۸درصد رشــد داشته اســت. این تعداد تراکنش در 
همیــن مدت مبلغــی بیــش از ۹،۸۴۲،۳۷۵ میلیارد 
ریال را جابه جا کرده که نســبت به مدت مشابه سال 
قبل بــا ۷،۶۵۳،۶۲۰ میلیارد ریال، حــدود ۲۹ درصد 
رشد نشــان می دهد. گفتنی اســت تعداد پایانه های 
فروش تراکنــش دار (پایانه فروش، اینترنت و موبایل) 
در ســه ماهه اول ســال جاری حدود ۶،۷۰۰ هزار بوده 
که نسبت به ســال قبل در همین مدت با ۶،۳۰۰ هزار 

حدود ۶٫۳ درصد رشد داشته است.
در کوتاه مدت و شرایط بحرانی کنونی، تشویق مردم 
به استفاده غیر حضوری از خدمات بانکی بیشتر از قبل 
ضرورت داشــت و مستلزم این بود که خدمات بانکی 
از راه دور توســعه یافتــه و ورود افــراد به مکان های 
سربسته محدود شــود که اقدامات بسیار مناسبی در 
شــبکه بانکی به اجرا درآمد. اما در بلندمدت شرایط 
جدید، که تقاضای فناوری های نوین بانکی را افزایش 
داده، می توانــد هزینه هــای بانکــی را کاهش دهد. 
فناوری های ابری و هوش مصنوعی به بانك ها کمک 
می کنند تا تحولات را مدیریت و پیشــنهادات خود را 
در برنامه های طولانی متمایز کنند. پیش از همه گیری 
ویــروس کرونا، دهه قبل به عنوان تحول در بانك های 
دیجیتــال مطرح بود، چنین تغییراتی بیانگر اشــتیاق 
فراوان و در حال رشــد بــرای نــوآوری و نیاز عملی 
برای فعالیت های کارآمدتر و همچنین افزایش فشار 
برای بانك ها برای افزایش بازده سهام خود و کاهش 
نسبت هزینه به درآمد بود. اما کووید ۱۹ این مطالبات 
را سرعت بخشید، مشــی مردم را دگرگون کرد و آنها 
را وادار کرد تا اســتفاده از ابزار و فناوری های جدید را 

در نظر بگیرند.
در یک نظرســنجی در مارس ۲۰۲۰ (توســط یک 
مؤسسه آماری-بانکی در اروپا)، مشخص شد که ۸۲ 
درصد از مشتریان نگران مراجعه حضوری به شعب 
بانک هســتند و ۶۳ درصد از افراد متمایل به امتحان 
برنامه های جدید دیجیتالی بودند. این انتقال از جهان 
فیزیکی بــه مجازی ماندگار خواهد بــود. برای درک 
نیازهای بانکی درحال تغییر، هرساله اکونومیست یک 
مطالعه جهانی درباره آینده بانکداری انجام می دهد 
که امسال مصاحبه ای با بیش از ۳۰۰ نفر از کارمندان 
امــور بانکی از بانك های خــرد، تجاری و خصوصی 
انجام شــده و هم زمان با شــیوع ویروس کرونا بوده 
اســت. نتایج به دست آمده بینشــی جالب از رویکرد 
رهبران بانکی به این شــرایط بی ســابقه و همچنین 
چگونگی مشــاهده صنعت آنها در ســال های آینده 
را بیان می کند. مبتنی بر یافته ها، ســه نکته اصلی در 

آینده صنعت بانکداری وجود خواهد داشت:
۱- فناوری هــای نوین انگیزه و ســبب رشــد تحول 
بانکی، در ۵ ســال آینده خواهند شــد: ۶۶ درصد از 
پاســخ دهندگان، فناوری های جدید را مؤثرترین عامل 
در بانکداری تا سال ۲۰۲۵ دانسته اند. این میزان نسبت 
به نظرسنجی سال گذشته رشد ۵۷ درصدی که داشته 
بیانگر تغییر خواسته های مشتریان و دیدگاه بانکداران 
اســت. یکــی از فناوری هایــی که افزایــش تقاضای 
مشتریان را پاسخ گو خواهد بود «ابر و نرم افزار به عنوان 
یک سرویس» اســت که دارای هزینه زیرساختی کم 
بــوده و امکان تســریع ارائه خدمات نویــن و امن را 
می دهد. ۸۴ درصد از پاسخ دهندگان معتقدند فناوری 
ابــر در بانکداری تحــول ایجاد خواهد کــرد، بنابراین 
انتظار می رود در اولویت های برتر ســرمایه گذاری در 

بانك ها قرار گرفته و چه بسا کانون اصلی باشد.
۲- هــوش مصنوعی بانکــداری موفــق و ناموفق را 
تفکیک می کند: از بین تمام فناوری های پیشرفته، ۷۷ 
درصــد رهبران بانکی اعتقــاد دارند هوش مصنوعی 
بیشــترین تحول را بــه دنبال خواهد داشــت. طیف 
متنوعــی از کاربردهای هوش مصنوعــی وجود دارد 
شخصی ســازی و همچنین پتانســیل بــالای هوش 
مصنوعی بــرای حمایت از مشــاغل جدیــد مبرهن 

شده است.
ادامه در صفحه ۵

خبر

۲ هزار تن برنج در انتظار صدور
 کد رهگیری بانک مرکزی

ســخنگوی گمرک اظهار کرد: از ابتدای سال تا  �
پانزدهم شــهریور، ۱۰ میلیون و ۷۰۰ هزار تن کالای 
اساسی وارد بنادر شده که ارزش این میزان کالای 
اساســی، پنج میلیارد دلار بوده اســت. همچنین 
موجــودی کالا در بنادر کشــور در حال  حاضر ۳٫۲ 
میلیون تن اســت که ۲ میلیون تــن از آن در بندر 
امام دپو شده و ۱٫۳ میلیون تن از کالاهای اساسی 

را ذرت تشکیل داده است.
روح االله لطیفــی در گفت وگــو با ایلنــا درباره 
میزان ترخیص کالا از ابتدای ســال تا کنون اظهار 
کرد: از ابتدای سال تا پانزدهم شهریور، شش هزار و 
۴۴ تن کره به ارزش ســه میلیون و ۶۷۰ هزار و ۲۰۳ 
دلار ترخیص شده اســت و معمولا محموله های 
کره در مدت زمان کوتاهی ترخیص می شوند؛ مگر 
اینکه صاحب کالا نتوانــد مجوزهای مورد نیاز را 

دریافت کند.
وی دربــاره ترخیص برنج از بنــادر و گمرکات 
کشــور گفت: از ابتدای امسال تا هفدهم شهریور، 
۵۱۲ هزار و ۴۸۴ تن برنج ترخیص قطعی شــده اند 
که ارزش این میزان ۴۶۸ میلیون و ۱۳۷ هزار و ۷۹۴ 

دلار بوده است.
ســخنگوی گمرک با اشــاره به میــزان برنجی 
کــه در جریان ترخیص اســت، ادامــه داد: میزان 

برنــج اظهار شــده و منتظــر صدور کــد رهگیری 
ارزش  بــه  تــن  دو هــزار و ۳۲۱  مرکــزی  بانــک 
دو میلیون و ۶۳۴ هزار و ۹۶۵ دلار اســت. وی افزود: 
همچنین ۲۰۰ هزار تن برنج در بنادر موجود است 
که در حال انجام تشریفات گمرکی هستند که این 
میزان در حال طی مراحل مجوزهای ارزی، تسویه 
با شــرکت های حمل ونقل و انتقال اسناد مالکیت 

به صاحبان کالاست.
لطیفی با بیان اینکه از ابتدای ســال تا هفدهم 
شــهریور، چهار میلیون و ۵۲۷ هزار و ۲۵۷ تن ذرت 
ترخیص شــده است، گفت: ارزش این میزان ذرت 
یک میلیارد و ۹۶ میلیون و ۷۵ هــزار و  ترخیص شــده 
۸۴۷ دلار بوده اســت. ســخنگوی گمرک افزود: 
همچنیــن در ایــن مــدت ۹۴۷ هــزار و ۶۵۶ تــن 
 ۵۴۹ ۲۳۰ میلیون و ۵۰۵ هــزار و  ارزش  بــه  جــو 
دلار و ۴۱۵ هــزار و ۲۳۲ تــن کنجاله ســویا نیز به 
ارزش ۱۶۶ میلیون و ۹۹۳ هــزار و ۱۷ دلار ترخیــص 
شــده اســت. وی درباره میزان لاســتیک سنگین 
ترخیص شــده گفت: ۲۷ هزار و ۲۰۴ تن لاســتیک 
ســنگین به ارزش ۹۴ میلیون و ۲۷۹ هزار و ۸۹۱ دلار 
ترخیص شــده که دو هــزار و ۳۹۳ تــن به ارزش 
هفت میلیون و ۷۲۸ هــزار و ۳۱۳ دلار نیز در جریان 
ترخیص است و این میزان هم با صدور مجوزهای 

مربوطه ترخیص می شود.
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افول بورژوازی - ۲
در آن زمان شاید مهدی کروبی بیش از هرکس 
دیگری در میان اصلاح طلبان صدای تهیدستان را 
شــنیده بود و به شیوه ای نامتعارف وعده ۵۰ هزار 
تومان ماهانه را به تهیدســتان داد. باز او بیش از 
هرکس دیگری به آموزه های میرحســین موسوی 
آگاه بود و در اجرائی شدنشــان بیمناك. کروبی به 
خوبی می دانســت بورژوازی سنتی پس از هشت 
سال دوری از قدرت اجازه نمی دهد اصلاح طلبان 
ائتــلاف آنــان با تهیدســتان را مصــادره کند. اگر 
رویکرد کروبی به ســوی تهیدســتان تاکتیکی بود، 
میرحسین موســوی رویکردی استراتژیك داشت. 
آنان بــا همپوشــانی هــم می توانســتند جریان 
اجتماعــی قدرتمندی را شــکل بدهند که نشــد. 
اگرچه کروبی و میرحســین موسوی موردحمایت 
اصلا ح طلبــان بودند، بعید بود این حمایت بعد از 
پیروزی و تداوم دولت آنان پایدار می ماند. خاصه 
آنکه میرحســین موســوی به لحاظ ایدئولوژیك 
قرابت چندانی با نگاه اصلاح طلبان و رویکردشان 
به طبقه بورژوازی متوسط نداشت. اصلاح طلبان 
در دولت هاشــمی و خاتمی به وضوح نشان داده 
بودنــد پایــگاه اجتماعــی و منافعشــان با طبقه 
متوســط گره خورده اســت؛ طبقه متوســطی که 
امــروز از آن به دشــواری می توان یاد و نشــانی 
گرفت و به عنوان سوژه های رأی روی آنها حساب 

جداگانه ای باز کرد.
۱- از کتاب تأملی در وحدت اندیشــه لنین، گئورگ 
لوکاچ ترجمه حسن شمس آوری، علیرضا امیرقاسمی

ادامه از صفحه اول

شرق: تقریبا از اردیبهشت تاکنون که محدودیت های پروازها تاحدودی برداشته 
شــد، شــرکت هواپیمایی ترکیش ایرلاینز برای چندین بار به  صورت رسمی و با 
تبلیغات گســترده اقدام به فروش بلیت کرده، اما با وجود کنسل شــدن مداوم 
پروازها، حتی بازگشــت هزینه بلیت به مســافران ایرانی را متقبل نشده است. 
این شرکت هواپیمایی در مقابل اعتراض مسافران، یا پرداخت هزینه را به چند 
ماه بعد موکــول می کند یا می گوید صبر کنید تا پروازها برقرار شــود، آن وقت 
بازهــم از ما بلیت بخرید! حالا در فضایی که به دلایلی نامشــخص، پروازهای 
ترکیه لغو می شود و پروازهای شرکت های هواپیمایی ایرانی به این مقصد نیز 
دایر نیســت، شرکت هواپیمایی قطرایرویز بساط سوءاستفاده همتای ترک خود 
را تکمیل کرده و با قیمت گذاری های سرســام آور ، عرصه را بر مسافران ایرانی 
تنگ کرده اســت. قیمت بلیت از حدود دو میلیون تومان پیش از بحران کرونا 
اکنون حتی به ۶۷ میلیون تومان هم رســیده؛ چیزی در حدود ۳۳ برابر. کار تا 
جایــی بالا گرفت که برخی می گویند ترکیه و قطر در همکاری با یکدیگر چنین 
بســتری را علیه ایران فراهم کرده اند. در هر حال، سازمان هواپیمایی کشوری 
و وزارت امور خارجه در حال پیگیری موضوع و رفع مشــکلی هستند که هنوز 
به نظر می رســد رشته ای است که ســر دراز دارد! تورج دهقانی زنگنه، رئیس 
سازمان هواپیمایی کشــور، در حاشیه بازدید از ســفرهای هوایی درخصوص 
تعرفه چند میلیونی بلیت رفت و برگشــت تهران ـ استانبول گفت: «مردم بهتر 
اســت فعلا بلیت پروازهای ترکیه را نخرند». او خبــر داده: «در حال رایزنی با 
کشــور ترکیه هستیم و وزارت امور خارجه هم در حال رایزنی است تا مشکلی 
برای پروازهای ترکیه ایجاد نشود». دبیر انجمن شرکت های هواپیمایی هم به 
«شــرق» گفته اگر پروازهای شرکت های هواپیمایی ایرانی برقرار شود، احتمالا 
ترکیش ایرلاینز هم پروازهایش را راه خواهد انداخت. در پیگیری های «شــرق» 
از شــرکت هواپیمایی ایران ایر، یک مقام آگاه در این شرکت هواپیمایی خبر داد 
از ۲۸ شــهریور، هر جمعه یک پرواز به ترکیه برقرار خواهد شــد. اگر این خبر 
دوباره تغییری نکند، شــاید بتوان امیدوار بود کــه پروازهای ترکیش ایرلاینز نیز 
برقرار شــده و با شکســتن انحصار قطرایرویز، قیمت ها هم سر فرود آورند. با 
نگاهی به پیش فروش قیمت ها خواهیم دید که ارقام بلیت وقتی به وعده اول 
اکتبر نزدیک می شویم، به تعادل می رسد؛ اما نمی توان چندان امیدی داشت که 
بار دیگر ترکیش ایرلانز زیر حرف خود نزده و سفرها را لغو نکند یا دوباره بلیت 
ایرلاین های داخلی کنسل نشود. در هر حال همان طور که سفیر ایران در ترکیه 
به «شرق» گفته، نتیجه هرچه باشد، عایدی برای مسافران خاص است و شامل 
سیر و سفر نمی شــود. به گفته فرازمند، فعلا افرادی که کار ضروری در ترکیه 
دارند و همچنین دانشــجویان، مقیمان، هیئت های تجاری و مسافران ترانزیت 

می توانند وارد ترکیه شوند.
  پرواز به ترکیه از ۱۱ مهرماه قطعی نیست

دبیــر انجمن شــرکت های هواپیمایــی در گفت وگو با «شــرق» در رابطه 
بــا برقراری پروازها به ترکیــه می گوید: ترکیه چندین بار خبر از بازگشــایی مرز 
هوایی خــود داد، اما چنین نشــد و به دلایلی نامشــخص، پروازها به تعویق 
افتــاد. تاکنون فقط تاریخ اول اکتبر مطرح شــده، اما این تاریخ (۱۱ مهرماه) به 

دلیل آنکه چندین بار تاریخ برقراری پرواز از ســوی ترکیه تغییر کرده، قابل اتکا 
نیست. مقصود اسعدی سامانی با بیان اینکه اکنون سازمان هواپیمایی کشوری 
و وزارت امور خارجه در حال رایزنی در این زمینه هســتند، ادامه می دهد: باید 
دید در روزهای آتی آیا این امکان برقرار خواهد شــد یا خیر. اسعدی ســامانی 
با اشــاره به اینکه پیک دوم کرونا در ترکیه آغاز شــده، می افزاید: در حال حاضر 
محدودیت های جدید در ترکیه آغاز شــده است؛ بنابراین شاید اگر پروازها دایر 
شــود، برای مسافران ایرانی ایجاد مشکل کند؛ اما گاهی ضرورت حضور در این 
کشــور در قالب کار و تجارت یا تحصیل وجود دارد و به  همین خاطر رایزنی ها 

برای برقراری ارتباط ادامه دارد.
  انحصار قطرایرویز، قیمت بلیت را به شدت افزایش داد

او با بیان اینکه اکنون شرکت هواپیمایی قطر ایرویز انحصار بازار را در دست 
گرفته، می گوید: شــرکت هواپیمایی قطر ایرویز از امتیازی که ترکیه در اختیار او 
قرار داده، کمال سوءاســتفاده را می کند و در حال حاضر شــاهدیم که بلیت در 
مســیر ترکیه با قیمت های گزاف به فروش می رســد. به همین خاطر از طریق 
وزارت امور خارجه در حال پیگیری هستیم که هم پروازهای ایرانی را دایر کنیم 
و هــم ترکیش ایرلاینز را فعال کنیم تا این انحصار از بین برود. او همچنین خبر 
داد اکنون پروازهای ترکیه برقرار هستند، اما نمی توانند مسافران ایرانی را به این 
کشور ببرند و صرفا مسافران را با رعایت پروتکل های بهداشتی از ترکیه به ایران 
منتقل می کنند. به گفته او، اگر قرار باشد پروازی بین ایران و ترکیه برقرار شود، 
از سوی شرکت های هواپیمایی دو طرف انجام می شود؛ وقتی ترکیش ایرلاین به 

ایران بیاید، متقابلا ایرلاین های ایرانی هم می توانند به ترکیه پرواز کنند.
  مردم فعلا دست نگه دارند

اسعدی ســامانی با بیــان اینکه به مســافران توصیه می کنیــم فعلا برای 
خرید بلیت اقدامی نکنند و دســت نگه دارند، ادامه می دهد: اکنون پروازهای 
قطرایرویز در مســیر «تهران-دوحه-بلگراد-اســتانبول» انجام می گیرد که به  
واسطه دو پروازه بودن آن، هزینه نیز بالاتر است؛ اما قیمت ها در مسیر یک طرفه 
حتی تا ۶۷ میلیون تومان نیز افزایش می یابد که عددی بسیار غیرواقعی و دور 
از ذهن برای این مسیر پروازی است. دبیر انجمن شرکت های هواپیمایی با بیان 
اینکه بده  بســتان سیاســی بین ترکیه و قطر، موجب اجحاف در حق مسافران 

ایرانی شده اســت، تصریح می کند: با توجه به بدقولی هایی که ترکیش ایرلاینز 
داشــته، به مردم توصیــه کرده ایم بــرای جلوگیری از متضرر شــدن تا تعیین 
تکلیف نهایی، فعلا بلیت ترکیه خریداری نکنند. هرگاه پروازهای شــرکت های 
هواپیمایی ایرانی به ترکیه برقرار شد، مطمئن می شویم که ترکیش ایرلاینز هم 

پروازهای خود را انجام خواهد داد.
  برای شکایت، به سازمان هواپیمایی مراجعه کنید

اسعدی ســامانی در ادامــه با نگاهی به این موضوع کــه ترکیش ایرلاینز با 
وجود کنســلی پروازها پول بلیت مسافرات را مســترد نمی کند، تأکید می کند: 
مســافران این موضوع را از ســازمان هواپیمایی کشــوری پیگیــری کنند؛ زیرا 
شــرکت های هواپیمایی خارجی با تأکید سازمان هواپیمایی کشوری می توانند 
پول خود را از کشــور منتقل کنند. احتمالا سازمان این ابزار را در اختیار دارد که 
بر این شرکت ها فشار بیاورد تا پول مسافران را بازگرداند و مشروط به خریداری 

بلیت از این شرکت نکند.
  برقراری پروازهای ایران ایر از ۲۸ شهریور

با این حال یــک مقام آگاه در شــرکت هواپیمایی ایران ایر خبــر داده از ۲۸ 
شهریور مقرر شده هر جمعه یک پرواز به استانبول برقرار شود.

او اما شــرطی را برای برقراری این پرواز مطــرح می کند: آنچه مورد تأکید 
قرار گرفته، آن اســت که فقط شهروندانی که مقیم ترکیه هستند (ویزای کار و 
تحصیل) امکان ســفر به ترکیه را داشته باشند و این امکان برای عموم برقرار 
نباشــد. به گفته این منابــع آگاه، این اتفاق روی کاهــش قیمت ها اثر خواهد 

گذاشت، اما احتمالا قیمت های ایران ایر هم از میانگین همیشگی بالاتر باشد.
  سفر به ترکیه فقط برای مسافران خاص

محمد فرازمند، سفیر ایران در ترکیه، در گفت وگو با «شرق» می گوید: درباره 
پروازها و تردد مســافران بین دو کشــور، فعلا افرادی که کار ضروری در ترکیه 
دارند و همچنین دانشــجویان، مقیمان، هیئت های تجاری و مسافران ترانزیت 
می توانند مســتقیم از طریق مرزهای زمینی یا پروازهای خطوط هوایی ایرانی 
به استانبول، وارد ترکیه شوند. بدیهی است در باره سفرهای سیاحتی، دو طرف 
فعلا عجله ای نداشــته و منتظر ایجاد شرایط مساعد برای اطمینان از سلامتی 
گردشــگران هستند. فرازمند همچنین درباره دیگر مرزهای ایران و ترکیه ادامه 
می دهد: ورود کامیون ها به ترکیه و بالعکس و ترانزیت از قلمرو دو کشــور به 
مقصدهــای دیگر به  صورت عادی از مرز بــازرگان- گوربولاغ در جریان بوده و 
برای افزایــش پذیرش روزانه کامیون ها بین مقام های گمــرک و وزارت راه دو 
کشــور تماس ها و هماهنگی های بی وقفه در جریان است. به گفته او، تجربه 
دوره شــیوع کرونا باعث توجه فزاینده به مسیر ریلی برای حمل کالا شد و دو 

طرف علاقه مندند از این تجربه در شرایط عادی هم استفاده کنند.
  عزیمت توریستی، ممنوع

یک مقــام آگاه دیگر نیز به «شــرق» می گویــد: «در حال حاضر ترکیه فقط 
مجوز ورود بعضی از گروه ها شامل مقیمان، دانشجویان، استادان دانشگاه و... 
را صادر می کند که به  صورت نوبه ای با پرواز وارد اســتانبول می شــوند و فعلا 

عزیمت توریستی انجام نمی شود».

وزیر راه از پرداخت وام ودیعه مســکن به سه هزار مستأجر خبر داد و 
گفــت: وام ودیعه زیر ۳۰ میلیون تومان بدون ضامن و بالای ۳۰ میلیون 
با یک ضامن، پرداخت می شــود. محمد اســلامی با بیان اینکه روند کند 
پرداخت وام ودیعه مســکن به این دلیل بوده که بانک ها ســاز و کار لازم 
را نداشــتند، اظهار کرد: برای کمک به متقاضیان، هفته پیش به صورت 
رســمی مصوبه هایی را برای تســهیل در روند پرداخت تسهیلات ایجاد 
کرده ایم. متقاضیانی که تمایل داشــته باشند، طی سه سال بازپرداخت 
این تســهیلات را انجام دهنــد، می توانند از این مصوبه اســتفاده کنند. 
وی تصریــح کــرد: بــا توجه به اینکــه بســیاری از مســتأجران قادر به 

پرداخت اقســاط وام ودیعه مسکن و این تســهیلات نیستند، مصوبه به 
گونه ای تنظیم شــد تا متقاضیان تنها اقســاط کارمــزد را پرداخت کنند 
و این موضوع را در ســتاد ملــی مبارزه با کرونا مطــرح و دو مصوبه را 

تصویب کردیم. 
وی افزود: شرایط به گونه ای شده که چنانچه متقاضیان، چک برگشتی 
داشته باشند، مشکلی برای دریافت وام نداشته باشند و اگر کسی تمایل 
داشت تسهیلات را تقسیط و سه ساله پرداخت کند، به راحتی بتوانند این 
موضوع را انجام دهند. اســلامی با اشاره به اینکه هم اکنون ۱۲۵۰۰ هزار 
نام کاربری و پســورد طراحی کردیم و تمامی بانک های عامل به سامانه 

متصل شــده اند، گفت: تاکنون هزار نفر تسهیلات دریافت کرده و سرعت 
پرداخت تســهیلات افزایش یافته اســت. وزیر راه و شهرســازی با اعلام 
اینکــه طبق مصوبه بانک مرکزی تســهیلات ۳۰ میلیــون تومان ضامن 
نمی  خواهد و براي تسهیلات بالای ۳۰ میلیون تومان هم تنها یک ضامن 
کافی اســت، گفت: روان ســازی و تســهیل گری برای دریافت تسهیلات 
انجام شده و مصوبه هم در این زمینه صادر شده که به قدر کفایت مؤثر 
است. اسلامی یادآور شد: حدود ۸۹ درصد از اسباب کشی ها با مصوبات 
ســتاد ملی مبارزه با کرونا در حوزه اجاره متوقف شــده و مصوبه نقش 

مؤثری در ایجاد ثبات در بازار اجاره داشته است.

محمد شهاب: در ماه های اخیر نگرانی های سابق که 
همواره بیان می شــد، مجدد شنیده می شود؛ نگرانی 
از نقدینگی وارد شــده در بــورس به این معنا که این 
نقدینگــی وارد بازار هــای دیگر شــود! امروز ممکن 
است عده ای معتقد باشند که بورس امکان افزایش 
میزان پول در دســت مردم را داده اســت؛ از این رو 
طبیعی اســت که شــاهد اقدام به خرید ســهام در 
بازار ثانویه بورس باشــیم. قاعدتا نگرانی آن دســته 
که نگران سرنوشــت نهایی نقدینگی هســتند، نباید 
مرتبط به این باشــد که افراد بتوانند میزان پول های 
خود را افزایش دهند. نگرانی آنها بیشــتر باید متکی 
بر این باشد که سود های موجود در بورس، انتظاراتی 
بــرای افراد ایجاد کند که بر اســاس ایــن انتظارات، 
اگر شــرایط بازار بــورس امکان اســتمرار پیدا نکرد 
(حمایت های سیاســی قطع شد)، در بازار های دیگر 
همین انتظارات دنبال نشــود که منجر به تورم یعنی 
تشدید تورم شود. این در حالی است که این انتظارات 
از قبل ایجاد شــده است؛ بنابراین شــاید نگرانی این 
عــده را بتوان بــا افزایش میــزان پــول در جامعه

 مرتبط کرد.
سرانه پول در کشورهای توسعه یافته

در کشــورهای توســعه یافته، OECD سرانه پول 
در اختیار مردم فراتر از ۴۲ هزار دلار ســالانه اســت 
(ماهانــه نزدیک به چهار هــزار دلار). این رقم برای 
کشــور ایران، برای هر فرد، ســالانه دو میلیون و ۵۰۰ 
هــزار تومان (نزدیک بــه ۲۰۰ هزار تومــان ماهانه) 
است. این به آن معناســت که سرانه پول در اختیار 
هــر فرد در کشــورهای توســعه یافته چیزی نزدیک 
به ۵۰۰ برابر ســرانه میزان پول در دســترس هر فرد 

ایرانی است. 
بجاست دو سؤال به شــرح زیر مطرح شود: اولا 
این میزان ســطح پول در کشــورهای توســعه یافته 
از کجا ایجاد شــده اســت و ثانیا چرا در کشــورهای 
توســعه یافته آن میزان نقدینگی کــه اتفاقا مازاد بر 
مصرف نیز هســت، وارد بازارهای سرمایه ای بورس 
و زمین و مسکن نمی شود (افزایش قیمت در مسکن 
چیزی مشــابه افزایش تورم در ســایر ارقام و چیزی 
نزدیــک به ۲٫۴ درصد به صورت ســالانه اســت)؟ 
ممکن اســت پاســخ،مرتبط بــه اعمــال و اولویت 

سیاســت گذاران در حمایــت از تولیــد و ماهیت آن 
حمایت باشد. اگر سیاســت گذاران از بخش حقیقی 
اقتصاد بــه صورت بلاعوض با ابزار سیاســت پولی 
به صورت پایــدار حمایت انجام دهنــد، پیامد های 
افزایش تولیــد، افزایش ســطح نقدینگی (افزایش 
درآمد سرانه)، کاهش قیمت و تورم در اقتصاد بروز 

کرده و ظاهر می شود.
اســتفاده  نحوه  به  مربوط  نگرانی های  به  پاســخ 

مردم از پول
علاوه بر آنچه گفته شــد (وقتی سرانه نقدینگی 
برای هر فرد در کشــورهای توسعه یافته بسیار بیشتر 
از سرانه نقدینگی هر فرد در ایران است، این افزایش 
نقدینگــی برای هــر فرد ایرانی نیســت که می تواند 
موجب نگرانی باشد، بلکه اینکه چرا حمایتی با چه 
ماهیتی از چه بخشــی از اقتصاد نمی شود، می تواند 
مسئله اصلی برای نگرانی باشد)، می توان گفت تورم 
در اقتصــاد ایران علل دیگری نیز دارد. اگر علل تورم 
در اقتصاد ایران مدل ســازی شــود، این فهم صورت 
می گیرد که تمــام علل تورم از نرخ بهــره، نرخ ارز، 
کاهش پول در جامعه و افزایــش هزینه های تولید 
و نیاز به ســپردن قیمت گذاری به قوانین بازار، همه 
و همه تابــع عدم حمایت درســت از تولیدکنندگان 
اســت. نرخ بهــره از طریق عرضه حمایت درســت 
بــه تولیدکننــدگان می تواند از فهرســت هزینه های 
جاری تولیدکنندگان حذف شــود. حمایت درست از 
تولیدکنندگان تولیدکننــده مواد اولیه با هدف گذاری 
کاهش وابســتگی می تواند هزینه های نرخ ارز را نیز 
از محل فهرســت هزینه های جــاری تولیدکنندگان 
حذف کند. اجرائی شدن قوانین بازار نیز تابع افزایش 
هزینه هــای جــاری و کاهش پول در جامعه اســت 
که با کاهــش هزینه های جــاری و افزایش پول در 
جامعه به واســطه عرضه حمایت در ماهیت، ابزار 
و هدف گذاری درســت به تولیدکننــدگان کوچک و 
بزرگ، نیاز به ســپردن قیمت گذاری به قوانین بازار از 
سوی تولیدکنندگان برای پوشش هزینه های جاری و 

تقاضای پایین کاهش می یابد.

خاصیت حمایت در قالب استفاده از ابزار سیاست 
پولی مرتبط با بازار تولید در ماهیت بلاعوض

همان طور که مولکول آب در تماس با عنصرهای 
ماده ای مانند سنگ واکنش نداده و به ماده ای دیگر 
تبدیل نمی شــود، عنصر سیاست پولی مرتبط با بازار 
تولید با هیچ عنصر دیگر ترکیب نمی شود و همچنان 
آنچه در اقتصاد رخ نمایی می کند، پیامدهای مرتبط 
به سیاســت پولی در ارتبــاط با بــازار تولید خواهد 
بــود. اگر سیاســت پولی بــه صــورت بلاعوض در 
اختیار تولیدکنندگان میکــرو و ماکرو، با هدف خلق 
تکنولوژی جدیــد و بدون مقدم کردن محقق شــدن 
خلق تکنولوژی جدید بر عرضه حمایت انجام شود، 
پیامدهای کاهش ســطح قیمــت و افزایش درآمد 
ســرانه برای آن اقتصاد ایجاد می شــود و پیامد های 
این سیاست مقدم بر پیامد های هر سیاست دیگر در 
عرصه اقتصاد عمل کرده و رخ نمایی می کند. سوای 
ایــن امر، در اقتصــاد متغیرهای اســمی و عملکرد 
جامعــه، وابســته به انتظــارات اســت و همچنان 
که عملکرد و حمایت های نادرســت از منشــأ های 
مختلــف مرتبط به هم، افزایــش قیمت و انتظارات 
تورمــی را ایجاد می کند و پیــش می برد، عملکرد و 
حمایت های درســت از تولید نیــز کاهش قیمت و 
انتظارات ضد پیاده ســازی قوانین بازار را ایجاد کرده 

و پیش می برد.
نحوه اســتفاده از پایه پولی در اقتصاد ایران منجر 

به کاهش میزان پول در جامعه شده است
در اقتصاد ایران، سیاســت پولی مرتبــط با بازار 
تولیــد عرضه می شــود، ولی بــه صــورت وام. در 
نهایت اصل افزایش نقدینگی ایجاد شده به بانک ها 
برگشــت داده می شــود. بانک ها از محــل افزایش 
مالکیت نقدینگی خود، فعالیت های اقتصادی شــان 
را آغــاز می کنند؛ فعالیت هایی که ســبب می شــود 
عرصــه کار و فعالیت تولیدی مردمی کوچک شــود 
و از ســویی پول در جریان جامعه به سمت بانک ها 
کشیده شــده و پول در دست مردم کاهش پیدا  کند؛ 
بنابراین چون از سیاســت پولــی مرتبط با بازار تولید 

به صورت غیر بلاعوض و ســپس بنگاه داری بانک ها 
استفاده شده و می شــود، کاهش پول و رکود ایجاد 
شــده و آنچه از پیامد های سیاســت پولی گفته شد، 
بــه صورت عکس، ظهور و بروز می کند؛ به خصوص 
که سپرده شــدن اقتصاد به قوانیــن بازار برای خیلی 
از صاحبــان اقتصاد (بانک ها) که با رانت سیاســت 
پولی و شخصی ســازی آن، صاحب اقتصاد شــده و 
از افزایــش هزینه های جاری آســیب نمی پذیرند، با 
مهیاکردن رانت قیمت گذاری و فرصت پنهان شــدن 
در لایه های قوانین بازار، منافع اقتصادی و سیاســی 

ایجاد کرده است.
نتیجه گیری

نگرانــی از رفتار مردم با نقدینگی ممکن اســت 
چندان درســت نباشــد؛ چرا که ممکن اســت مردم 
امکان پوشــش هزینه های جاری خود را پیدا نکرده 
و به فــروش زندگی یا برخی امــور دیگر که عواقب 
بدتری برای زندگی شخصی آنها داشته باشد، برسند. 
باید دید چه عدم حمایت هایی ســبب شــده اســت 
نقدینگی در دســت مــردم درحالی که بســیار ناچیز 
است (ماهانه میزان پول برای هر فرد ایرانی در سال 
۱۳۹۶ نزدیــک به ۲۰۰ هزار تومان بوده)، به ســمت 
بازارهای ذکرشــده می رود؟ اگر بخواهیم به صورت 
دقیق تر مدل تورم در اقتصاد ایران را بررســی کنیم، 
متوجه می شــویم مؤلفه های تورم و همچنین رفتار 
نقدینگی تابع عدم حمایت درســت از تولیدکنندگان 
اســت. نرخ بهره، نرخ ارز، اجرائی شدن قوانین بازار 
برای پوشش هزینه های جاری و کاهش تقاضا، تابع 
عدم حمایت درست از تولیدکنندگان است. از سویی 
آن گونه که بانک ها از سیاست پولی استفاده می کنند، 
صحبت از سیاســت گذاری درســت برای حمایت از 
تولید (حمایت بلاعــوض از تولیدکنندگان کوچک و 
بزرگ با ابزار سیاست پولی و با هدف خلق تکنولوژی 
بدون مقدم کردن محقق شــدن خلــق تکنولوژی بر 
عرضه این حمایــت) می تواند در خوشــبینانه ترین 
حالت، بی فایده باشــد؛ یعنی حمایت های بلاعوض 
با ابزار سیاســت پولی برای تولیدکننــدگان مردمی 
کوچــک و بزرگ با هــدف خلق تکنولــوژی (بدون 
مقدم کردن تحقــق خلق تکنولوژی بــه عرضه این 

حمایت) تعریف شود، ولی به دست آنها نرسد.

انحصار قطر ایرویز، قیمت بلیت رفت و برگشت به ترکیه را ۳۳ برابر کرد

پرواز ۶۰ میلیون تومانی به استانبول!
یک منبع آگاه در ایران ایر: از ۲۸ شهریور مقرر شده تا هر جمعه، یک پرواز به استانبول برقرار شود

پرداخت وام 50 میلیون تومانى ودیعه مسکن با یک ضامن

مدل سازى تورم در اقتصاد ایران

بیتا کریمى*


