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اعتماد عمومی را با خبر نمی توان ساخت

در روزهایــی که مردم با گرانی و نگرانی های معیشــتی دســت وپنجه نرم 
می کنند، بســیاری از دســتگاه ها گمان می کنند راه جلب رضایت عمومی، 
انتشار خبرها و گزارش های بیشتر از عملکردشان است. خروجی رسانه ای سازمان ها 
پر است از نشست، بازدید، افتتاح و وعده ؛ اما پرسش ساده ای بی پاسخ می ماند: مردم 
در زندگی روزمره خود چه تغییری احســاس کرده اند؟ مســئله امروز فقط ضعف 
اطلاع رســانی نیست؛ مهم تر، فاصله ای است که میان تجربه واقعی مردم و سخن 
مسئولان شکل گرفته است. وقتی خانواده ای هر روز با هزینه های تازه روبه رو است، 
چند گزارش درباره موفقیت های اقتصادی نگرانی اش را برطرف نمی کند. تکرار این 

گزارش ها، وقتی با تجربه مردم سازگار نیست، حتی بی اعتمادی را بیشتر می کند.
ســال ها پیش دکتر حمیــد نطقی، پــدر روابط عمومی نوین ایــران، گفته بود: 
«روابط عمومی وکیل مدافع ســازمان در بیرون و مدعی العموم در درون ســازمان 
است ». این سخن امروز  زیر فشار اقتصاد تورمی، بیشتر معنا پیدا می کند. ما بیشتر به 
نقش نخست توجه کرده ایم، یعنی دفاع از سازمان و توضیح تصمیم های مدیران؛ 
اما نقش دوم تا حد زیادی فراموش شــده اســت. امروز به روابط عمومی هایی نیاز 
داریم که در برابر مدیران نماینده مطالبات مردم باشند، تصمیم های نادرست را نقد 
کنند، درباره پیامدهای اجتماعی شــان هشدار دهند و برای اصلاح، پاسخ بخواهند. 
روابط  عمومی نباید فقط از مردم بخواهد شــرایط سازمان یا شرایط جنگی را درک 
کنند؛ باید از مدیران هم بخواهد شرایط مردم را بفهمند. اینجاست که باید در شیوه 
اداره روابط عمومی ها تجدیدنظر کنیم. سال هاست از آنها خواسته ایم صدای سازمان 
را به مردم برسانند، ولی کمتر خواسته ایم صدای مردم را به اتاق تصمیم گیری ببرند، 
چه رســد به اینکه پیگیر نتیجه آن باشند. اگر قرار اســت از «حکمرانی ارتباطات» 
سخن بگوییم، نقطه شروع همین جاست. حکمرانی ارتباطات باید بر تصمیم های 
ســازمان اثر بگذارد، به اصلاح رویه های نادرســت کمک کند و به مردم نشان دهد 
شنیده شــدن صدایشــان نتیجه دارد. برای این کار، نه به تشکیلات عریض  و طویل 
نیاز داریم و نه به بودجه های تبلیغاتی. بســیاری از دســتگاه ها همین حالا سامانه 
شکایات، مراکز تماس، دفاتر ارتباط مردمی و درگاه اینترنتی دارند. مشکل این است 
که اطلاعات این بخش ها اغلب به تصمیم مدیریتی تبدیل نمی شود: شکایت ثبت 
می شود، شــماره پیگیری صادر و گاه پاسخی اداری می رسد، ولی مشکل همچنان 
باقی می ماند. پیشنهاد مشخص من این است که روابط عمومی هر دستگاه اجرائی، 
علاوه بر مســئولیت اطلاع رسانی، مأموریت رســمی پیگیری مسائل عمومی مردم 
را نیــز بر عهده بگیرد. البته نه به این معنا کــه جای واحدهای تخصصی تصمیم 
بگیرد یا مسئول اجرای همه امور شود، بلکه باید اختیار داشته باشد مسائل پرتکرار 
و مهم مردم را از این واحدها پیگیری کند و نتیجه را مستقیما به مدیر ارشد سازمان 
گزارش دهد. این ســازوکار فایده دیگری هم دارد: مدیران پیش از آنکه نارضایتی ها 
به بحران تبدیل شود، از آنها باخبر می شوند. روابط عمومی باید بتواند بدون نگرانی 
از ناخوشــایندبودن گزارش هایش، واقعیت را به مدیر منتقل کند؛ مدیری که فقط 
گزارش های مثبت دریافت می کند، ممکن است آخرین نفری باشد که از نارضایتی 
گسترده باخبر می شــود. روابط عمومی نباید کارکنان را هم فراموش کند؛ کارمندی 
که خودش با فشار معیشتی و نگرانی شغلی روبه رو بوده و از تصمیم های سازمان 
بی خبر اســت، چگونه می تواند پاسخ گوی مردم باشد؟ شــنیدن مسائل کارکنان و 
بازنشســتگان و انتقال آن به مدیران نیز بخشــی از همین مسئولیت است؛ کیفیت 
ارتباط با مردم از درون ســازمان آغاز می شــود. برای آغاز این تغییر، پیشنهاد من به 
رئیس جمهوری این اســت که با ابلاغیه ای، روابط عمومی دســتگاه های اجرائی را 
به طور رســمی متولی شناسایی و پیگیری مطالبات عمومی کند و اختیار لازم برای 
مطالبه پاســخ از مدیران و واحدهــای تخصصی را به آنها بدهــد. در کنار آن، هر 
دستگاه موظف شود سازوکاری منظم و ساختارمند برای افکارسنجی، داده کاوی و 
شناخت مستمر دغدغه های مردم ایجاد کند تا در تصمیم گیری ها و اصلاح عملکرد 
سازمان اثر بگذارد. این اقدام می تواند رابطه مردم و دستگاه ها را تا اندازه ای   اصلاح 
کند. البته نباید انتظار داشت روابط عمومی به تنهایی مشکلات اقتصادی و اجتماعی 
را حل کند؛ بســیاری از آنها به تصمیم های کلان و اصلاح سیاســت ها وابسته اند. 
با این حال، روابط عمومی می تواند کاری کند که مشــکلات مردم در میان مکاتبات 
اداری گم نشــود و مدیران نتوانند به  آســانی از کنار آنها بگذرند. اعتماد عمومی با 
دستور اداری، کار رسانه ای یا تبلیغات ساخته نمی شود؛ اعتماد زمانی شکل می گیرد 
که مردم ببینند مســئولان واقعیت را پنهان نمی کنند، انتقاد را می شنوند، اشتباه را 
می پذیرند و برای اصلاح آن کاری می کنند. شــاید وقت آن رسیده باشد که پایان هر 
ماه، به جای بولتن پوشش خبری رسانه ها و چند خبر عملکردی، از مدیران بپرسیم  
این ماه کدام مشکل مردم را حل کردیم و درباره مشکلاتی که نتوانستیم حل کنیم، 
چه پاسخی داریم؟ معماری اعتماد عمومی در نظام حکمرانی ارتباطات از همین 

پرسش ساده آغاز می شود.

دنیای آزادکارها پس از جنگ و قطعی اینترنت با چه مشکلاتی مواجه است ؟

فعالیت فریلنسرها در ابهام
فن زیفن زی

بهناز توحیدی: حدود هشــت ماه ونیم از جنــگ ۴۰ روزه می گذرد 
و همچنــان در وضعیت آتش بس و بلاتکلیفی به ســر می بریم. 
آتش بســی که پایان آن مشــخص نیســت و هر لحظه احتمال 
ازســرگیری جنــگ وجــود دارد. ایــن بلاتکلیفــی، بســیاری از 
کســب وکارها را به ســمت کاهش هزینه ها، تعویق برنامه های 
توســعه و احتیــاط در ســرمایه گذاری ســوق داده اســت. بازار 
فریلنسینگ نیز از این شرایط در امان نمانده است. به گفته حسین 
اسماعیلی، مدیرعامل پونیشــا، تعداد پروژه های ثبت شده در این 
پلتفرم در ســال ۱۴۰۵ نسبت به سال گذشــته بیش از ۶۰ درصد 
کاهش یافته؛ کاهشــی که به اعتقاد او، بخش عمده آن ناشی از 

شرایط مبهم فعلی و محافظه کاری کسب وکارهاست.

جنگ ۱۲ روزه و افت بازار جهانی
اسماعیلی با تشــریح وضعیت بازار فریلنسینگ ایران پس از 
جنگ ۱۲ روزه گفت: «بخشــی از مشــکلات این بازار به روندهای 
جهانی مربوط می شــود کــه ارتباطی بــا ایران نــدارد. اگر الان 
وضعیــت upwork و فایور را که لیدرهای بازار فریلنســینگ دنیا 
هستند، بررسی کنید، متوجه می شــوید  با افت مواجه شده اند». 
او ادامه داد: «ارزش ســهام بعضی از این پلتفرم ها در یک ســال 
گذشــته تقریبا به نصف رسیده است؛ درحالی که قبل از اینکه این 
افت در آمریکا اتفاق بیفتد، بســیاری از شرکت ها حدود ۲۰ تا ۳۰ 
درصد رشــد کرده بودند. این پلتفرم ها نه تنها رشد نداشتند، بلکه 
افت هم تجربه کردند». به گفته اســماعیلی چون این ســایت ها 
مرجع ســایت های ایرانی بودند، آنها هم تحت تأثیر قرار گرفتند 
و وقتــی آنهــا افت می کنند، طبیعی اســت  در ایــران هم اتفاق 
مشــابهی می افتد. او با اشــاره به تأثیر هــوش مصنوعی بر بازار 
جهانی فریلنســینگ گفت: «بســیاری از پروژه های کوچک، مثل 
طراحی کارت و لوگو و...، توسط هوش مصنوعی و دستیارهایش 
قابل انجام اســت. همین موضوع باعث شد حضور تعداد زیادی 

از پروژه ها در پلتفرم های فریلنسینگ موضوعیت نداشته باشد».
مدیرعامل پونیشــا با بیان اینکــه این اتفاق فشــار رقابتی بر 
فریلنســرها را افزایش داده است، بیان کرد: «قبلا برای یک پروژه 
۱۰۰ نفر رقابت می کردند، اما حالا ممکن است ۲۰۰ نفر برای همان 
پروژه درخواســت بدهند. بنابراین گرفتن پروژه سخت تر شد». به 
گفته اســماعیلی این وضعیت برای بعضی از دسته های شغلی، 
مثــل طراحی، تولید محتــوا و ترجمه، به مراتب دشــوارتر بود و 
گرفتن پروژه در بعضی از این حوزه ها ناممکن شد. پس از مسائل 
جهانی، مشــکلات داخلی پس از جنگ ۱۲ روزه هم باعث شــد 
شرایط فریلنســرها دشوار شود. اسماعیلی در این مورد بیان کرد: 
«وقتی اتفاقی می افتد و ناگهان اینترنت قطع می شــود یا بحرانی 
برای کســب وکارها به وجود می آید، همه نگران می شوند  مبادا 
یک روز تعدیل نیرو شوند. برای همین، به فکر یک برنامه جایگزین 
می افتند». او ادامه داد: «در همین شرایط، موج جدیدی از ثبت نام 
فریلنسرها در پلتفرم ها شکل گرفت. ما قبلا روزانه حدود هزار نفر 
ثبت نام داشــتیم، اما ناگهان این تعداد به سه هزار نفر رسید. این 
افراد فریلنســر نبودند یا به صورت حرفه ای به شکل فریلنسری 
فعالیت نمی کردند. اما بسیاری از آنها اعتقاد داشتند  باید یک راه 
جایگزین داشــته باشند تا اگر در آینده تعدیل شدند، شغل دومی 
داشته باشــند». به گفته اســماعیلی، افزایش تعداد متقاضیان، 
شرایط را برای فریلنســرهایی که تمام وقت در این حوزه فعالیت 
می کردند، دشــوارتر کرد. در نتیجه، بعضی از آنها دلسرد شدند، 
چون نمی توانستند پروژه بگیرند. در کنار تمام مشکلات، یک موج 
مهاجرتی هم شکل گرفت. اســماعیلی دراین باره بیان کرد: «این 
مهاجرت شامل افرادی بود که ۱۵ سال سابقه فریلنسری داشتند 
و صدهــا پروژه انجام داده بودند. این افراد از نظر تخصص، نحوه 
تعامل با کارفرما و ارتباط حرفه ای در ســطح بســیار خوبی قرار 
داشــتند». او ادامه داد: «بســیاری از آنها به دلیل کاهش مداوم 
ارزش پــول، دیگر فعالیت در ایــران را از نظر اقتصادی به صرفه 
نمی دیدنــد و تصمیم بــه مهاجرت گرفتند». از دیگر مشــکلات 
فریلنسرها می توان به کاهش ورود پروژه ها اشاره کرد. اسماعیلی 

دراین باره توضیح داد: «یکی از دلایل آن موضوع هوش مصنوعی 
بود؛ اما مسئله مهم تر این بود که بسیاری از کسب وکارها شروع به 
کوچک کردن بودجه های بازاریابی و توسعه محصولشان کردند تا 
بتوانند برای شرایط اضطراری، منابع مالی بیشتری کنار بگذارند».

شرایط احتیاط و ابهام
اســماعیلی در ادامه صحبت های خود به شــرایط کنونی و 
وضعیت فریلنسرها اشاره و بیان کرد: «الان شرایط کمی مبهم تر 
شده است. همین ابهام باعث شده کسب وکارها محافظه کارانه تر 
عمل کننــد. معمولا در این مقطع از ســال کســب وکارها برای 
کمپین های پایان سالشــان شــروع به برنامه ریزی می کردند؛ مثلا 
بــرای بلک فرایدی، شــب یلدا و نــوروز. کســب وکارها باید نیرو 
اســتخدام و با آژانس هــای مختلف همکاری کننــد تا هرکدام 
بخشی از کار را انجام دهند». او ادامه داد: «اما الان که من با شما 
صحبت می کنم، کســب وکاری را ندیدم که برای شــروع کارهای 
جدید شور و شوقی داشته باشد. البته کسب وکارهای بزرگی مثل 
اسنپ و دیجی کالا را کنار می گذارم که بودجه های مارکتینگشان 
را به هــر طریقی حفظ می کننــد. اما آنها شــاید ۱۰ درصد بازار 
باشــند. ۹۰ درصد بــازار ترجیح داده انــد محافظه کارانه تر عمل 
کنند». به گفته اسماعیلی، همه منتظر سرنوشت جنگ هستند و 
این وضعیت بلاتکلیف اســت و تا زمانی که شرایط روشن نشود، 
کسب وکارها نمی توانند مطمئن باشــند اگر سرمایه گذاری کنند، 
سرمایه شان از بین نمی رود. او در این مورد توضیح داد: «قبلا اگر 
می خواستیم برای یک پروژه سرمایه جذب کنیم، با ۱۰ سرمایه گذار 
صحبت می کردیم و بالاخره می توانستیم یکی از آنها را قانع کنیم. 
اما الان حتی کســی نیست که با او صحبت کنیم. سرمایه گذاران 
ترجیح می دهند پولشان را در ملک و طلا و بازارهایی بگذارند که 
ارزش دارایی شان حفظ شــود تا زمانی که شرایط کمی شفاف تر 
شود». مدیرعامل پونیشا با اینکه در کنار موضوع جنگ، وقتی قبح 
قطع اینترنت ریخته شده و سه یا چهار بار اینترنت قطع می شود، 
طبیعی است سرمایه گذار این ریسک را نپذیرد، گفت: «سرمایه گذار 
ممکن اســت ریســک جنگ را بپذیرد، اما ریسک قطع اینترنتی را 

نمی پذیرد».

کاهش ۶۰درصدی پروژه های پونیشا
مدیرعامل پونیشا با اشاره به کاهش بیش از ۶۰درصدی تعداد 
پروژه های ثبت شــده در این پلفترم در سال ۱۴۰۵ نسبت به سال 
گذشته، گفت: «تعداد پروژه ها در سال ۱۴۰۴ نسبت به سال ۱۴۰۳ 
حدود ۵۰ درصد کاهش پیدا کرده بود. حالا در سال ۱۴۰۵، نسبت 
به ســال ۱۴۰۴، این روند کاهشــی ادامه داشته و از ۶۰ درصد هم 
عبور کرده است». اســماعیلی در این مورد توضیح می دهد: «به 

نظرم آن کاهش ۵۰ درصدی ســال ۱۴۰۴ نســبت به ۱۴۰۳، تقریبا 
ارتباطی با شرایط داخلی ما نداشت؛ همان موج هوش مصنوعی 
بود که در ســطح جهانی تأثیر گذاشــت. البته قطعی اینترنت و 
محدودیت هــا هم تا حدی اثرگــذار بودند، امــا دلیل اصلی آن 
نبودند. اما کاهش بیش از ۶۰درصدی نســبت به سال گذشته را 
با اطمینان می توانم بگویم عمده آن به دلیل شرایط مبهم فعلی 
اســت». خلاف تعداد پروژه ها و کارفرماها به گفته اســماعیلی 
تعداد فریلنسرهایی که ثبت نام می کنند، همچنان تقریبا به همان 
میزان سال گذشــته است. اسماعیلی با بیان اینکه تعداد افرادی 
که زیر ۱۸ سال هستند و می خواهند در پونیشا ثبت نام کنند هم در 
حال افزایش است، گفت: «یک نکته قابل  توجه برای من، افزایش 
تعداد افرادی است که زیر ۱۸ سال هستند و می خواهند در پلتفرم 
ثبت نام کنند. ما به دلیل اتصال به وب سرویس ثبت احوال، اجازه 
ثبت نام افراد زیر ۱۸ سال را نمی دهیم. اما تعداد زیادی از این افراد 
برای ما ایمیل می فرســتند و درخواســت می کنند امکان ثبت نام 

برایشان فراهم شود».

تلاش برای اتصال در جنگ
اســماعیلی درمورد اینکه در زمان قطعــی اینترنت چگونه 
فریلنســرها فعالیت کردند، توضیــح داد: «هفته اول که اینترنت 
قطع شــد، ما به دلیل مکاتباتی که حدود دو ماه قبل از آن انجام 
داده بودیــم، به نهادهای مربوطه اطلاع داده بودیم فریلنســرها 
در شــرایط جنگی و نزدیک شــدن به شــب عید باید بتوانند کار 
کنند و درآمد داشــته باشــند». او ادامه داد: «بعد از ما خواستند 
فریلنســرهای فعــال را که پــروژه باز داشــتند و بــرای انجام یا 
تحویل کارشــان به اینترنت نیاز داشــتند، با کــد ملی و اطلاعات 
هویتی معرفی کنیم تا اگر بســتری فراهم شــد، امکان دسترسی 
آنها به اینترنت وجود داشــته باشــد». به گفته اسماعیلی، آنها 
هم افــرادی را که پروژه فعال داشــتند و برای تحویل کارشــان 
بــه اینترنت نیازمند بودند، معرفی کردنــد: «در همان هفته اول، 
تقریبا قبل از ۱۵ اســفند، برای آنها ســیم کارت پرو تهیه کردیم تا 
بتوانند کارشان را تحویل بدهند. بعد از مدتی، اپراتورها شروع به 
ثبت نام و ارائه این خدمات کردند. آنها به صورت مســتقیم با ما 
ارتباط گرفتند و با آنها صحبت کردیم». اســماعیلی با اشــاره به 
اینکه در آن دوره فریلنسرها می توانستند به اینترنت وصل شوند، 
اما کارفرماها اینترنت نداشــتند، گفت: «کارفرما اینترنت نداشت. 
یعنی فریلنســر بــرای کارفرمایی کار انجام مــی داد که فعالیت 
کسب وکارش متوقف شــده بود. مثلا کسب وکاری می خواهد در 
اینســتاگرام کمپین اجرا کند. این کمپین به دیده شــدن نیاز دارد و 
وقتی مردم اینترنت ندارند، طبیعتا کمپین هم دیده نمی شــود». 
بنابراین براساس گفته های اسماعیلی، قطعی اینترنت به صورت 

مستقیم و غیرمستقیم روی فعالیت فریلنسرها تأثیر می گذارد؛ چه 
خود فریلنسر اینترنت داشته باشد و چه نداشته باشد.

بی میلی به طرح بیمه
چند سال است فعالان حوزه فریلنسینگ در تلاش برای بیمه 
تأمین  اجتماعی فریلنســرها هستند. حالا مدیرعامل پونیشا اعلام 
می کند فریلنســرها تمایلی به بیمه ندارنــد. او دراین  باره توضیح 
داد: «ســال گذشته جلســاتی با ســازمان تأمین اجتماعی برگزار 
کردیم تا از ســمت ما یک وب سرویس در اختیار آنها قرار بگیرد. 
به این ترتیب، افرادی که در پلتفرم فعالیت می کنند، متناســب با 
میزان کارکردشــان بتوانند بیمه شوند». او ادامه داد: «البته طبق 
صحبت هایی که داشتیم، این بیمه در نهایت به شکل خویش فرما 
پرداخت می شــد. یعنی ما فقط اطلاعات و میزان کارکرد افراد را 
در اختیار ســازمان قرار می دادیم و هزینه بیمه باید از کمیسیون 
کارفرما یا خود فریلنســر تأمین می شد و ما آن را به سازمان تأمین 
اجتماعی واریز می کردیم». اسماعیلی با بیان اینکه در این زمینه 
آنهــا یک پیمایش انجــام دادند، گفت: «در ایــن پیمایش تقریبا 
۱۰۰ درصد فریلنســرهای مــا تمایلی به اســتفاده از بیمه تأمین 
اجتماعی نداشتند. حتی حاضر بودند آن پول را صرف خرید طلا 
یــا دارایی دیگری کنند تا اینکه آن را بــرای بیمه پرداخت کنند». 
او افزود: «من هم این موضوع را به اطلاع مســئولان رســاندم و 
گفتم فریلنسرها خودشان علاقه ای به این طرح ندارند. ما هم اگر 
بخواهیم از آنها پولی دریافت کنیم، در شرایطی که خودمان هم 
منابع مالــی کافی نداریم، نمی توانیم چنین کاری انجام بدهیم». 
به گفته اســماعیلی، کارفرما هم تمایلی به پرداخت هزینه بیمه 
ندارد. او توضیــح می دهد: «یکی از دلایلی که بعضی کارفرماها 
به جای استخدام نیروی ثابت، سراغ فریلنسر می روند، همین است 
که هزینه بیمه پرداخت نکنند. اگر قرار باشــد هزینه بیمه را هم 
بپردازند، ممکن است ترجیح بدهند نیروی ثابت استخدام کنند».

ضرورت آموزش به فریلنسرها
اســماعیلی در ادامه  آموزش را یکی از مشکلات اساسی بازار 
فریلنســینگ ایران دانست و گفت: «سرفصل های آموزشی کشور 
به روز نیســتند. مثلا هوش مصنوعی با سرعت بســیار زیادی در 

حال پیشرفت است، اما همچنان 
سرفصل های آموزشی رشته های 
مهندسی نرم افزار و سخت افزار 
به اندازه کافی به روز نشده اند». 
او افــزود: «در نهایــت، آموزش 
اصلی به بازار منتقل می شــود 
و افراد بایــد از طریق نهادهای 
ثانویــه، مثــل مکتب خونــه و 
آنلایــن،  آموزشــی  دوره هــای 
را  موردنیازشــان  مهارت هــای 
تأکید  با  یاد بگیرند». اسماعیلی 
بر ضــرورت ســازمان دهی این 
موضــوع از ســوی نهادهــای 
بالادســتی گفــت: «در غیر این 
صورت، بــار این مســئولیت به 
تحمیــل  خصوصــی  بخــش 
می شــود و در نهایــت افرادی 
وارد بازار فریلنســینگ می شوند 
که واقعا مهــارت کافی ندارند. 
این افراد وارد کار می شوند و در 
ادامه، نارضایتی کارفرماها را به 
وجود می آورند. فریلنسر باید به 
سطح مشخصی از مهارت برسد 
تا بتواند پــروژه بگیرد و کارفرما 
هــم از نتیجــه کارش رضایت 

داشته باشد».

اســماعیلی در ادامــه 
خــود  صحبت هــای 
و  کنونی  شــرایط  بــه 
فریلنســرها  وضعیت 
اشاره و بیان کرد: «الان 
مبهم تر  کمی  شــرایط 
شده است. همین ابهام 
باعث شده کسب وکارها 
نه تــر  ا ر فظه کا محا
معمولا  کننــد.  عمــل 
از ســال  در این مقطع 
بــرای  کســب وکارها 
پایــان  کمپین هــای 
به  شــروع  سالشــان 
می کردند؛  برنامه ریزی 
بلک فرایدی،  برای  مثلا 
شــب یلــدا و نــوروز. 
کســب وکارها باید نیرو 
استخدام و با آژانس های 
مختلف همکاری کنند تا 
را  کار  از  بخشی  هرکدام 

انجام دهند

مدرس ارتباطات
حسین امامی

جدول ۵۴۶۱    طراح: بیژن گورانی

حل  جـدول ۵۴۶۰

حل  سودوکو ۴۴۵۶

سودوکو ساده ۴۴۵۷

سودوکو سخت ۴۴۵۷ 

زمان پیشنهادی: ۲۰ دقیقه 
سودوکو
سودوکو Sudoku یك واژه ترکیبي 
ژاپني به معناي عددهاي بي تکرار 
است و امروزه به جدولي از اعداد 
گفته مي شود که به عنوان یك 
سرگرمي رایج در نشریات کشورهاي 
مختلف به چاپ مي رسد. 

معادل فارســی جمعیــت ۹- پرتو نور تک رنــگ- لازم و 
ضروری- ســخن بی پرده ۱۰- دید و نظر- پاسبان قدیم- به 
کمال رســیدن ۱۱- خواهش های نفسانی- کوهی کوچک 
پیش روی خانه کعبه- سمت چپ ۱۲- شماره متن نوشته 

که خواننده را به پانوشت ارجاع می دهد- شجاع- پرتو ماه 
۱۳- حس بویایی- فاســد- خودرو ۱۴- احسان- فهرست 
الفبایی آغاز کتاب- برگزیده ۱۵- مجموعه  شــعری سروده 

شمس لنگرودی- از سبزی های معطر 

افقی: 
 ۱- نوعی پارچه ســنتی- دســتگاه اعدام مجرمان 
در فرانســه- انقباض شــدید عضــلات ۲- نوعی جلد 
مقوایی- نوعی گاو با شــاخ های بلند ۳- پدر- قسمت 
جلوی موشــک- روستای ییلاقی شــمال غرب تهران 
۴- چیــزی را به کســی دادن- پرنده ای لذیذگوشــت- 
گلخن حمام ۵- زائده ســر بندپایــان- رودی جاری در 
مازندران- منادیان توحید و خداپرســتی ۶- قله- چند 
وزیر- ماشین نویســی ۷- از فرماندهان ســپاه کیخسرو 
کیانی- قطعی بــرای کتاب- پاره آتش ۸- ریشــه- از 
اصــول دین- نوعی نمایش کمدی ســبک بــا تأکید بر 
حــرکات اغراق آمیــز- چوب خوشــبو ۹- همان کبوتر 
است- پیشوندی برای شمارش اتم ها در شیمی- لیکن 
۱۰- مدافع موکل- اپرای کوچک- شبیه ۱۱- همانندی- 
ویرایــش- ویژگی هــای شــخصیتی و فرهنگــی فرد
۱۲- قطار- نیم گرم- آلبومی خاطره انگیز با آواز شهرام 
ناظری ۱۳- چه وقت- از غذاهای محلی بلوچســتان 
ایــران- صدمــه ۱۴- با ســرعت و عجله- پســتاندار 
حشره خوار کوچک آمریکایی ۱۵- در حمام می کشند- 
بانوی نابینایی که سمبل زندگی اجتماعی برای نابینایان 

بود- شیر نوشیدنی 

عمودی: 
۱- نویســندگی- غذای ســنتی و محلی شهر اراک
۲- ضمیر جمع- درزی در لباس برای تنگ کردن- نوعی 
پارچه با خطوط برجسته ۳- عاشق- موجودیت- سنگ 
آســیاب ۴- ینگــه دنیایی- بی دســت وپا- مخفف تباه 
۵- ســقف نیم کره- دوری از وطن- از ســازهای بادی 
برنجی در ارکســتر ســمفونیک ۶- بی همتا- از القاب 
حضرت فاطمه(س)- آشیانه ۷- تکرار  حرفی- شیرینی 
خامه ای لوله ای- تکــه ۸- حمله همراه با غارتگری- 

زمان پیشنهادی: ۴۰ دقیقه
قانون هاي حل جدول سودوکو
۱- در هر سطر و ستون باید اعداد یك 
تا ۹ نوشته شود. بدیهي است که هیچ 
عددي نباید تکرار شود. 
۲- در هر مربع ۳×۳ اعداد یك تا 
۹ باید نوشته شود و در نتیجه هیچ 
عددي نباید تکرار شود.

یادداشت


