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دستیار شخصی صوتی بسازید
اگر اهل موسیقی هستید و به اتفاقات 
دنیــای موســیقی علاقه منــد هســتید، 
شاید بهتر باشــد از اپلیکیشن هایی مانند
کنیــد. اســتفاده   soundhound  
ایرانــی  یــک  توســط   Soundhound  
مهاجرت کــرده به کانادا راه اندازی شــده 
است. این برنامه توسط «کیوان مهاجر» در 
ســال ۲۰۰۵ راه اندازی شد. مهاجر معتقد 
است، هرکسی باید با دستگاه های اطراف 
خود به راحتی به وسیله «صحبت  کردن» 
 Houndify ارتبــاط برقرار کنــد. پلتفــرم
نیز ســرویس مســتقل هوش مصنوعی 
شــرکت Soundhound اســت که باعث 
می شود کاربران برای کسب وکارهای خود 
دســتیارهای صوتی شخصی سازی شده 
ایجاد کننــد. راه اندازی چنین محصولاتی 
سبب شده تا این اســتارتاپ در سال های 
متمــادی جزء برترین اســتارتاپ های دنیا 

باشد.
متشــکل   soundhoud هم اکنــون 
از تیم متنوعــی از مهندســان، طراحان
 UX/UI، نویسندگان، دانشمندان داده و 
زبان شناسان اســت. وقتی به سایت این 
شرکت وارد می شــوید، اولین چیزی که 
به چشــم می خورد این جمله است: «ما 
معتقدیم هر برندی باید صدایی داشــته 
باشــد و هرکســی بتواند با دستگاه های 
اطراف خــود به وســیله صحبت کردن 
ارتباط برقرار کند». به همین دلیل شرکت 
soundhound، پلتفــرم مســتقل هوش 
مصنوعــی Houndify، را ایجــاد کرد تا 
برندهــا دســتیارهای صوتی سفارشــی 
ایجاد کنند. اگر شــما همچنین به بخش 
محصولات این شــرکت مراجعه کنید، با 
لیســتی از پلتفرم ها و اپلکیشن ها روبه رو 
می شــوید؛ مانند اپلیکیشــن تشــخیص 
تبدیــل  پلتفــرم   ،sounhound آهنــگ 
متن به گفتار، دســتیار صوتــی دریافت 
سفارش های رستوران، بستر ابری، تفسیر 
زبان  های طبیعی (NLU)، دستیار صوتی 

برای گوشی ها و... .
دســتیار صوتــی Hound همچنین با 
برندهایی مانند بنز، هیوندای، دویچه تلکام 
و پاندو همکاری های مشترکی را آغاز کرد. 
در ســال ۱۴۰۱ هم ال جــی الکترونیکس 
تفاهم نامه ای را با این شــرکت امضا کرد 
تا به طور مشترک فناوری پیشرفته هوش 
مصنوعــی صوتــی را برای آینــده تولید 
سیســتم های اطلاعات ســرگرمی داخل 

خودرو (IVI) توسعه دهند.

نحوه  مواجهه  با  رقبای بزرگ
در حــوزه ای که کیوان مهاجر فعالیت 
می کنــد، بازیگران بســیاری حضور دارند 
زمینــه  ایــن  در  بایــد   soundhound و 
ارزش افزوده ای داشــته باشد تا کاربران را 
جذب کند. کیوان مهاجــر در مورد اینکه 
به چه صورت از رقبا پیشــی گرفته است، 
می گوید: «در قدم اول نباید بترسید. اگر به 
چیزی علاقه دارید و به آن متعهد هستید، 
نترســید. حتــی آن غول های بــزرگ هم 
روزی کوچک بودند. بعد مطمئن باش که 
افرادی را استخدام می کنی که نمی ترسند 

و همراه تو هستند».
نمی خواســتند  همکارانش  و  مهاجر 
در این بازار بازیگران وابســته ای باشــند، 
بلکه قصد داشتند تکنولوژی پیشرفته تری 
نســبت به رقبای قوی خــود ارائه دهند: 
«به همین خاطر ۱۰ ســال طول کشــید تا 
به ثبات برســیم. چون در شش سال اول 
فعالیتمان مدام شکست می خوردیم. اما 
ما به تلاش خود ادامــه دادیم و بالاخره 
در سال ۲۰۱۵ به تکنولوژی بسیار خاصی 
دست پیدا کردیم و از آن رونمایی کردیم. 
حتی بعد چند ســال هم هنوز غول های 
این حــوزه نتوانســتند به چنیــن چیزی 
دســت پیدا کنند». او درمــورد اینکه آن 
ادامــه داد:  تکنولوژی خاص چیســت، 
«وقتی ما آدم ها با هم صحبت می کنیم، 
مکالماتمــان پیچیده اســت؛ اما وقتی با 
کامپیوتــر صحبت می کنیــم، یاد گرفتیم 
توقعــات خــود را از این دســتگاه پایین 
بیاوریم. چرا؟ چون کامپیوتر در درک زبان 
طبیعی محدودیت دارد. ما قصد داشتیم 

این محدودیت را برطرف کنیم».
چشم انداز کیوان مهاجر این بود تا این 
محدودیت زبانی را برطرف کند و مکالمه 
انسان ها با کامپیوتر هم پیچیده شود: «اگر 
از سیری، گوگل یا دستیاران دیگر بپرسید: 
«رستوران ها به اســتثنای رستوران چینی 
را به من نشــان بــده»، معمولا همه آنها 
به این صورت پاســخ می دهند؛ «در اینجا 
چند رســتوران چینــی وجــود دارد». به 
خاطر اینکــه آنها با کلمات کلیدی چینی 
و رســتوران خود را مطابقت داده اند؛ اما 
بــا تکنولوژی ما، شــما می توانید بســیار 

پیچیده تر با کامپیوتر صحبت کنید».

مکانیسم ماشه و اقتصاد مقاومتی ایران
بحران یا شتاب دهنده توسعه؟

مکانیســم ماشه، ابزاری حقوقی در برجام اســت که در صورت فعال شدن، 
می تواند تحریم های شورای امنیت علیه ایران را به  صورت خودکار بازگرداند. 
با اینکه این سازوکار بیشتر از جنبه سیاسی و حقوقی مورد توجه قرار گرفته، اما آثار 
اقتصادی آن می تواند عمیق و چندبعدی باشــد. در این یادداشــت به تحلیل اثرات 
اقتصادی ماشــه، فرصت های ســاختاری ناشــی از آن و راهکارهای سیاستی برای 

مواجهه با این وضعیت پرداخته می شود.
تحلیل اقتصادی: فشارها و فرصت ها

۱- کاهش درآمد ارزی و محدودیت های تجاری: فعال شدن ماشه، به ویژه در شرایط 
کنونی که فروش نفت ایران به  صورت غیررســمی و از طریق چین انجام می شــود، 
می تواند به کاهش شــدید درآمدهای ارزی منجر شــود. این امر، دسترسی به منابع 

مالی خارجی را محدود کرده و فشار بر نرخ ارز و تورم را افزایش می دهد.
۲- آسیب به صنایع داخلی و وابستگی به واردات: صنایع ایران، به ویژه در بخش های 
خودروسازی، داروسازی و قطعه سازی، به واردات مواد اولیه و فناوری های خارجی 
وابسته اند. تحریم های ماشه می تواند این وابستگی را تشدید کرده و موجب کاهش 

تولید و افزایش بیکاری در این بخش ها شود.
۳- چالش های ســرمایه گذاری و جریان نقدینگی: محدودیت های مالی و افزایش 
ریســک ســرمایه گذاری، جریان نقدینگی را در اقتصاد ایران کاهــش می دهد. این 
امــر به ویژه در بخش هــای خصوصی و صنایع کوچــک، می تواند منجر به کاهش 

فعالیت های اقتصادی و افزایش رکود شود.
فرصت های ساختاری: بازنگری در سیاست ها و ساختار اقتصادی

۱- توسعه صنایع داخلی و دانش بنیان: محدودیت های وارداتی می تواند انگیزه ای 
برای توسعه صنایع داخلی و دانش بنیان ایجاد کند. سرمایه گذاری در این بخش ها، 
علاوه بر کاهش وابستگی به واردات، می تواند زمینه ساز اشتغال زایی و افزایش تولید 

داخلی شود.
۲- تنوع بخشــی به منابع درآمدی: کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی و توسعه 
بخش های غیرنفتی اقتصاد، مانند گردشگری، کشاورزی و خدمات، می تواند اقتصاد 

ایران را مقاوم تر کند و وابستگی به نوسانات بازار نفت را کاهش دهد.
۳- اصلاح حکمرانی اقتصادی و شفافیت مالی: بحران ناشی از تحریم ها می تواند 
فرصتی برای اصلاح ســاختارهای اقتصادی و افزایش شفافیت مالی باشد. مبارزه 
با فســاد، بهبود نظام مالیاتی و تقویت نهادهای نظارتی، می تواند پایه گذار توســعه 

پایدار اقتصادی باشد.
تحلیل سیاسی-اقتصادی: دیپلماسی اقتصادی و  روابط بین الملل

۱- جایگاه ایران در منطقه و روابط با شــرکای اقتصادی: ایران با کشــورهای چین، 
روســیه و همسایگان خود روابط اقتصادی گســترده ای دارد. این روابط می تواند در 
شرایط تحریم، به عنوان یک مزیت استراتژیک عمل کرده و مسیرهای جایگزینی برای 

تجارت و سرمایه گذاری فراهم کند.
۲- دیپلماســی اقتصادی و کاهش فشــارهای بین المللی: اســتفاده از دیپلماسی 
اقتصادی و تقویت روابط با کشورهای غیرغربی، می تواند فشارهای ناشی از تحریم ها 

را کاهش دهد و فرصت های جدیدی برای همکاری های اقتصادی ایجاد کند.
انتخاب مسیر توسعه

فعال شدن مکانیسم ماشه، اگرچه فشــارهای اقتصادی را افزایش می دهد، اما 
می تواند فرصتی برای بازنگری در سیاســت ها و ساختارهای اقتصادی ایران باشد. 
با اتخاذ سیاست های مناســب، می توان از این بحران به عنوان شتاب دهنده ای برای 
توسعه پایدار و مقاوم سازی اقتصاد استفاده کرد. در این مسیر، توجه به فرصت های 
داخلی، تقویت روابط بین المللی و اصلاح ســاختارهای اقتصادی، می تواند ایران را 

در مسیر توسعه ای پایدار قرار دهد.

مکانیسم  ماشه؛ آزمون  تاب آوری
 اســتفاده از ظرفیت هــای بالقــوه گروه هایی مانند ســازمان همکاری 
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شــانگهای، بریکس با وجود تمــام محدودیت ها و چالش های پیش رو 
مؤثر خواهد بود.

۲. اتکا به ظرفیت های داخلی و توســعه تولید ملــی: حمایت همه جانبه 
از تولیــد داخلی، توســعه فناوری های بومی با هدف جایگزینــی برای فناوری های 
تحریمی، و ایجاد شــبکه ای به هم پیوســته از تولیدکننــدگان داخلی برای کاهش 
وابستگی به واردات کالاها و قطعات حیاتی. ۳. اصلاح نظام مالیاتی: هدفمندسازی 
مالیات با کاهش بــار آن بر بخش های مولد و تولیدی و کاهش دامنه فعالیت های 
غیرمولد، تا انگیزه برای سرمایه گذاری مولد افزایش یابد. ۴. ساماندهی و مدیریت بازار 
ارز: ایجاد ثبات در این بازار و کنترل خروج ســرمایه از کشور. ۵. شفافیت در تخصیص 
منابع: شــفافیت در تخصیص منابع ارزی، واگذاری پروژه ها و معاملات دولتی برای 
کاهش رانت و فساد. ۶. استفاده از سیستم های پرداخت بین المللی جایگزین: بهره گیری 
از راهکارهایــی ماننــد پیمان های پولی دوجانبــه و رمزارزها. ۷. توســعه و تقویت 
گردشگری: به ویژه ســرمایه گذاری و برنامه ریزی برای توسعه گردشگری مذهبی. ۸. 
توزیع مستقیم و هدفمند کمک های معیشتی به اقشار آسیب پذیر جامعه. ۹. حمایت 
از کسب وکارهای خرد و خانگی: ایجاد صندوق های حمایتی برای کمک به واحدهای 
کوچک و افرادی که احتمالا بیکار خواهند شد. ۱۰. اطلاع رسانی دقیق و شفاف: اقدام 
سریع و شفاف نهادهای رسمی برای جلوگیری از گسترش شایعات و ایجاد آرامش 

و اطمینان در جامعه و بازار.
اما مهم ترین و کلیدی ترین نکته، ایجاد اجماع در درون حاکمیت برای پذیرش و 
اجرای محورهای یادشده و حرکت همسو و هماهنگ نهادهای انتصابی و انتخابی 
در این مســیر اســت. این یک هشدار جدی است که با گذشــت بیش از یک دهه از 
تحریم های سازمان ملل و آمریکا، تاب آوری جامعه و به ویژه اقشار آسیب پذیر به شدت 
کاهش یافته است. از این رو اجرای محورهای فوق یک ضرورت اجتناب ناپذیر است، 
چرا که اقتصاد ایران در حال حاضر ظرفیت چندانی برای جذب شوک های جدید ندارد.

شورای  عالی  ایرانیان
همین کاستی ها سبب شد بخش مهمی از ظرفیت های علمی، اقتصادی 

ادامـه  از  
صفحه

اول

و فرهنگی ایرانیان سراسر جهان بلااستفاده بماند یا تنها به صورت جزئی 
و مقطعــی مورد بهره برداری قرار گیرد. این در حالی اســت که تمامی 
ارکان جمهوری اسلامی ایران از آغاز تاکنون – از توصیه های مکرر مقام 
معظم رهبری تا تأکید دولت ها و مصوبات مجلس – همواره بر حفظ کرامت ایرانیان 
خارج از کشــور و ضرورت استفاده از توانمندی های آنان تأکید کرده اند. واقعیت آن 
است که ایرانیان خارج از کشور نه یک مسئله فرعی، بلکه یک سرمایه ملی هستند 
که می توانند نقشی تعیین کننده در پیشرفت کشور ایفا کنند. از این رو، تشکیل شورای 
عالی ایرانیان باید در سطحی کلان، فراتر از یک وزارتخانه و ذیل نهاد ریاست جمهوری 
با مشارکت مؤثر هر سه قوه طراحی شود. تنها در چنین چارچوبی است که می توان 
از بخشــی نگری پرهیز کرد، ضمانت اجرائی لازم را فراهم کرد و بسترهای بازگشت، 
ســرمایه گذاری، همکاری علمی و فرهنگی و تعامل مؤثر ایرانیان با میهن را تسهیل 
کرد. امروز دولت گام مهمی برداشــته اســت؛ اکنون زمان آن است که با عزم ملی، 
رویکردی فراقوه ای و نگاهی بلندمدت، شــورای عالــی ایرانیان به نهادی راهبردی، 

فراگیر و واقعی برای پیوند ایرانیان جهان با ایران عزیز تبدیل شود.
* مدیر کل سابق در شورای عالی امور ایرانیان خارج از کشور 

شــرق:  به عنوان کسی که ســعی می کنم خودم را به جریان 
توسعه هوش مصنوعی برسانم، همیشه یک پرسش را مدام 
از خــودم می پرســم و دیگران هم در اشــکال مختلف آن را 
مطــرح می کنند: در عمل از مدل هــای زبانی بزرگ برای چه 

استفاده می کنید؟
تیم تحقیقات اقتصادی شــرکت OpenAI سازنده هوش 
مصنوعــی معــروف ChatGPT و شــرکت رقیبــش یعنی
 Anthropic که توســط مؤسسان ســابق OpenAI تأسیس 
شــده و نام هــوش مصنوعی آن Claude اســت، گام بزرگی 
در پاســخ دادن به این پرســش برداشته اســت. OpenAI در 
همکاری بــا برخی اقتصاددانان دانشــگاه هــاروارد گزارش 
 ChatGPT مفصلی منتشر کرد که جزئیات استفاده کاربران از

در طول زمان و وظایف مختلف را توضیح می دهد.
در حالــی که پژوهش های دیگر معمــولا این نوع داده را 
از طریق نظرســنجی های خوداظهاری برآورد می کردند، این 
نخســتین مقاله ای است که دسترسی مســتقیم به داده های 
داخلی کاربران OpenAI دارد. بنابراین، یک پنجره بی ســابقه 
و مســتقیم به آمارهای قابل اعتماد استفاده از محبوب ترین 

کاربرد هوش مصنوعی تا امروز می دهد.
بعد از بررســی مقاله فشــرده ۶۵ صفحــه ای اوپن ای آی 
شــش نکته جالب یا شگفت انگیز درباره نحوه استفاده مردم 
از ChatGPT را با شــما در میان می گذاریم. از سوی دیگر هم 
نگاهی به داده های گزارش شــرکت Anthropic می اندازیم. 
بررســی داده های این دو شرکت و مقایسه آنها نشان می دهد 
کــه ChatGPT به ابزاری برای زندگی روزمره تبدیل شــده و 

Claude تمرکز بر بهره وری کاری را بالاتر برده است.

۱. اوپن ای آی هنوز با سرعت زیادی در حال رشد است
مدت هاســت در خبرهــا می خوانیم کــه ChatGPT یک 
هوش مصنوعی محبوب اســت، اما این مقاله با ارائه آماری 
نشان می دهد این هوش مصنوعی تا چه حد در ماه های اخیر 

بزرگ شده است.
فقط با سنجش کاربران فعال هفتگی در پلن های مصرفی 
ChatGPT (یعنی نسخه های Free، Plus و Pro) این سرویس 

مشخص می شود که میزان کاربران این ابزار:
 در اوایل ۲۰۲۴ از ۱۰۰ میلیون کاربر گذشت

 در ابتدای امسال از ۴۰۰ میلیون گذشت
 و اکنون بیش از ۷۰۰ میلیون کاربر دارد که به گفته این شرکت 

معادل «تقریبا ۱۰ درصد از جمعیت بزرگسال جهان» است.
OpenAI اذعــان می کند این اندازه گیری ها ممکن اســت 
کمی خطا داشــته باشد (به دلیل شــمارش دوباره کاربرانی 
که از چند دســتگاه بدون ورود استفاده می کنند یا کسانی که 
چند حســاب با ایمیل متفاوت دارند). گزارش های دیگر هم 
نشان می دهد فقط بخشی از این کاربران فعلا هزینه اشتراک 

می پردازند.
بااین حال، شمار بسیار زیاد کسانی که دست کم کنجکاوند 
ChatGPT را امتحــان کننــد، همچنــان نشــان می دهد این 

سرویس در مسیر رشد سریع قرار دارد.
از ســوی دیگر همه ایــن کاربــران تازه، باعــث افزایش 
چشــمگیر تعــداد پیام هــای پردازش شــده روزانه توســط 

اوپن ای آی هم شده اند:
 از حــدود ۴۵۱ میلیون پیام در ژوئــن ۲۰۲۴، به بیش از ۲.۶ 
میلیــارد پیام در ژوئن ۲۰۲۵ (میانگیــن هفتگی در پایان ماه) 

رسیده است.
برای مقایســه کافی  است بدانید که گوگل در مارس اعلام 
کرد روزانه ۱۴ میلیارد جست وجو انجام می دهد، آن هم پس 

از چند دهه سلطه در جست وجوی اینترنت.
این مقاله همچنین اســتفاده کل را بر اساس زمان ثبت نام 
کاربران واردشــده تقســیم کرده و نشــان می دهد رشد اخیر 
ChatGPT بیشتر ناشی از جذب کاربران جدید بوده تا افزایش 

استفاده روزانه کاربران قدیمی.
از نظر میانگین حجم پیام روزانه هر کاربر قدیمی، دو دوره 

رشد مشخص دیده می شود:
 ســپتامبر تــا دســامبر ۲۰۲۴: هم زمــان با عرضــه مدل های

.o1-mini و o1-preview 
.o4-mini و o3 آوریل ۲۰۲۵ به بعد: با عرضه مدل های 

بعد از ژوئن، نرخ پیام هــای کاربران قدیمی (ثبت نام قبل 
از ســه ماهه اول ۲۰۲۵) کاملا ثابت مانده. رشــد اخیر فقط از 

سمت کاربران تازه بوده که از آوریل به بعد اضافه شده اند.
OpenAI می گویــد بایــد دیــد آیا عرضه پر حاشــیه مدل 
GPT-5 باعــث یک جهش دیگــر در پیام های روزانه خواهد 

شد یا نه و اگر نشود، شــاید به سقف موقت استفاده کاربران 
قدیمی رسیده باشند.

۲. جمعیت کاربران از مردانه به زنانه تغییر کرد
طبیعی اســت که جوان ها بیشتر فناوری جدید را بپذیرند، 
اما جالب اســت که ۴۶ درصد از کاربرانی که ســن خود را در 
ChatGPT اعــلام کرده اند، بین ۱۸ تا ۲۵ ســاله بوده اند. اگر 
جمعیت زیر ۱۸ ســال (که در نمونه نبودنــد) را هم در نظر 
بگیریم، احتمالا اکثریت کاربران ChatGPT به طور مســتقیم 

قرن بیستم را تجربه نکرده اند.
از نظر جنســیت، اوپن ای آی با اســتفاده از داده های بیمه 
اجتماعــی آمریکا و فهرســت جهانی اســامی زنانه/مردانه، 

تخمین زد که:
 در اواخــر ۲۰۲۲ حــدود ۸۰ درصد کاربــران فعال هفتگی 
احتمالا مــرد بوده اند و تا اواخر ۲۰۲۵ این نســبت معکوس 
شده است و حالا ۵۲٫۴ درصد کاربران این هوش مصنوعی را 

زنان تشکیل می دهند.

۳. بیشتر استفاده ها کاری نیست
بــا وجود تمام بحث هــا درباره انقــلاب هوش مصنوعی 
در محیط کار، بیشتر اســتفاده های ChatGPT هیچ ربطی به 

بهره وری شغلی ندارد. طبق داده  های این مقاله:
 ژوئن ۲۰۲۴: ۵۳ درصد پیام ها غیرکاری بودند.

 ژوئن ۲۰۲۵: این رقم به ۷۲٫۲ درصد رسید.
بخشــی از این موضوع شاید به این خاطر باشد که داده ها 
شــامل مشــترکان تجاری، ســازمانی و آموزشــی نمی شود. 
بااین حال، افزایش اخیر استفاده های غیرکاری نشان می دهد 
کاربران جدید بیشتر برای استفاده شخصی به سمت استفاده 

از این هوش مصنوعی می آیند تا کاری.

۴.کاربران به کمک در نوشتن نیاز دارند
بخش دیگــری از این مقاله به دنبال این ســؤال بوده که 
کاربران برای چــه کاری از ChatGPT اســتفاده می کنند. به 
صورت پیش فرض گمان می رفــت که برخی از کاربران برای 
«نوشــتن» از این ابزار کمک بگیرند، اما آمارهای این مقاله در 
این زمینه نشان می دهد که کاربران واقعا به کمک در نوشتن 

نیاز دارند. طبق داده های این مقاله:
 در میان ۱.۱ میلیون مکالمه از می  ۲۰۲۴ تا ژوئن ۲۰۲۵، ۲۸ 

درصد مربوط به کمک در نوشتن بوده.
 در مکالمات کاری، این رقم به ۴۲ درصد می رسد.

 در میــان کاربران با مشــاغل مدیریتی/تجــاری، ۵۲ درصد 
مکالمات کاری درباره نوشتن بوده.

امــا اوپن ای آی در این مقاله تأکید کرده اســت که بیشــتر 
کاربران به دنبال این نیســتند که یــک مقاله را از صفر تا صد 

ChatGPT بسازد، بلکه:
۱۰٫۶ درصد مکالمات مربوط به ویرایش یا نقد متن بوده.

 ۸ درصد مکالمات تولید متن شخصی/ارتباطی از یک مدل 
بوده.

 ۴.۵ درصد مکالمات ترجمه متن به زبان جدید.
 ۱.۴ درصد هم نوشتن داستانی/تخیلی.

۵. تبدیل شدن به یک موتور جست وجو
از ســوی دیگــر داده های ایــن مقاله نشــان می دهد که 
بیشــتر کاربرانی که از ChatGPT اســتفاده می کنند به دنبال 
جست وجو برای به دســت آوردن اطلاعات هستند. تا جایی 

که:
 ژوئــن ۲۰۲۴: ۱۴ درصــد مکالمــات بــه «جســت وجوی 

اطلاعات» مربوط می شد.
 ژوئن ۲۰۲۵: این رقم به ۲۴٫۴ درصد رسید، حتی کمی بیشتر 

از درخواست های نوشتن.
بــا اینکــه ChatGPT و مدل های زبانی بــزرگ خیلی 
خوب عمل می کنند، مشــکل «ســاخت اطلاعات نادرست 
یا جعلی» هنوز وجــود دارد. به همین دلیل، افراد کمتر از 
ChatGPT برای پیداکردن اطلاعات جدی کاری اســتفاده 
می کنند و آمار اســتفاده در این زمینه برای مکالمات کاری 
تنها ۱۳٫۵ درصد اســت، در حالی کــه ۴۰ درصد مکالمات 
کاری مربوط به نوشــتن متن و مســتندات است. در حوزه 
کاری، ۱۴.۹ درصــد مکالمات مربوط بــه «تصمیم گیری و 
حل مســئله» بوده که بعد از «ثبت و مستندسازی» دومین 
کار بزرگ محســوب می شود. اوپن ای آی می گوید این یعنی 
کاربران بیشتر ChatGPT را مانند مشاور یا دستیار پژوهش 

می بینند تا صرفا ابزاری برای اجرای مستقیم وظایف.

۶. استفاده برای کارهای ساده نه پیچیده
بررسی داده های این مقاله تحقیقی نشان می دهد کاربران 
این هوش مصنوعی بیشــتر به دنبال انجام کارهای ساده به 
کمک این ابزار هســتند و تمایلی چندان بــه انجام کارهایی 
با پیچیدگی خاص ندارند. ســهم اســتفاده از ChatGPT در 

کارهایی که کمی تخصصی است به شرح زیر است:
 چندرسانه ای (ساخت/بازیابی تصویر): ۶ درصد

 برنامه نویسی: ۴.۲ درصد
 ایده پردازی خلاقانه: ۳.۹ درصد

 محاسبات ریاضی: ۳ درصد
 روابط شخصی و خودکاوی: ۱.۹ درصد

 بازی و نقش آفرینی: ۰.۴ درصد
بــه صورت خلاصــه می تــوان گفــت ChatGPT ابزاری 
برای زندگی روزمره اســت و ســه موضوع قالب در استفاده 
از ایــن هوش مصنوعی شــامل راهنمایی عملی، نوشــتن و 
جســت وجوی اطلاعات می شود. از ســوی دیگر بیش از ۷۰ 
درصد گفت وگوها در این هوش مصنوعی غیرکاری و تنها ۲۷ 
درصد پیام ها کاری هســتند. در حالی که این میزان در ســال 
قبل ۴۷ درصد بود. نقش اصلی ChatGPT در کار، پشتیبانی 
از تصمیم گیری و ایفای نقش مشاور یا دستیار پژوهشی است، 

نه انجام مستقیم وظایف.
بزرگ تریــن حــوزه کاری، نوشــتن (ویرایــش و نوشــتن 
پیش نویس) اســت که ۴۲ درصد از پیام هــای کاری و بیش 
از نیمــی از اســتفاده مدیــران و فعالان حوزه کســب وکار را 
تشــکیل می دهد. جالب آنکه دوسوم این درخواست ها برای 
اصــلاح متن موجود بوده و نه تولید متــن از ابتدا. در مقابل، 
برنامه نویسی ســهم اندکی دارد (۴.۲ درصد از کل پیام ها) و 
حتی پایین ترین ســطح رضایت کاربــر را در میان هفت حوزه 

بررسی شده به خود اختصاص داده است.

Claude؛ تمرکز بر بهره وری کاری
 Anthropic شــرکت رقیبــش یعنــی OpenAI در کنــار
که توسط مؤسســان سابق OpenAI تأســیس شده هم یک 
گــزارش تحلیلی از اســتفاده از ابزار هــوش  مصنوعی خود 
Claude منتشر کرده است. این دو تحقیق، هرچند با داده ها و 
روش های متفاوت، تصویر روشنی از تفاوت های کاربردی این 

ابزارها ارائه می دهند.
یافته های Anthropic نشــان می دهد کــه Claude.ai و 
Claude API عمدتا برای کار اســتفاده می شــوند، به ویژه در 

کدنویسی، آموزش و پژوهش علمی:
برنامه نویســی در ســطح جهانــی  و  ریاضــی   وظایــف 

فعالیت های غالب هستند.
 حوزه آموزش از دسامبر ۲۰۲۴ حدود ۳۵ درصد رشد کرده 
و اکنون نزدیک به ۱۳ درصد از کل استفاده را تشکیل می دهد.
 پژوهش علمی هم به ۷ درصد از کل استفاده رسیده است.
در مقابــل، اســتفاده در وظایف مدیریتــی و مالی کاهش 

داشته و هر یک به حدود سه درصد رسیده اند.
کاربران ســازمانی، به ویژه از طریق Claude، API را عمدتا 
برای اتوماســیون کامــل وظایف به کار می برنــد. حدود ۷۷ 
درصد از وظایــف API به طور کامل خودکار می شــوند. (در 
برابر ۵۰ درصد Claude.ai ) بیشتر این استفاده ها به کدنویسی 
(۴۰ درصد)  و پشــتیبانی اداری اختصــاص دارد و حدود پنج 
درصد نیز به توســعه یا ارزیابی سیستم های هوش مصنوعی 

مربوط می شود.

تقسیم بازار و جایگاه مکمل
مقایسه این دو مطالعه نشان می دهد که کاربران بسته به 

نیازهایشان مدل متفاوتی را ترجیح می دهند:
 chatGPT به ابزاری عمومی، شــخصی و اکتشــافی تبدیل 
شده که بیشــتر برای نوشتن، جست وجوی اطلاعات، دریافت 

مشاوره و تعاملات غیررسمی به کار می رود.
 Claude بــه عنوان ابزاری حرفه ای تر و متمرکز بر بهره وری 
شناخته می شود که کاربرد اصلی آن در کدنویسی، پژوهش و 

خودکارسازی فرایندهای کاری است.
این شــکاف در الگوی استفاده بیانگر آن است که به جای 
رقابت مستقیم در همه حوزه ها، شرکت های هوش مصنوعی 
در حال شــکل دادن به جایگاه های مکمل در بازار هســتند؛ 
به ویژه با محبوبیــت Claude در میان مهندســان نرم افزار و 

گرایش ChatGPT به سمت استفاده روزمره عموم مردم.

پنجره ای مستقیم به رفتار  کاربران:

 Claude  و ChatGPT  مردم واقعا  از
برای چه کاری استفاده می کنند؟

فن بیز يادداشت

سید مهرداد بنی هاشمی کهنگی


