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خبر 

۱/۵ میلیارد مترمکعب آب در ایران 
گم می شود

سیدزاده مدیر دفتر «مدیریت مصرف و نظارت  �
بــر کاهــش آب بدون درآمــد» گفت: براســاس 
ارزیابــی انجام گرفته، حجــم کل آب بدون درآمد 
در کشــور ســالانه به یک  میلیــاردو ۵۰۰  میلیون 
مترمکعب می رســد. یک مقام مسئول با تأکید بر 
اینکه حجم کل آب بدون درآمد در کشــور سالانه 
به یک  میلیاردو ۵۰۰  میلیون مترمکعب می رســد، 
گفت: ۲۶ درصد آب ورودی به شــبکه آب کشور 
بدون درآمد اســت. سیدعلی ســیدزاده امروز در 
حاشیه برگزاری دوازدهمین نمایشگاه صنعت آب 
و فاضــلاب تهران با بیان اینکه آب بدون درآمد به 
ســه بخش تقسیم می شــود، گفت: یک بخش از 
این هدررفت، واقعی و بر اثر شکستگی و سرریز از 
مخازن و نیز مربوط به نشت از انشعابات مشترکان 
است. او اعلام کرد: بخش دیگری از این هدررفت 
ظاهری اســت؛ یعنی آب با وجــود اینکه تحویل 
مشتری شده اســت، اما به دلیل شکستگی لوله، 
این آب درآمدی نــدارد و به آن مصارف غیرمجاز 
گفته می شــود. این مقام مســئول، مصارف مجاز 
بدون درآمد را بخش ســوم این مقوله عنوان کرد 
و افزود: براســاس ارزیابی انجام گرفته، حجم کل 
آب بدون درآمد در کشور ســالانه به یک  میلیاردو 
۵۰۰  میلیــون مترمکعب می رســد. بــه گفته این 
مقــام مســئول، از این میزان حــدود ۸۰۰  میلیون 
مترمکعــب مربوط به هدررفت واقعی، نشــت از 
لوله و نشــت از انشعابات می شود و مابقی آن نیز 
مربوط به هدررفت ظاهری اســت. وی با تأکید بر 
اینکه ۲۶ درصد ورودی آب به شبکه، بدون درآمد 
اســت، تأکید کرد: براساس استانداردهای جهانی، 
این عدد در بین کشورهای توسعه یافته ۱۵ درصد 
و در میان کشورهای درحال توسعه به ۳۵ درصد 
می رسد. ســیدزاده یادآور شــد: این رقم در کشور 
ما تا ســال ۸۳ به حدود ۳۳ درصد نیز می رسید، 
ولی با اقدامات منســجم و مــدون صورت گرفته 
از ســوی وزارت نیــرو، ابــلاغ اســتانداردهای و 
دســتورالعمل های تعریف شــده جهانــی بــرای 
کنتــرل و کاهش هدررفت به شــرکت های آب و 
فاضــلاب و اختصاص منابع مشــخص برای این 
بخش توانســته ایم این رقم را در وضعیت فعلی 
به ۲۶ درصد کاهش دهیم کــه با این اوصاف در 
میان کشــورهای همسایه و مناطق درحال توسعه 
جهــان توانســته ایم رشــد خوبی بــرای کاهش 
هدررفت آب داشــته باشــیم. این مقام مســئول 
با بیــان اینکه در قالب قانون برنامه ششــم برای 
کاهش هــر یک درصــد آب بدون درآمد، اعتباری 
در حــدود یک  میلیــاردو ۲۰۰  میلیــون اختصاص 
یافته اســت، گفت: در دو ســال اخیر با توجه به 
کاهش شــدید اعتبــارات عمرانی، ریالــی از این 
اعتبارات برای این طرح اختصاص نیافته اســت. 
مدیر دفتر «مدیریت مصــرف و نظارت بر کاهش 
آب بدون درآمــد» همچنین بــه وضعیت مناطق 
مختلف کشــور در زمینه هدررفت آب اشاره کرد 
و یادآور شــد: براساس بررســی های انجام گرفته، 
استان های خوزستان، کرمانشاه و بوشهر با رقمی 
در حدود ۳۵ تا ۴۰ درصد هدررفت آب به بیشترین 
و اســتان های یزد، اصفهان و مشهد با ۱۸ درصد، 
کمترین میــزان هدررفت آب را به خود اختصاص 
داده انــد. وی با تأکید بر اینکــه بیش از ۳۰ درصد 
شبکه آبرسانی شهری فرسوده است، خاطرنشان 
کرد: دراین بین ۵۰  هزار کیلومتر از شبکه روستایی 
نیــز با چنین وضعیتی مواجه بــوده که تنها برای 
اصلاح وضعیت شــبکه شــهری به شــش  هزار  
میلیارد تومان اعتبار نیاز داریم درحالی که تمامی 
اعتبارات عمرانــی و جاری برای اصلاح وضعیت 

هدررفت آب در حدود ۴۰۰  میلیارد تومان است. 

تجمع جمعی از متقاضیان مسکن 
پردیس در مقابل مجلس

ایســنا: تعــدادی از متقاضیان مســکن پردیس  �
ظهر امروز مقابل مجلس شــورای اســلامی تجمع 
کردند و خواســتار رســیدگی به مطالباتشان شدند. 
تجمع کنندگان به دریافت مبالغی خارج از تعهدات 
متقاضیان در قرارداد امضاشــده اعتراض داشــتند و 
اعــلام کردند ما تاکنون هزینــه ای بیش از آنچه باید 
برای مســکن مهر پرداخت کرده ایــم اما هنوز منازل 
مســکونی خود را دریافــت نکرده  ایم. تعــدادی از 
نمایندگان تهران در جمع تجمع کنندگان حضور پیدا 

کردند و صحبت های آن را شنیدند. 

از  سوی شورای رقابت مطرح شد: 
دستورالعمل تنظیم بازار 

محصولات پتروشیمی تصویب شد
تارنمای شــورای رقابــت: ســرانجام پس از  �

حواشــی به وجودآمده درباره چگونگی معاملات 
محصــولات پتروشــیمی در بــورس کالای ایران 
و بررســی های شــورای رقابــت به عنــوان نهاد 
تصمیم گیــر در ایــن زمینه، رأی نهایی این شــورا 
شــب گذشته منتشر شــد که براســاس آن، کلیه 
مجتمع های پتروشیمی ملزم به عرضه محصولات 
به جز چند قلــم محصول خــاص در بورس کالا 
شــدند؛ همچنین تولیدکنندگانی که محصول آنها 
در بورس پذیرش نشــده اســت، موظف اند تا یک 
ماه از تاریخ ابلاغ این دســتورالعمل براي پذیرش 

محصول خود در بورس کالا اقدام کنند. 

تغییر ســبک زندگی از روستانشینی به شهرنشینی، 
به شــکلی بی ســابقه  روند صعودی به خــود گرفته 
اســت. طبق آمار بانــک جهانی، در ســال ۱۹۵۰ فقط 
۳۰ درصــد از مردم دنیا شهرنشــین بودنــد. این تغییر 
سبک زندگی، به گونه ای شد که برای اولین بار در سال 
۲۰۰۷، جمعیت شهرنشــین از جمعیت روستانشــین 
پیشــی گرفت. براســاس همین آمار، در سال ۲۰۱۴ این 
رقم به ۵۴ درصد افزایش یافته و پیش بینی می شــود 
تــا ســال ۲۰۵۰، این رقم بــه ۶۶ درصــد افزایش پیدا 
کند.   شــاید در نگاه اول، تمام این تغییر سبک زندگی 
را منفی ببینیم؛ اما این تغییر محاســنی هم دارد که از 
آن جمله می توان به افزایش فعالیت های اقتصادی و 
فرهنگــی، گردهم آمدن ایده ها و افراد، بهبود وضعیت 
محیط زیســتی به واســطه افزایش تراکم جمعیت در 
یک بخش جغرافیایــی، نزدیکی افراد بــه همدیگر و 
درنتیجه کاهش حمل ونقل ماشــینی و استفاده کمتر 
از ســوخت های فســیلی اشــاره کرد. اما درعین حال 
نبایــد چالش های حاصل از این تغییر ســبک زندگی و 
گســترش روزافزون وسعت شهرها را دست کم گرفت. 
چالش هایی مانند محدودیــت منابع آب وهوای تمیز، 
محدودیت انــرژی و زمین، افزایــش روزافزون تقاضا 
بــرای دریافت خدمــات از حاکمیت از ســوی مردم و 
مشــکلات مدیریتی ناشــی از کنترل و پاســخ گویی به 
این درخواســت ها. برای رفع ایــن چالش ها، افزایش 
بهره وری اقتصــادی و همچنین ارتقای ســطح کیفی 
زندگــی در شــهرها، نیازمند سیســتم های ارتقادهنده 
کارآمدی و سیســتم های مدیریت و بهره وری استفاده 
پایدار از منابع هســتیم. مجموعه این سیستم ها زمانی 
می توانند به درســتی کار کنند که در یک طرح بزرگ و 
به هم پیوسته و به صورت اجزایی از یک سیستم جامع 
و بزرگ تر دیده شــده باشــند که به این سیستم جامع، 
پنجره واحد خدمات شهری گفته می شود. حال سؤال 
اینجاســت که اگر پنجره واحد خدمات شــهری وجود 

نداشته باشد چه اتفاقی می افتد؟ 
لطفا به تیتر های زیر که در روزنامه ها و رسانه ها منتشر 

شده است، دقت کنید: 
انفجار لوله های گاز در عملیات عمرانی زیرزمینی در  �

شمال غرب تهران! 
قطع تلفن، اینترنت و آنتن های موبایل در شمال تهران  �

بر اثر عملیات خاک برداری بزرگراه در دست ساخت! 
خاموشی مطلق در غرب تهران به علت قطع شبکه  �

توزیع برق بر اثر عملیات عمرانی شهرداری! 
انشــعاب  � در وصــل  تأخیــر  از  مــردم  گلایه هــای 

آب وفاضلاب پس از اتمام ساخت یک شهرک مسکونی! 
لوله های گاز کفاف تغذیه ساختمان های تازه تأسیس  �

را در شــمال تهران نمی دهد. مسئولان اعلام کردند برای 
حل این موضوع، ارتقاي زیرساخت های خطوط انتقال گاز 

در آن منطقه ضروری است! 

سردرگمی مردم در خرید انشعاب از شرکت های  �
خدماتی! 

بانک جهانی زمان صدور مجوز ساخت وساز در ایران  �
را به طور متوسط، ۹۷ روز اعلام کرده است که ازاین بین، 

۴۹ روز مربوط به دریافت انشعاب آب وفاضلاب است.  
بوروکراسی کاغذی منجر به تأخیر در صدور و دریافت  �

اجازه حفاری برای خدمت رسانی به مردم شده است! 
آنچه در بالا ملاحظه می شــود، فقط چند تیتر خبری 
از اتفاقاتی اســت که به دلیل نبود اطلاعات تجمیع شده 
شــهری در یک بانک اطلاعاتی واحد، نداشــتن اطلاع و 
آگاهی از تأسیسات زیرســطحی و روی سطحی خدمات 
شــهری و نبود یک مرکز مجهز خدمات شهری یکپارچه 
به عنوان نقطه مرکزی ارتباطی با امکان ســرویس دهی 
به شهروندان و شرکت های خدماتی، اتفاق افتاده است. 

حال تصور کنید اگر همین امــروز در تهران زلزله ای 
رخ بدهــد، با توجه به نبود یک پایــگاه اطلاعاتی جامع 
زمین محور برای شــهر و نداشــتن اطــلاع از مکان یابی 
خطوط لوله و شــبکه توزیع آب، بــرق، گاز و مخابرات، 
چه فاجعه انســانی می تواند رخ دهد.  وجود و تجمیع 
اطلاعات زیرساختی شهر و ارائه خدمات شهری به مردم 
از یک درگاه واحد، موجودیت جدیدی به نام «پنجره واحد 
خدمات شــهری» را خلق می کنــد. در تعریف مفاهیم، 
تعریف پنجــره واحد خدمات شــهری را می توان بدین 
شکل بیان کرد: «استفاده آسان از فناوری اطلاعات برای 
توزیع خدمات شــهری به صورت مستقیم، شبانه روزی و 
بدون تعطیلی به شــهروندان و همچنین دریافت نیازها 
از مردم از یک درگاه خدمت رســانی». یا در تعریف دیگر 
آن را «ارائه خدمات شــهری به شهروندان و کنترل آن از 
طریق فناوری اطلاعات به صورت مستقیم و از طریق یک 
کانال» عنوان کرده اند. همان طور که ملاحظه می شــود، 
کلمه کلیدی این تعاریف، موضوع خدمات شهری است. 
خدمات شهری ابعاد مختلفی مانند خدمات اجتماعی، 
اقتصادی، فرهنگی، آموزشی، زیست محیطی و... دارد؛ در 
نتیجه مدیریت شهری برای ارائه عادلانه این خدمات در 
جهت ایجاد رفاه عمومی و جلب رضایت شــهروندان، 
ملزم به استفاده از علوم مختلف و حضور در حوزه های 
متنــوع خواهد بود. باید توجه داشــت، آنچه در ایجاد و 
مدیریت پنجره واحد خدمات شــهری به آن توجه مؤکد 
می شــود، نقش مردم به عنــوان کانــون تصمیم گیری 
برای چگونگی شــکل گیری و عملکرد این پنجره واحد 
اســت. این نیاز های مردم هر شهر اســت که ساختار و 
چارچوب بومی پنجره واحد خدمات مدیریت شهری آن 
را مشــخص می کند. بنابراین، پنجره واحدی در مدیریت 
خدمات شهری موفق خواهد بود که بتواند ارتباط متقابل 
و تعاملی مناسب با مردم داشــته باشد؛ چراکه مردم و 
شهروندان در دو نقش تأمین کننده نیاز ها و دریافت کننده 
خدمات مدیریت شــهری می توانند باعــث موفقیت یا 
شکســت یک پنجره واحد خدمات شــهری باشــند. در 
مرحله اجرا و پیاده ســازی پنجره واحد خدمات شهری 
باید توجه داشت که تمام پنجره های واحد به سه شکل 

می توانند وجود داشته باشند: 
۱- پنجره های واحــد فیزیکی یا ایســتگاه های کاری 
واحــد (physical one stop shop) کــه در این شــکل از 

پنجره های واحد، تمام بازیگران ارائه یک خدمت در یک 
مکان فیزیکی دور یکدیگر جمع می شوند. 

Digital Sin-) ۲- پنجره هــای واحــد الکترونیکــی
gle Window) کــه تمام بازیگران ارائــه یک خدمت از 
طریق تبادل دیتای الکترونیکــی، یک خدمت را از طریق 
شــبکه های الکترونیکی مانند اینترنــت در اختیار مردم 

می گذارند. 
۳- پنجره هــای واحــد تلفیقــی که در ایــن مدل از 
پنجره هــای واحد یک دفتر فیزیکی به عنوان پیشــخوان 
ایجاد می شــود و نقش واسطه بین فضای الکترونیکی و 
دنیای واقعی را بازی می کند. از نمونه های این نوع پنجره 
واحــد می توان به دفاتر خدمات الکترونیک شــهر، دفاتر 
پلیس +۱۰، دفاتر پیشخوان دولت و مواردي از این دست 

اشاره کرد. 
 نوع ســوم از پنجــره واحد که مدل تلفیقی اســت، 
مرحله  گذار بین دو شــکل دیگر عنوان شــده اســت. در 
کشــورهای درحال توســعه مانند ایران که نیــاز به تأیید 
هویت متقاضی خدمت یا به دلایل مختلف دیگر نیاز به 
حضور متقاضی در یک فضای فیزیکی اســت، این نوع از 
پنجره واحد رواج و با فرهنگ اداری آن کشور ها سازگاری 
بیشتری دارد. با این توضیحات مدل درحال پیاده سازی در 

کشور از همین نوع است. 
مشخص اســت که در این نوع از پنجره های واحد، 
فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان ملزومات فضای 
مجازی و ملزومات فضای فیزیکی مانند مکان مناسب، 
نیروی انســانی مجــرب و کارآمد و دیگــر ملزومات از 
این دســت نقش مهمــی رابازی می کنند. بســیاری از 
کشــورهای جهان در راســتای ایجاد پنجره های واحد 
خدمات شهری دســت به انجام اقدامی بزرگ تر به نام 
شهر الکترونیک زده اند که از آن جمله می توان به کشور 
انگلیس، کانادا، آمریکا، هند و چین تایپه اشــاره کرد. به 
طور مثال در کشور هند که در رتبه بندی جهانی سازمان 
ملل در شــاخص دولــت الکترونیک پایین تــر از ایران 
است، ۲۰ شهر هوشمند داریم در حالی که ما هیچ شهر 
هوشمندی نداریم. آنچه مهم است این است که لزوما 
نمی توان از الگوی دیگر کشــورها به صورت خام برای 
کشور دیگری بهره جست. باید بدانیم که برای هر شهر 
با توجه به نیازهای بومی آن شــهر و شهروندان، پنجره 
واحد خدمات شــهری متناسب طراحی می شود. پروژه 
اســتقرار اولین پنجره واحد خدمات شهری با محوریت 
شــهرداری تهران، همکاری شرکت های آب و فاضلاب 
استان تهران، گاز استان تهران، توزیع برق استان تهران 
و مخابرات اســتان تهران و با حضــور دبیرخانه هیأت 
مقررات زدایی و تســهیل صدور مجوز های کســب وکار 
مستقر در معاونت امور اقتصادی وزارت امور اقتصادی 
و دارایی به عنوان هماهنگ کننــده و دبیرخانه پروژه از 
تیرماه ۹۴ شروع شــده است و همچنان ادامه دارد. در 
فــاز یک این پروژه علاوه بر همسان ســازی نقشــه های 
زمین محور تمام شــرکت های خدماتی با نقشه بیسیک 
شــهرداری تهــران، فروش انشــعاب و اشــتراک آب، 
فاضلاب، گاز، برق و تلفن نیــز در مرحله صدور پروانه 
تخریب از طریق دفاتر خدمات الکترونیک شهر صورت 
می گیرد. در همان لحظه نیز درخواست خرید و تخریب 

ملک برای شرکت های خدماتی ارسال می شود تا علاوه 
بر اطلاع از تغییرات برای برنامه ریزی تأمین انشــعاب و 
اشتراک تا زمان پایان ساخت وساز، تغییرات دیگر مانند 
تغییر تعرفــه آب بها، قطع انشــعاب گاز و دیگر موارد 
را اعمــال کننــد. در نظر اســت تا در فاز بعــدی، تمام 
خدمات امور مشــترکان شرکت ها به شهرداری تفویض 
شــود.  همچنین این پروژه به عنــوان یکی از پروژه های 
برش اســتانی اقتصاد مقاومتی وزارت امور اقتصادی و 
دارایی مصوب و به تمام اســتان ها ابلاغ شد که تاکنون 
اســتان های آذربایجان شــرقی، البرز و خراسان رضوی 
به دنبال پیاده ســازی آن هســتند. پنجره واحد خدمات 
شــهری را می توان یک بازی برد- برد تلقی کرد چراکه 
هم مردم، هم شرکت های خدماتی، هم شهرداری ها و 
هم دولت از این پنجره واحد منتفع می شــوند. قسمتی 
از اهم نتایج حاصل از این پنجره واحد، براساس گزارش 
منتشرشــده در دبیرخانه هیأت مقررات زدایی و تسهیل 

صدور مجوز های کسب وکار از این قرار است: 
۱- کاهش زمان در زیر شــاخص اخذ مجوز ساخت وساز 
در گزارش بهبود محیط کسب وکار بانک جهانی، از طریق 
همپوشــانی زمان فروش انشعاب آب و فاضلاب با زمان 
صدور دیگر مجوزها که براســاس راه انــدازی این پنجره 
واحد با توجه به ثبت زمان ۴۹روزه برای دریافت انشعاب 
آب و فاضلاب در این گزارش و همپوشــانی زمانی آن با 
زمان ساخت وساز، مدت زمان اخذ مجوز ساخت وساز از 
۹۷ به ۴۸ روز کاهش می یابد. این کاهش زمان در صورت 
تأیید از سوی بانک جهانی می تواند رتبه بین المللی ایران 
در شاخص بهبود محیط کسب وکار را چهار پله بهتر کند 

و از ۱۱۸ به ۱۱۴ ارتقا دهد. 
۲- ایجاد یــک نقطه برای ارائه خدمات شــهری جهت 

تسهیل در امور روزمره مردم.
۳- به اشــتراک گذاری اطلاعات تأسیسات روی نقشه های 
GIS برای کاهش احتمال آسیب رســانی به تأسیســات 
در پروژه های شــهری و همچنیــن دوباره کاری نکردن در 

نقشه برداری.
۴- احقاق حقوق بیت المال با گزارش تغییر کاربری ملک 
از ســوی مأموران قرائت شــرکت های خدماتی از طریق 

سامانه مشترک به شهرداری تهران.
۵- احقاق حقوق بیت المال با گزارش برخط تغییر تعرفه  
آب بها به آب بهای بنایی در زمان صدور پروانه ساختمانی 

در شهرداری تهران.
۶- سیستماتیک شــدن درخواست های حفاری و کاهش 

زمان صدور مجوز حفاری از سوی شهرداری.
۷- کاهــش هزینه ناشــی از ایجاد مراکــز خدمات امور 

مشترکان مجزا.
۸- امکان ایجاد یک مرکز تماس واحد شهری برای امداد 

و اتفاقات شهری.
نگارنده امید دارد با توجه به وجود منافع مادی و معنوی 
فراوان این پروژه، تا پایان ســال اقتصــاد مقاومتی، اقدام 
و عمل، حداقل در نیمی از کلان شــهر های کشــور، پروژه 

پنجره واحد خدمات شهری کلید خورده باشد. 
* توضیح: این یادداشت در روز دوشنبه هفته جاري 
به صورت ناقص کار شــده  بود کــه امروز به صورت 

کامل منتشر شد.

پنجره واحد خدمات شهری و اجتماعی؛ ضرورتی مغفول

در نتیجــه تمرکز روی چیــزی که نمی توان آن را تغییــر داد (ابزار بازی 
حریــف)، به جای تمرکز روی چیزی که تغییرپذیر اســت (اســتراتژی بهینه 
حریف)، یکی از علل نرسیدن به جواب بهینه در نظریه بازی هاست. به علاوه 
انتخاب راهبرد بیشینه ســازی مطلوبیت موجب می شــود که صرف نظر از 
بازی رقبا، بازی پیش بینی پذیر باشــد. این موضوع نه تنها فرصت استفاده از 
اشــتباه هاي رقبا را از ما خواهد گرفت، بلکه ممکن است ما را در موقعیت 
ضعــف قرار دهد. چراکه رقبا نیز عملکرد ما را تحت نظر داشــته و قابلیت 

یادگیری دارند. 
ارتباط تئوری بازی ها و اخلاق حرفه ای

در چنــد دهه اخیر میزان رقابت در کســب وکار به  طور فزاینده ای افزایش 
پیدا کرده اســت و افزایش رقابت در کنار منابع محدود منجر به بروز تعارض 
شــده اســت. دراین میان بازیگران بازار از مفاهیم و توصیه های نظریه بازی ها 
براي حل تعارض هاي موجود در کسب وکار خود به شکل خواسته یا ناخواسته 
استفاده می کنند. بازارهای مالی نیز جدا از سایر کسب وکارهای رقابتی نبوده و 
افراد و نهادهای موجود در این بازار، اعم از ســرمایه گذار یا واســطه های مالی 
با موقعیت های تعارض (بــازی) زیادی روبه رو می شــوند. بااین همه، وجود 
برخی از اشــتباه هاي رایج در نظریه بازی ها در عین منطقی بودن، بازیکن را از 
جواب بهینه دور می کند. به  طور مشخص درصورتی که در بازی های رقابتی در 
کسب وکار مالی، بیشینه کردن مطلوبیت یا منافع مورد انتظار به  عنوان راهبرد 
انتخاب و منافع و مطلوبیت با سود در بنگاه های مالی جایگزین شود (مفهوم 
بازی و بردوباخت به اشــتباه تعریف می شود)، تمامی افراد و به ویژه نهادهای 
مالی به دنبال بیشــینه کردن سود بنگاه خود خواهند بود، بدون توجه به اینکه 
برای نیل به این مهم، گاهي برخی از موضوعات مهم تر نادیده انگاشــته و در 
بلندمدت شــاهد دوری بنگاه خود از جواب بهینــه خواهند بود. واقعیت آن 

است که مهم ترین پیروزی در این بازی رقابتی کسب اعتبار و اعتماد ذی نفعان 
است. در بلندمدت این اعتماد و اعتبار عمومی خواهد بود که زمینه دستیابی 
به حداکثر مطلوبیت (ســود) را فراهم می آورد. هنگامی که دولت، ســازمان 
بــورس یا بانک مرکزی رفتار دوگانه ای با مراجعــان خود دارند، قواعد بازی را 
به «بی قاعدگی» تغییر می هند. وقتی یک شــرکت کارگزاری در شــرایط رکود 
بازار که کارمزد معاملات چنگی به دل نمی زند، به دیگر شاخه های کسب وکار 
-ولو آنکه تخصص کافی نداشــته باشد- ورود می کند، نمونه ای دیگر از بازی 
غیراخلاقی را به نمایش گذاشته است. زمانی که شرکت مشاور سرمایه گذاری 
در ارائه گزینه های ســرمایه گذاری نیم نگاهی به ســبدهای شخصی و تحت 
مدیریت خویش دارد، یا شرکت پردازش اطلاعات مالی، داده های خویش را به 
 نفع یکی از مشتریان خود سوگیرانه ارائه می کند، یا شرکت سبدگردان تعهداتی 
در قرارداد ســبدگردانی خود می گنجاند که می دانــد نمي توان آن را اجرا کرد 
(مانند تضمین بازدهی در قراردادهای ســبدگردانی)، یا هنگامی که شــرکت 
تأمین سرمایه با هر ترفندی (اخلاقی یا غیر اخلاقی) می خواهد تعهدات بازار 
بدهی را از رقیب خود برباید، یا مؤسســه حسابرسی برای تأمین نظر مشتری، 
برخی از بندهای گزارش خود را از «شرط» به «تأکید بر مطلب خاص» و برخی 
را به بیرون از گزارش هدایت می کند یا در نهایت بانک یا مؤسســه اعتباری با 
وجود امضای توافق های فی مابین یکی پس از دیگری، راه های هزارتویی برای 
نرخ شــکنی در سود سپرده ها ابداع می کند، سهم خود را در رقابت موجود در 
بازار مالی به وسیله فریب یا اقدامی خلاف اخلاق (ولی همچنان موافق قانون) 
افزایش می دهد. به این ترتیب رقیب را که ممکن است هم صنف باشد یا نباشد، 
دور می زند و افزایش مقطعی سهم بازار خود را به  عنوان بازی تعریف می کند. 
غافل از اینکه اولا رقبا نیز در این بازی قدرت یادگیری داشته و فریب امروز نهاد 
مالی را با فریبی بزرگ تر در آینده ای نزدیک جبران خواهند کرد و به این وســیله 

قبح بی اخلاقی در بازار مالی را خواهند شکســت و ثانیا پیروزی در یک بازی را 
به قهرمانی در کل مسابقات ترجیح داده اند. همچنین به جای تمرکز بر راهبرد 
برنده (کسب اعتماد و اعتبار در جامعه) به تمرکز بر ابزار بازی (کسب مقطعی 
سهم بازار بیشتر) روی آورده اند. به علاوه در کسب وکار مالی مشاهده می شود 
کــه هریک از نهادهای مالی نقش های چندگانه و گاهي متضادی را به عهده 
می گیرنــد و احتمالا نیــاز به همکاری یا ائتلاف با دیگر بازیگــران بازار خواهد 
داشت؛ براي مثال یک شرکت کارگزاری در برابر سرمایه گذاران به  عنوان کارگزار 
و ازسوی دیگر به  عنوان مشاور عرضه فعالیت می کند. حال اگر در مقطعی از 
زمان این نهاد مالی در فکر بیشینه کردن مطلوبیت از طریق فریب رقبا و افزایش 
سهم بازار خود باشد، امکان همکاری و تشکیل ائتلاف با سایر نهادهای مالی را 

که قصد فریب آنها را داشته است از دست خواهد داد. 
سخن آخر

آنچه نگارندگان قصد بیان آن را دارند نفی رقابت نیســت؛ بلکه تلاش در 
جهت تعریف صحیح تر بازی و مفهوم برد است. درصورتی که یکی از بازیگران 
بــازار با ایجاد کارایی در کســب وکار خود بتواند خدماتی بــا کیفیت بالاتر و با 
قیمت های رقابتی ارائه کند، می تواند ضمن رقابت ســالم و کسب مطلوبیت 
حداکثری در کوتاه مدت، در بلندمدت نیز به  دلیل ایجاد اعتماد و کســب اعتبار 
میان عموم جامعه از حداکثر مطلوبیت برخوردار شــود؛ اما اگر هدف، یافتن 
مسیرهای میان بر با زیرپا گذاشتن برخی فضایل اخلاقی باشد، به احتمال فراوان 
در بلندمــدت از چرخه رقابت بازار حذف خواهد شــد؛ بنابراین رعایت اخلاق 
در کســب وکار به ویژه در بازارهای مالی نه تنها توصیه شرع و شرافت انسانی 
بوده و در بسیاری از موارد نیز تأیید قانون را همراه خود دارد؛ بلکه یک وجوب 
عقلی است که می توان آن را از طریق نظریه های مالی و اقتصادی به ویژه نظریه 

بازی ها به اثبات رساند. 

ادامه از صفحه 5

اخلاق مدارى در بازارهاى مالى از منظر نظریه بازى ها

عده ای از اصلاح ماده ۷ قانون کار 
واهمه دارند

ایسنا: رئیس اتحادیه کارگران قراردادی و پیمانی  �
در واکنش به موضوع دعوت از تشــکل های کارگری 
و کارفرمایی برای اصلاح قانون کار گفت: سال هاست 
که کارگــران و کارفرمایان ســر ماده هفــت از قانون 
کار اختــلاف نظر دارند و هیچ کدام قانع نمی شــوند. 
اگــر مجلس می توانــد تنها یک مــاده از قانون کار را 
بــا تأمین نظر آنها اصلاح کنــد، طرفین را دعوت کند. 
فتح االله بیات اظهار کرد: اصلاحیه قانون کار متعلق به 
دولت قبل است و از این جهت که نظرات تشکل های 
کارگری و کارفرمایی در آن لحاظ نشده، دارای اشکال 
بوده اســت. در همان زمان نمایندگان دولت، کارفرما 
و کارگــر در کمیســیون اجتماعی حضــور پیدا کردند 
ولــی نتیجه ای نگرفتنــد و حالا همین اتفــاق دوباره 
تکرار شده و مشخص نیست چرا کمیسیون اجتماعی 
اصرار دارد این لایحه در شــرایطی که نظرات طرفین 
را تأمین نکرده، ســریع تر پیگیری شود. وی ادامه داد: 
وزیر کار از بدنه جامعه کارگری اســت و بعید اســت 
بــدون اطلاع و اجازه وی اصلاحیــه به مجلس برود 
تا امروز در مجلس با کارفرمایان و دولت بنشــینیم و 
بابــت موضوعی که از پایه ایــراد دارد، بحث و جدل 
کنیــم. این فعال کارگری اصلاح قانون کار را به منزله 
تغییر آن دانست و گفت: تغییر قانون کار به نفع کارگر 
و کارفرما نیست درحالی که ماهیت وجودی قانون کار 
حمایت از کارگران اســت. بیات با انتقاد از اجرانشدن 
ماده ۷ قانون کار اظهار کرد: عده ای اجرای این ماده را 
به صلاح خود نمی بینند و از اصلاح آن واهمه دارند. 
اگر کارفرما در کارهای با ماهیت دائم و مســتمر کارگر 
قراردادی نگیرد، به ضررش تمام می شــود، چون در 
کارهای مســتمر باید حقوق و مزایای کارگر را به طور 
کامل بدهد و به دلیل رعایت نکردن همین ماده قانونی 
اســت که امروز با اخراج های دسته جمعی و تعدیل 
نیروهای کار مواجه هســتیم. وی در ادامه به خروج 
مناطق آزاد از شــمول قانون کار اشــاره کرد و گفت: 
اگر قانون کار مانع تولید اســت، چــرا در مناطق آزاد 
و ویژه که قانون کار در آن رعایت نمی شــود، رشــد و 
شــکوفایی را نمی بینیم؟ اشــکال از مجریان و برخی 
کارفرمایان اســت که نمی خواهند به قانون کار تکیه 
کنند و اجرانکردن آن به نفعشان تمام می شود. رئیس 
اتحادیه کارگــران قراردادی و پیمانی همچنین درباره 
پیشنهاد ذخیره سازی سنوات کارگران به مدت ۳۰ سال 
ابــراز عقیده کرد و گفت: این طرح خوب اســت ولی 
درباره کارگــران قرارداد موقت جواب نمی دهد، چون 
قراردادهای زیر یک  سال ســنوات ۳۰ساله ندارند که 
بخواهیم به شکل طولانی مدت ذخیره کنیم و طبیعی 
است که نمی توان درباره کارگران دارای قرارداد موقت 

و یک ساله چنین طرحی را اجرا کرد. 

دل نگرانی رئیس کل بانک مرکزی 
برای سپرده گذاران ثامن الحجج

خبرآنلایــن: رئیــس کل بانک مرکــزی می گوید:  �
«یکــی از دغدغه هایــم در بــازار پول طی یک ســال 
گذشته، مشکلات تعاونی خبرساز ثامن الحجج بود».
ولی اله ســیف در تازه ترین یادداشــت تلگرامی خود 
نوشــت: «از دغدغه هایم در بازار پول طی یك ســال 
گذشــته، مشــکلات تعاونی خبرســاز ثامن الحجج و 
چگونگــی صیانــت از حقوق میلیون ها ســپرده گذار 
آن بــود. این تعاونی که از مدت ها قبل دچار کســری 
منابع و بحران نقدینگی شــده بود، عــلاوه بر مردم و 
بانــک مرکزی، حوزه های دیگر را نیز در کشــور درگیر 
خــود کرد. گرچه ســاماندهی این مؤسســه به لطف 
و فضل الهــی و صبوری ســپرده گذاران از یک طرف 
و با تشــکیل کارگروهی ۲۰نفره از حوزه های مختلف 
در بانــک مرکــزی و با هماهنگی کم نظیر مســئولان 
ارشــد قضائی و امنیتی - که نمونــه ای مثال زدنی از 
همدلی و همراهی قوا و حوزه های مختلف برای حل 
معضلات مردم و مقابله با فســاد و تباهی است - به 
نحو مطلوبی تدبیر شــد و تاکنون وجوه مربوط به ۹۰ 
درصد از حساب ها پرداخت شده و بیش از  ۹۹ درصد 
حســاب ها تعیین تکلیف شده اند؛ اما وقتی به گذشته 

نیم نگاهی می کنم، با خود فکر می کنم که:
اگر این تعاونی در سال های گذشته و حتی روزهای  �

بروز بحران از همکاری با بانک مرکزی سر باز نمی زد 
و توصیه هــای اصولــی، علمی و حرفــه ای اعلامی 
مجموعه نظارتی آن را که در مرحله اول ضامن تداوم 
فعالیت و حفظ ســلامت هر مؤسســه اعتباری است 

اجرا می کرد،
اگــر مراجع نظارتــی در بانــک مرکــزی و دیگر  �

حوزه های حاکمیت با دقت و مسئولیت پذیری بیشتری 
به وظایف خود می پرداختند و بیجا و بی دلیل موجبات 
اعتماد مردم به ایــن تعاونی را که از اصول اولیه یک 
نهاد پولی منســجم و سلامت هم بی بهره بود فراهم 

نمی کردند؛ و دست آخر و از همه مهم تر،
 اگر سپرده گذاران این تعاونی صرفا به دنبال چند  �

درصد سود بیشتر نبودند و برای سپردن داروندارشان 
به آن بیشــتر دقت می کردند، قطعا شاهد مشکلات و 

نابسامانی های اخیر نبودیم.
امیدوارم به لطف خــدا و با انجام مراحل اجرائی 
فروش املاک تعاونی که در حال انجام است، با تأمین 
منابع حاصل از محل فروش دارایی ها، بتوانیم نسبت 
به پرداخت مانــده مطالبات ســپرده گذاران، زودتر از 
زمان اعلام شده اقدام کنیم. خداوند کریم را شاکرم و از 
این فرصت استفاده کرده، از همراهي همه مسئولان 
و به ویژه از صبر و حوصله سپرده گذاران محترم تشکر 
و مثل همیشه به همگان توصیه مي کنم به مؤسسات 

غیرمجاز در بازار پول اعتماد نکنند».

گذر

 علی فیروزي


