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نامه صاحب نظران حوزه مدیریت 
به رئیس جمهور

حجت الاسلام والمسلمین جناب آقای دکتر حسن  �
روحانی، رئیس جمهور محترم

با سلام و تحیت
سپاس خداوند بزرگ را که با انجام توافق هسته ای 
یکــی از معضلات اساســی کشــور با حســن درایت 
جناب عالی و مجاهدت پرارج تیم مذاکره کننده تحت 
هدایت حکیمانه مقام معظم رهبری مرتفع گردید و 
یکی از وعده های انتخاباتی جناب عالی محقق شــد. 
این گشــایش، تحقق دیگر آرمان ها و اهداف متعالی 
دولت تدبیر و امید در مسیر توسعه فرهنگی، اقتصادی 
و اجتماعی را نوید می دهد. مطابق پیش بینی ها انتظار 
مــی رود که با همدلــی و هم زبانی دولــت و ملت و 
همت و تــلاش آحاد جامعه، در زمانــی کوتاه بتوان 
شــاهد جهش های اقتصادی درخور بود. به طوری که 
ایران عزیز در جهان به جایگاه شایســته خویش ارتقا 
یابد.  نظام اداری فعلی با ســاختار بســیار گســترده، 
پیچیده و سنگین، پایین بودن تخصص و پویایی نیروی 
انسانی، روش های منسوخ سنتی و غیرالکترونیک، در 
فضایی غیررقابتی و با نگرش هــای کهنه و ناکارآمد، 
قوانین و مقررات متناقــض و درهم تنیده، در لختی و 
کندی می تواند به حل وفصل مباحث اساســی کشور 
در زمینه هایــی رقابتی کردن اقتصاد، رفع موانع تولید، 
اصلاح مؤلفه های فضای کســب وکار، خدمت رسانی 
مطلوب، تنظیم روابط و مناســبات با دنیای خارج در 
دوران جهانی شدن بپردازد؟ به جرئت می توان اذعان 
داشت که بدون برخورداری از یک نظام اداری کارآمد 
و چابک به عنوان بازوی پرتوان دولت و بهره مندی از 
دانش نوین مدیریت، دستیابی به اهداف والای دولت 
محترم در چارچوب سیاست های اقتصاد مقاومتی و 
سیاســت های کلی ابلاغی برنامه ششم توسعه مقام 
معظم رهبری، میسر و مقدور نمی باشد. جناب آقای 
رئیس جمهــور، کلید طلایــی و جادویی راهگشــای 
ایــن معضل، عنایــت به مدیریت نوین اســت. دنیای 
پرتحول امروز با پشت ســر نهادن تفکر ســنتی درباره 
مدیریت، وارد عرصه جدیدی شــده است که شالوده 
آن بهره منــدی از مدیریت نوین و به کارگیری ابزارهای 
ویژه و کارآمد مدیریتی اســت. مدیریت نوین و پویای 
دولتــی، به عنوان یکی از عوامل مهم توســعه پایدار 
و ابــزار دولت در کســب اهداف توســعه ای کشــور، 
حلقه مفقوده نظام اداری اســت. در راســتای نیل به 
مدیریت نوین و پویای دولتی و به منظور ارتقای نقش 
تســهیلگری و هدایتگری دولت و انجام اصلاحات در 
نظام اداری کشــور، شــورای عالی اداری، به درستی و 
مدبرانه، نقشــه راه اصلاح نظام اداری را مشــتمل بر 
هشــت برنامه، تصویب و دولت آن را جهت اجرا به 
دســتگاه ها و ســازمان های دولتی ابلاغ نموده است. 
بی تردید اجرای صحیح این نقشــه راه، شرایط را برای 
بهبود فضای کسب وکار، توسعه اشتغال، فعال سازی 
بخش خصوصی و امثالهم و در مجموع تســریع در 
روند توسعه کشــور فراهم خواهد نمود. جناب آقای 
رئیس جمهــور، اگرچه طرح تحــول اداری برای اجرا 
ابلاغ شده؛ اما در عمل و برای پیاده سازی آن، اقدامات 
مؤثری صورت نگرفته است و عملا طرح متوقف شده 
اســت؛ چراکه اجرای آن در دستگاه ها و سازمان های 
دولتی به مثابه نوعی جراحی، بازمهندســی، بازآرایی، 
ســازماندهی مجدد و چینش جدید اجزای سازمانی 
برپایه دانــش جدیــد مدیریت می باشــد. طراحی و 
پیاده سازی اقدامات و پروژه های آن، کاری بس پیچیده 
و نیازمند تجارب و تخصص های گوناگون و فراوان در 
یکپارچگی با هم اســت که به یقین از عهده کارکنان 
کنونــی به تنهایــی برنمی آید. انتظــار می رفت که با 
اصلاح ســاختار و ادغام دو معاونــت برنامه ریزی و 
نظارت راهبردی و توســعه مدیریت و سرمایه انسانی 
رئیس جمهــور و احیــای مجدد ســازمان مدیریت و 
برنامه ریزی، توجه به مباحث مدیریت و به ویژه طرح 
تحول اداری بیشتر شــود که در عمل این گونه نشد و 
به عکس موضوعات مدیریتــی و به ویژه پروژه طرح 
تحول اداری از اولویت خارج شــده و عملا به محاق 
رفته اســت. اعتقاد راســخ و عمیق قلبی نگارندگان 
و امضاکننــدگان ایــن نامه کــه طیف گســترده ای از 
اندیش ورزان و دانش پژوهان دانشــگاهی، مشــاوران 
حرفــه ای مدیریت، کارشناســان و متخصصان حوزه 
مدیریت می باشند، بر آن است که اجرای مطلوب طرح 
تحول اداری، کلید اصلی و راهگشــای پیشبرد اهداف 
بلند مدنظر جناب عالی می باشد. برای تحقق این مهم، 
با اتکا به دانسته های علمی و تجارب اندوخته خویش 

پیشنهادهای زیر تقدیم حضور می گردد:
-تعیین ســاختار و نظام اجرائی مناسب با ذات و 

ماهیت گسترده و پیچیده این طرح.
-الزام و دســتور مؤکد به وزرا و استانداران محترم 
مبنی بــر در  اولویت قــرار دادن اجــرای طرح تحول 
اداری در دســتگاه و ســازمان های تابعه خود و ارائه 

گزارش های پیشرفت دوره ای منظم. 
-اســتمداد از تشــکل های حرفه ای و تخصصی 
مختلف بــرای همکاری در این طرح مهم کشــور در 
راستای قوت بخشیدن به این طرح و رفع نقطه ضعف 
عمده آن. اجرا و پیاده ســازی طرح تحــول اداری در 
هر یک از دستگاه ها و ســازمان ها نیازمند به کارگیری 
و اهرم نمودن دانش ویژه و تجربه مشاوران  مدیریت 
و دیگر مشــاوران تخصصــی و حرفه ای اســت تا از 
تجربه متراکم آنان برای  اجرای هرچه مطلوب تر طرح 

استفاده گردد.
مــا امضاکننــدگان آمادگی  خود را بــا تمام توان 
برای همراهی در این طــرح بنیادین ملی و همچنین 
ســایر موضوعات مدیریتــی مهم کشــور نظیر طرح 

توانمندسازی بخش خصوصی اعلام می داریم. 

نگاه
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بهره مندی ۹هزارو ۵۰۰ 
خانوار کرماني از نعمت گاز طبیعی

محمدعلی ودیعتی، مدیرعامل شرکت گاز استان  �
کرمان در ارتباط با پروژه های هفته دولت در اســتان 
گفت: در هفته دولت ســال جاری ۲۰ روســتا و یک 
شــهر و پنج صنعت با اعتباری بالغ بر ۳۸۹ میلیارد 
ریال  افتتاح و به بهره برداری می رســد. وی تصریح 
کرد: در هفته دولت اهالی شهر کهنوج و روستاهای 
شهرســتان زرنــد، کهنــوج و رفســنجان و محــور 
گردشــگری هفت باغ علوی از نعمــت گاز طبیعی 
برخوردار و تأسیســات گازرســانی بــه کارخانه های 
فولاد بوتیای ایرانیان، جهان فولاد ســیرجان، منطقه 
ویژه رفسنجان و ســیرجان و شهرک صنعتی زیدآباد 
که از مهم ترین و بااهمیت ترین پروژه های این شرکت 
است تزریق گاز شده و به بهره برداری خواهد رسید. 
ودیعتی افزود: هفته دولت فرصت مناسبی برای 
ارائــه دســتاوردها و اقدامات مهــم و ماندگار نظام 
در همــه عرصه های فرهنگی، علمــی، اقتصادی و 

عمرانی میهن عزیز اسلامی است.

با هدف افزایش رضایتمندی مشتریان: 
طرح هزینه سفر سایپا

 از فردا آغاز خواهد شد
سایپانیوز: گروه خودروسازی سایپا با هدف تکریم  �

مشــتریان خود اقدام به فروش محصولات خود در 
قالب طرح نوین و خلاقانه ای کرده است. به گزارش 
ســایپانیوز، گروه خودرو ســازی ســایپا به مناســبت 
فرارســیدن اعیــاد غدیر و قربان و بــا هدف افزایش 
رضایتمندی مشــتریان، اقدام به فروش محصولات 
خود براســاس طرح نوین «اتو خدمت ســایپا» کرده 
اســت. در این طرح که به صــورت ابتکاری در گروه 
ســایپا و بــرای اولین بــار در صنعت خودرو کشــور 
انجام خواهد شــد، خریداران محصولات گروه سایپا 
می توانند از شــرایط مالی متنوع و ســود مناســب 
این طرح اســتفاده کننــد. این طرح بــرای اولین بار 
در صنعت خودروســازی کشــور و در راستای تأکید 
مدیرعامــل گروه ســایپا بــرای کمک بــه اقتصاد و 
معیشت خانواده ها و احترام به خواست آنها صورت 
گرفته است. شــایان ذکر اســت در روزهای گذشته 
مدیرعامل گروه سایپا از مردم به دلیل وجود مشکلات 
عذرخواهی کرده بود و این طرح نیز در همین راســتا 
و به منظور افزایش رضایت مندی مشــتریان و تکریم 

خواست آنها صورت گرفته است. 

احمــد میرخدائی: «باز آمد، بوی ماه مدرســه» و باز بازار 
خریــد لوازم التحریر و کیف و کفش، گرم شــد. این روزها 
را همــه تجربه کرده ایــم، هنوز هم بوی کاغــذ ما را به 
خاطرات مدرســه می برد. البته آن روزها شکل و شمایل 
لوازم التحریر دیگرگونه بود، روی جلد دفاتر، طرحی نبود 
یــا اگر هم بود به صورت امــروزی نبود. کیف و کفش نیز 
ســاده تر و البته باکیفیت تر بود. حالا با نزدیک شــدن ماه 
مهر، که با تغییر اجناس دست فروشــان هم می شود به 
آن پــی  برد پا به بازار لوازم التحریر می گذاریم. در مســیر 
تــا بازار چندین بار با دستفروشــان پیاده رو و مترو مواجه 
شدم که دفتر، خودکار و حتی کیف مدرسه را به نازل ترین 
قیمت ها می فروختند. شش عدد خودکار، دو هزار تومان، 
چهار جلد دفتر، ۱۰ هزار تومان و یک کیف مدرســه را ۱۵ 
هزار تومان می فروختند؛ ارزانی ای که در گفت وگو با یکی 
از فروشندگان بی دلیل هم نیست. به مرکز فروش و توزیع 
لوازم التحریر بــازار تهران معروف به بــازار بین الحرمین 
می روم، بازار، خلوت و خنک است و این خلوتی از افتتاح 

هم زمان نمایشگاه لوازم التحریر ناشی شده است.
مرد جوانی که به پیشــخوان مغازه تکیه داده و خود 
را احمد معرفی می کند نیز، همین را می گوید: «دو، ســه 
ســالی می شــود که ما عمده فروش ها هم خرده فروشی 
می کنیم. بســیاری از مردم مســتقیما از خــود ما خرید 
می کنند، از دســت فروش ها هم می خرند و بازارشان گرم 
اســت فقط مغازه دارهای سطح شــهر وضعشان خراب 
شــده؛ چون هم مالیات می دهند و مشتری آنچنانی هم 
ندارند. حالا هم که نمایشــگاه های لوازم التحریر افتتاح 
شــده، این خریدها کم شده اســت. قیمت ها احتمالا در 
نمایشگاه مناسب تر است مردم هم راحت می توانند کل 

لوازمی را که نیاز دارند بخرند».
فروشنده  چینی ها هستیم

در خنکای بازار قدم می زنم، می شــود گفت به تعداد 
کســبه، مشــتری داخل بازار نیســت. مردی پشت دخل 

نشسته و کتاب می خواند.
می پرسم: لوازم التحریری که می فروشید ساخت چه 

کشورهایی است؟
بالافاصله می گوید «چین» و ادامه می دهد: «ما بیشتر 
فروشنده چینی ها هســتیم تا کاسب بازار تهران. ۸۰،  ۹۰ 
درصد نوشــت افزار چینی است. بقیه هم تولیدات کره و 
تایوان. فقط یکی دو تا خودکار در ایران تولید می شود که 

آن هم جوهرش از خارج می آید».
  دفترها هــم چینی هســتند؟ دفتــر دولتی هم  �

می فروشید؟
دفتر دولتی قبلا بود حالا فقط اســم و رسمش مانده 
و بیشتر دفترها آزاد اســت. دولت یک سری دفتر به بازار 
عرضــه می کرد و قیمت مشــخصی هم داشــت. باقی 
دفترهای آزاد هم شــبیه به همین دولتی ها بود. دولت با 
این کار تقریبا قیمت گذاری هم می کرد. حالا این دفترهایی 
که دربازار هســت اکثــرا ایرانی هســتند. کاغــذ را وارد 
می کنند، برش می دهند و می شود دفتر. دفتر را خودمان 

تولید می کنیم. البته اگر بشود اسمش را تولید گذاشت.
 قیمت ها چطور است؟ �

قیمت ها نســبت به سال گذشــته حدود ۲۰ درصد و 
در بعضــی اجناس هم از ۵۰ تا ۱۰۰ درصد اضافه شــده 
است. دفتر هزار تومانی شده هزار و ۵۰۰ تا دو هزار تومان، 
اکثر خودکارها هم از ۱۰ تا ۲۰ درصد گران شــده اســت. 
ارزان ترین خودکاری را که در بازار اســت به صورت عمده 
۲۲۰ تومان می فروشیم که در خرده فروشی تا ۵۰۰ تومان 
هم فروخته می شود. اگر قیمت همین خودکار را از همین 
چندتا مغازه ســؤال کنید تا ۳۵۰ هــم قیمت می دهند. 
قیمت ها کلا «هرکی هرکی» اســت. بیــرون از اینجا، در 
خرده فروشی، اکثر خودکارهایی که قیمت پایین دارند را 

بالای ۵۰۰ و تا هزار تومان می فروشند.
  قیمت دفترها مثل شــکل و شمایلشان متفاوت  �

است؟
بله. دفترهای ســاده قیمت پایین تری دارند. ۴۰ برگ 
حــدود ۵۰۰ تومان و ۶۰ برگ حــدود ۶۵۰ تا ۷۰۰ تومان؛ 
اما مردم بیشتر دفترهای فانتزی را انتخاب می کنند که از 
حدود هزار و ۸۰۰ تا بالای دو هزار تومان، بسته به کیفیت 
کاغــذ، قیمت دارند. دفتر با کاغــذ و جلد خوب دوهزارو 
۵۰۰ تا بالای ســه هزار تومان هم هســت. قیمت لوازم 
کمکی مانند پاک کن و تراش و ابزار رســم هم از دو، سه 
هزار تومان شروع می شود و با بالارفتن کیفیت قیمت هم 
تا ۱۸ هزار تومان می رسد. مشتری بسته به اوضاع جیبش 

می خرد.
واردات جلد دفتر  از  چین

فروشــنده بعدی خود را «مصطفی» معرفی می کند. 
در بساطش به جز چین، لوازم تحریر آمریکایی هم دارد.

می گوید: «نوشــت افزار ۹۰ درصد چینی اســت و ده 
درصد بقیه به نام کشــورهای ژاپن، آلمان، ایتالیا، ترکیه، 
آمریکا و چند کشــور دیگر در بازار توزیع می شود. یکی از 
برندها هم مشــهور به کانادایی است که جوهرش وارد 
می شود و خودکار را در ایران تولید می کنند. دفتر اغلب با 
کاغذ وارداتی در ایران تولید می شود. گاهی جلد دفتر وارد 
می شود اما واردات خود دفتر به علت وزن سنگین صرف 
نمی کند. گرچه برخی دفترها با نام چینی در بازار عرضه 
می شوند که کیفیت بسیار بدی دارند و احتمالا در ایران و 

با کاغذ نامرغوب تولید می شود».
 شما گفتید جلد دفتر را وارد می کنند؟ �

بلــه، برخــی از رویه هــای جلــد را که بــا تغییر نور 
تصویرشــان عوض می شــود و عمدتا از مواد پلاستیکی 
و بازیافتی تولید می شــوند از چین وارد می کنند. بیشــتر 
تصاویرشــان هم با فرهنگ ایرانی مطابقتــی ندارد. این 
سوای جلدهایی است که با تصاویر کارتون های محبوب 

خارجی در ایران تولید می شود.
 بازرسی یا برخوردی در این زمینه ها می شود؟ �

چنــدی پیش بــه موضوع طــرح روی جلــد دفاتر 
پرداخته شــد، آمدند تصاویر شکرستان و مشاهیر را روی 
جلد دفترها چاپ کردند که استقبال خوبی هم از آن شد 
اما برخوردی با ســایر طرح ها انجام نشد. الان هم بیشتر 
مــدارس دولتی که کمی دچار ســخت گیری هســتند از 

طرح های ایرانی استفاده می کنند اما مدارس آزاد چندان 
اجباری ندارند.

  همه کســبه، متفق القول کالاهای چینی را یکه تاز  �
می دانند. لوازم پرمصرف هم جزء تولیدات چینی است 

و قیمتشان در چه محدوده ای است؟
قیمت عمده فروشــی خودکارهای پرمصرف، از ۳۵۰ 
تومان و تا حدود ۶۰۰ تومان اســت امــا اکثرا حدود هزار 

تومان فروخته  می شوند.
 یکی دیگر از همکاران شــما هم به این نکته اشاره  �

کرد که قیمت ها سلیقه ای و بسیار متفاوت است. چرا 
اینگونه است؟

گــردش مالی در صنف ما بســیار ضعیف اســت. با 
اینکــه مشــتریان این بــازار عموم مردم هســتند و کاغذ 
هم جزء هفت کالا اصلی کشــور محســوب می شود اما 
مسئولان گویا از این بازار بی اطلاع هستند یا دوست ندارند 
آن را سروســامان بدهنــد. چندین نمونــه هرج و مرج و 
کلاهبرداری و کم فروشی را به شما نشان می دهم. چندین 
کارگاه ، بسته های ۵۰۰ برگی کاغذ به بازار عرضه می کنند 
که برخی از آنها از نظر شمارش تعداد کم دارند. کیفیت 
هــم که بماند جای خودش. کاغــذ ۵۰ میلی گرمی را به 
نام ۶۵ و هفتاد می فروشــند. یک مورد دیگر کلاهبرداری 

درباره دفتر است.
جلد دفتر دولتی را عوض می کنند

فروشــنده برای اثبات حرفش سه جلد دفتر ۴۰ برگ 
روی میز می گذارد. دفترها از نظر جنس کاغذ، خط کشی و 
کیفیت برش صفحات کاملا به هم شبیه هستند. اختلاف 
فاحش در جلد این دفترهاست. دفتر اول با جلد ساده که 
روی آن نام وزارت بازرگانی درج شده؛ دفتر دوم با جلدی 
شــبیه به دفتر اول اما بدون نام وزارت بازرگانی اســت و 
دفتر سوم دارای یک جلد شکیل فانتزی است. می پرسم: 

 کاغذ و کارگاه تولیدکننده این دفترها یکسان است؟ �
ایــن یکــی از کلاهبرداری های بازار اســت. دفتر اول 
همان دفتر معروف به دولتی است که حدود ۵۰۰ تومان 
فروخته می شــود. دفتــر دوم را همان کســی که دفاتر 
بازرگانی را تولید می کند ساخته و بدون نام وزات بازرگانی 
به صــورت آزاد حــدود ۷۰۰ تومان می فروشــد. تا اینجا 
تخلفی نیســت. دفتر ســوم همان دفتر دولتی است که 
جلد آن را کنده  اند و با یک جلد فانتزی هزارو ۲۰۰ تومان 
می فروشند. یک نفر را می شناسم که چند وقت پیش سه 
کامیون دفتر دولتی برای توزیع تحویل گرفت. یک کامیون 
را برای ظاهرســازی در بازار توزیع کرد و دو کامیون را به 

کارگاه فرستاد تا جلد و چهره آنها عوض شود.
 مگر بر توزیع دفتر دولتی نظارت نمی شود؟ �

وزارت بازرگانــی یک دهم میزانی که نیاز اســت دفتر 
 می دهــد. همین میزان کم هم به جــای اینکه به مدارس 
ضعیف برســد به دســت دلال و زالو می رســد تا ســود 
صددرصدی به جیب بزنند. با آشــنابازی و رشوه می شود 

همه چیز را حل وفصل کرد.
به سراغ نوسان های دلار می رود که بر این بازار وارداتی 
به شــدت تأثیرگذار است: «قیمت ها هر ســال حداقل ۱۰ 
درصد تغییــر می کند. در برهه هایی کــه دلار بالا می رود 
جهش قیمتی در بازار لوازم التحریر هم دیده می شود. دلار 
که بالا می رود، فروش تجار کم می شــود یا سریع قیمت 
را بالا می برند. امــا در افزایش اخیر قیمت دلار، هنوز این 

اتفاق نیفتاده است».
فروش ته مانده انبار با دست فروشی 

«غلامرضا» کســی اســت کــه در مغــازه اش فقط 
عمده فروشــی می کند، آ ن قدر تلفنش زنگ می خورد که 
وقتی برای صحبت با من ندارد. چند دقیقه رســیدگی به 
تلفن ها را به شاگردش می سپارد و وارد گفت وگو می شود.
بساطش مخلوطی از اجناس وارداتی است. می گوید: 
«اکثریت ساخت چین است. برخی ساخت چین اما به نام 
دیگر کشورهاســت، چند قلم جنس ساخت ایران و چند 

نوع هم از کشورهای ترکیه و هند و تایوان و...».
قیمــت چند قلم جنس را می پرســم. اجناســش از 
نمونه های مشــابه در دست دست فروشان گران تر است. 
وقتی که علت را جویا می شــوم می گوید: «خودکارهایی 
که به صورت دست فروشــی فروخته می شود استوک به 
حساب می آید. اجناسی که در انبار مانده و جوهرشان در 
حال خشک شدن است یا برندهای تقلبی که اصلا کیفیت 
خوبی ندارند. یک خودکار آلمانی که مدت ها در ایران هم 
تولید می شــد الان با همان اســم در چین تولید می شود 
و به نام جنس ایرانی در بازار به فروش می رســد. پنج یا 
شش خودکار را دو هزار تومان می فروشند اما اینها دوام 

ندارد و همه جوهرش به لوله خودکار می مالد».
چین، جور همه کشورها را می کشد

مغازه دار بعــدی خود را «حمیــد» معرفی می کند. 
او هم وقت ندارد، خیلــی زود جواب می دهد و می رود. 
مانند دیگر هم صنفانش به حضــور پررنگ چین در بازار 

لوازم تحریر تأکید می کند: «همه چینی اســت. ۹۹ درصد 
لوازم التحریر از چین است. روی محصول نوشته انگلیس 
و آلمان و... اما من دارم این محصول را از کسی می خرم 
کــه از چیــن وارد می کنــد؛ چین، جور همه کشــورها را 
می کشد!» گفت وگو را با او ادامه  می دهم. دفترهایی که 

تصاویر خارجی دارند هم در ایران تولید می شوند؟
«بله تولید ایران هســتند. بیشــتر دفترهــا جلدهای 
فانتزی دارند. ما خودمان هم تولیدکننده هســتیم. دفتر 
۵۰ بــرگ فانتزی هزار و ۵۰۰ تومــان، ۸۰ برگ فانتزی دو 
هــزار تومان و ۱۰۰ بــرگ فانتزی را دوهــزارو ۵۰۰ تومان 

می فروشیم.
بدون واردات از اروپا، کالای اروپایی می فروشیم

ســراغ مغــازه ای در مرکز شــهر می روم. فروشــنده 
می گوید نامــش «گل محمد» اســت. او ترجیح می دهد 
دفترهایــی با طرح های ایرانی را بفروشــد. بــا اینکه در 
قفســه های داخل مغــازه دفترهای فانتزی بــا تصاویر 
خارجی زیاد اســت اما اغلب دفترهای ویترین با تصاویر 
شناخته شــده ایرانی اســت؛ البته تأکید می کند که مردم 

دفترهای ساده را نمی خرند.
 ویترین شما کلا نمای ایرانی دارد، اجناس خارجی  �

هم دارید؟
اغلب محصولاتی که عموما در بازار ایران به فروش 
می رســد چینی اســت، بازار لوازم التحریر هم همین طور 
است. اکثرا لوازم التحریر چینی را می فروشیم اما در بحث 
دفتر که بیشــتر هم تولید داخل هســتند، سعی می کنم 

دفترهایی با نمای ایرانی- اسلامی بفروشم.
 گفتید اغلب اجناسی که می فروشید چینی هستند  �

اما نام برخی از اجناس شــما، جزء برندهای مشــهور 
اروپایی است؟

درســت اســت اما روی اغلب این اجناس، که عنوان 
برندهای اروپایی را دارند، عبارت تولید در چین ذکر شــده 
اســت. برخی هم با مارک اصلی هســتند و از کسانی که 
ادعای واردات مســتقیم می کنند می خریم اما آخرین بار 
که با اتحادیه تمــاس گرفتم گفتند از اروپا و آمریکا اصلا 

لوازم التحریر وارد نشده است.
 جالب است. مردم بیشــترچه برندهایی و با چه  �

قیمتی می خرند؟
بیشــتر مردم سعی می کنند اجناســی با قیمت های 
پایین بخرند، به خصوص بــرای دانش آموزان ابتدایی که 
لوازم التحریر بیشتری احتیاج دارند. درباره کیف و کفش 
مدرســه هم قیمت ها متنوع اســت البته بــاز هم همه 
چینی هســتند».به مدادهای پشت سرش اشاره می کنم 

و می پرسم: 
 مدادها در چه رنج قیمتی هستند؟ �

 به جز مدادهایی که ایرانی هستند، اقلامی هم موسوم 
به آلمــان، انگلیس، ترکیه و چین داریــم که من فقط از 
اصالت موارد چینی مطمئن هســتم و نمی توانم کشــور 
تولیدکننده بقیه را تصدیق کنــم. این مدادها اکثرا از ۴۰۰ 
تا ۷۰۰ تومان فروخته می شــود. قیمــت مدادرنگی هم، 
شــش رنگ سه هزار تومان، مدادرنگی ۱۲رنگ موسوم به 
انگلیسی ۱۵ هزار تومان و مداد رنگی ۲۴ رنگ چینی هم 

۱۸ هزار تومان فروخته می شود.
 کدام یک را بیشتر می خرند؟ �

 پرفروش ترین مداد یک مداد ایرانی است که هر عدد 
۴۵۰ تومان فروخته می شود. مدادهای چینی هم از ۳۵۰ 
تا ۵۰۰ تومان قیمت دارند. درباره خودکار هم، بیشتر یک 
برند تولید ایــران با قیمت فروش ۹۰۰ تا هــزار تومان را 
می خرند و خودکارهای ارزان تــر از ۵۰۰ تا  ۸۰۰ تومان را 
نیز زیــاد می خرند. قیمت دفترهای معمولی با جلدهای 
انیمیشن و کارتون ۴۰ برگ ۷۰۰، ۶۰ برگ ۹۰۰ و ۸۰ برگ را 
۱۲۰۰ تومان می فروشیم. مردم بیشتر دفاتری را می خرند 
که جلدهای فانتزی داشــته باشد. قیمت این دفاتر هم از 

حدود ۸۰۰ تومان تا سه، چهار هزار تومان است.
رژه اجناس چینی در نمایندگی فروش دولتی

وارد مغــازه ای می شــوم که در آن قســمت بازار به 
فروشنده لوازم التحریر چینی معروف است. جالب است 
که ایــن مغازه نماینــده فروش دفتر دولتی نیز هســت. 
علاوه بر نوشــت  افزار، کیف و کفش نیز با ظاهر متنوع و 
شــیک از در و دیوار مغازه آویزان است. فروشنده آن قدر 
سرش شلوغ است که نمی تواند حرف بزند فقط یک کلام 

می گوید قیمت ها روی تابلو نوشته شده است.

گزارش میدانی «شرق» از بازار بین الحرمین

سوادآموزی با متاع چینی
ما بیشتر، فروشنده چینی ها هستیم تا کاسب بازار تهران
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