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‌تا‌پيوست‌فايل‌ضميمه

كسري مقبلي
يكي از مش��كلاتي كه براي بس��ياري از كاربران پيش 
مي آيد، مشكل اي ميل هاي دريافتي زياد در طول روز است، 
به طوري كه اگر به دليلي چند روز اي ميل چك نش��ود و 
پيام ها خوانده نشود، مقدار زيادي از اي ميل خوانده نشده 
در Inbox جاي مي گيرد و حتي گاهي تا چندين صفحه 
اي ميل خوانده نشده خواهيد داشت كه به  نوعي باز كردن 
تك تك اي ميل ها كاري وقت گير است به ويژه اينكه محتواي 
تعداد زيادي از اي ميل ها مشابه هم هستند. در اين زمان اگر 
از سرويس Gmail براي ارسال و دريافت اي ميل استفاده 
مي كنيد، مشكل شما در چند ثانيه حل خواهد شد چرا كه 
ش��ما مي توانيد به سادگي كليه اي ميل هاي خوانده نشده 
خ��ود در Gmail را انتخ��اب كنيد و با يك كليك آنها را 
به عنوان اي ميل هاي »خوانده ش��ده« تنظيم كنيد. با اين 
كار اي ميل ه��اي جدي��د ش��ما در Inbox به همان عدد 
صفر تغيير مي كند. البته دقت داشته باشيد كه در حالت 
Standard صفحه Gmail را مشاهده كنيد نه در حالت 

.Older version يا basic HTML
ح��ال در قس��مت جس��ت وجوي اي مي��ل، عب��ارت 
 Search Mail را وارد ك��رده و دكم��ه label:unread
را بزنيد. خواهيد ديد كه كليه اي ميل هاي خوانده نش��ده 
شما ليست مي شود. اكنون به قسمت بالاي اي ميل ها دقت 
 Select: All, None, Read, كنيد؛ قس��متي با عنوان
Unread, Starred, Unstarred قابل مشاهده است.   
در اين قسمت بر روي All كليك كنيد. بلافاصله پس از 
 All 20 كليك، در زير آن نوار جديدي ايجاد شده و عبارت
 conversations on this page are selected.
 Select all conversations that match this
 Select all در آن درج مي شود. شما بايد بر روي search
conversations that match this search كليك 
 Select all conversations كنيد و با اين كار جمله به
that match this search تغيير مي كند. اكنون در نوار 
 More Action بالايي و در منوي كشويي كه با عبارت
 Mark as Unread مشخص شده است كليك كرده و
را انتخاب كنيد. س��والي از شما پرسيده خواهد شد كه با 
انتخاب OK، كليه اي ميل هاي خوانده نشده شما به عنوان 
اي ميل »خوانده شده« تغيير حالت مي دهد. از اين ترفند 
مي توانيد استفاده هاي مختلف ديگري نيز داشته باشيد. به 

عنوان مثال به عكس اين عمل يعني تبديل تمام اي ميل ها 
به عنوان »خوانده نش��ده«، پاك كردن كليه اي ميل ها و... 

مي توان اشاره داشت.
روش‌سريع‌ضميمه‌كردن‌فايل‌در‌جي‌ميل

در صورتي كه از سرويس دهنده براي ارسال و دريافت 
اي ميل هاي خود اس��تفاده مي كنيد، حتم��اً مي دانيد كه 
 هنگام ارس��ال اي ميل، مي تواني��د با كليك بر روي گزينه
 Attach a file فايل يا فايل هايي را همراه اي ميل ارسالي 
خود ضميمه كنيد. اما در صورتي كه تعداد فايل هاي شما 
زياد باشد، هر بار انتخاب اين گزينه و سپس انتخاب فايل 
مورد نظر از روي هارد زمان زيادي را صرف مي كند. در اين 
ترفند قصد داريم نحوه Attach كردن سريع تر فايل ها را 
در Gmail براي شما بازگو كنيم. براي اين كار لازم است 
در ابتدا از مرورگرهاي فايرفاكس يا گوگل كروم اس��تفاده 
كنيد. در حال حاضر اين ترفند بر روي ساير مرورگرها نظير 
مرورگر اينترنت اكس��پلورر عمل نمي كند. در ابتدا توسط 
 Gmail مرورگر فايرفاكس يا كروم، وارد اي ميل خود در
شويد. س��پس بر روي Compose Mail جهت ارسال 
اي مي��ل جديد كليك كنيد. اكن��ون در محيط ويندوز به 
فولدري كه فايل مورد نظر شما در آن قرار دارد، برويد. حال 
فايل را با استفاده از ماوس بگيريد و در پنجره مرورگر و در 
تبي كه صفحه Campose Mail باز است و در قسمت 
Attach a file رها كنيد. خواهيد ديد هنگامي كه ماوس 
را بر روي اين قسمت از صفحه اي ميل مي بريد، يك كادر 
رنگي با عنوان Drop files here نمايان مي ش��ود كه با 
رها كردن ماوس در اين كادر، فايل ش��روع به آپلود شدن 
مي كند. شما مي توانيد بيش از يك فايل را نيز انتخاب كنيد 
و با انجام عمل Drag&Drop به صورتي كه توضيح داده 
شد، چندين فايل را به طور همزمان ضميمه كنيد. تنها دقت 
 Standard كنيد كه اين روش در حالت نحوه مش��اهده

محيط Gmail امكان پذير است.
دسترسي‌آسان‌به‌جي‌ميل‌

يكي از مش��كلاتي كه كاربران ايراني به دليل س��رعت 
پايين اينترنت خود زياد با آن برخورد مي كنند، اس��تفاده 
از سيس��تم اي ميل Gmail اس��ت به طوري كه به دليل 
تكنولوژي هاي به كار رفت��ه در Gmail لود صفحات آن 
با س��رعت بس��يار كندي صورت مي گيرد ي��ا اصلًا گاهي 
پيغام ه��اي خطايي نمايش داده مي ش��ود. اما ش��ما براي 
دسترس��ي به Inbox خ��ود در Gmail راه هاي ديگري 
 Gmail نيز داريد؛ راه هايي كه به وسيله آنها مي توانيد به
با سرعتي بسيار بالاتر دسترسي پيدا كنيد. در اين ترفند 
به معرفي چند راه غيرمتعارف براي دسترسي به سرويس 

Gmail مي پردازيم.
هر صفحه داراي ويژگي هاي خاص خود است:

حالت پايه:
http://mail.google.com/mail/?ui=html

ورژن قديمي:
1=http://mail.google.com/mail/?ui

حالت Secure يا امن:
https://mail.google.com

حالت Safe يا ايمن:
0=http://mail.google.com/mail/?labs

حالت موبايل:
http://mail.google.com/mail/?ui=mobile يا 

http://m.gmail.com

ش�رق: استفاده از رمزهاي عبور در دنياي كامپيوتر 
ام��روزه به امري اجتناب ناپذير تبديل ش��ده اس��ت كه 
كارب��ران مختلف در هر س��طحي كه باش��ند، آن را به 
عنوان يكي از مهم ترين مس��ائل مرب��وط به امور روزانه 
خود تلقي مي كنند. استفاده از رمزهاي عبور براي ورود 
به وب سايت هاي مختلف و خصوصي، استفاده از رمز عبور 
براي اتصال به پايگاه هاي داده اي و... همگي در دس��ته 
نيازهاي اين موضوع مهم براي كاربران به حساب مي آيند. 
اس��تفاده از اين رمزهاي عب��ور مختلف و متنوع ممكن 
است كاربران را دچار مشكلاتي كند، به خصوص اينكه 
كاربراني كه در وب سايت هاي مختلف عضو هستند  و از 
نام هاي كاربري و رمزهاي عبور متعدد برخوردار هستند، 
هنگام اس��تفاده از اين رمزهاي عبور گاهي اوقات  دچار 
مش��كل مي شوند. به همين علت در اين مطلب سعي بر 
آن داريم ش��ما را با نرم افزاري آش��نا كنيم كه به كمك 

آن ديگر شما شاهد اين گونه مشكلات نخواهيد بود.
Acebit Password Depot نام نرم افزاري است 
كه به كمك آن كارب��ران قادرند بر رمزهاي عبور مورد 
اس��تفاده خود در وب س��ايت ها و ديگر ابزارها مديريت 
كنند. اين نرم افزار رمزهاي عبور را در خود ذخيره سازي 

مي كند و نيازي نيست كاربر 
هميشه تمامي رمزهاي عبور 
خ��ود را در حافظ��ه خود به 
ياد داش��ته باشد. اين نرم افزار 
براي حفاظت از رمزهاي عبور 
موج��ود در نرم اف��زار كاربران 
نرم اف��زاري  تكنيك ه��اي  از 
مختلف��ي اس��تفاده مي كن��د 
و تنه��ا مدير برنام��ه قابليت 
دسترس��ي به رمزه��اي عبور 

درون نرم اف��زار را دارد. به اين ش��كل كاربران يك رمز 
عب��ور را به خاطر مي س��پارند و آن رمز عب��ور نرم افزار 
مديريتي اس��ت. همچنين اين نرم افزار از ابزارهايي نيز 
برخوردار است كه از ميان آنها مي توان به ابزار حفاظت 
از فايل ها ، ابزار س��اخت و ايجاد رمزهاي عبور تصادفي ، 
قابليت Drag&Drop هنگام ورود به وب س��ايت ها و 
اس��تفاده از رمزهاي عبور و... اشاره داشت. اين نرم افزار 
محصولي از ش��ركت  AceBIT Software است كه 
داراي ويژگي هاي بس��ياري است كه از جمله مهم ترين 

اين ويژگي ها مي توان به اين موارد اشاره داشت: 
- حفاظ��ت بالا از اطلاعات حس��اس با اس��تفاده از 

Rijndael 256-Bit الگوريتم
 keyloggers حفاظت از رمزهاي عبور در مقابل -

spyware و
- داراي ويژگ��ي كامل ك��ردن خودكار با وارد كردن 

نام كاربري در وب سايت ها
- قابليت اجرا بر روي Flash USB ها 

- سازگاري با شبكه
و ده ه��ا ويژگ��ي برتر ديگ��ر. به هرحال  اگر ش��ما 
تاكنون به طور دقيق و حساب ش��ده ب��ر رمزهاي عبور 
جاي  كرده ايد،  مديريت  خود 
هي��چ نگراني نيس��ت چرا كه 
 Acebit نرم اف��زار  به كمك 
ب��ه   Password Depot
راحت��ي مي توانيد از اين پس 
بر رمز هاي عبور خود به طور 
باشيد.  داشته  مديريت  دقيق 
براي دانلود رايگان اين نرم افزار 
كافي اس��ت س��ري به سايت

p30world.com بزنيد.

كند‌شدن‌سرعت‌اينترنت‌در‌جهان
جديدترين آمار از سرعت اتصال به اينترنت در جهان 
نشان مي دهد متوس��ط سرعت اينترنت جهاني با وجود 
پيش��رفت برخي از كشورها در ارائه خدمات پرسرعت تر، 

تنها 1/7 مگابيت بر ثانيه است. 
Ak -  به گزارش ايسنا، بر اساس گزارش غول شبكه

mai كه بر مبناي تحليل حجم بالايي از ترافيك اينترنتي 
براي بررس��ي وضعي��ت اينترنت در جهان ارائه ش��ده، 
كش��ورهاي پيشرفته آسيايي، كره جنوبي، هنگ كنگ و 
ژاپن با متوسط سرعت اينترنت 12، 9 و 7/8 مگابيت بر 
ثانيه در صدر اين فهرس��ت قرار گرفتند. متوسط سرعت 
در ك��ره جنوبي كه از نظر پهن��اي باند همواره در صدر 
قرار داش��ته، اندكي كند ش��ده و به 12 مگابيت بر ثانيه 
رس��يده اس��ت، در حالي كه متوسط حداكثر سرعت در 

اين كشور 33 مگابيت بر ثانيه بوده است. 
به  دنبال اين سه كشور، روماني )با سرعت 6/3 مگابيت 
ب��ر ثانيه(، لتون��ي )6/3 مگابيت بر ثانيه(، س��وئد )6/1 
مگابيت بر ثانيه(، هلند )5/9 مگابيت بر ثانيه(، جمهوري 
چ��ك )5/4 مگابيت بر ثانيه(، دانمارك )5/3 مگابيت بر 
ثانيه( و سوئيس )5/2 مگابيت بر ثانيه( قرار گرفتند. آسيا 
در فهرست ش��هرهاي داراي سريع ترين اتصال اينترنت 
جهان كه بيش از نيمي از آنها در ژاپن قرار دارند، برتري 
دارد. ش��هر ماسان در كره جنوبي با سرعت 12 مگابيت 
بر ثانيه، داراي سريع ترين پهناي باند در ميان شهرهاي 
جهان اس��ت. تنها 12 شهر امريكايي به اين فهرست راه 
يافته اند و تمامي 20 ش��هر اول اين فهرست به استثناي 
اومئ��ا در س��وئد كه در رتبه هجدهم ق��رار گرفته، يا در 
ژاپن يا در كره جنوبي قرار دارند. شهرهاي اروپايي ديگر 
كه در ميان 100 ش��هر داراي س��رعت اينترنت بالا قرار 
دارند، ش��امل بادن بادن در آلمان، واخنينگن در هلند و 

تيميسوارا در روماني هستند. 
‌

جادوي‌اپل‌وداع‌با‌ماوس‌را‌رقم‌زد
 Trackpad شركت اپل به تازگي ابزاري لمسي به نام
جادوي��ي را ويژه كاربراني ك��ه از لپ تاپ هاي آي مك و 
مك بوك اين شركت استفاده مي كنند ارائه كرده است كه 
با كمك آن كاربران ديگر نيازي به ماوس نخواهند داشت.

به گزارش آي تي ايران ديگر مي توانيد براي هميش��ه 
با ماوس رايانه خود خداحافظي كنيد. ش��ركت اپل براي 
كارب��ران رايانه ه��اي MacPro و iMac خ��ود قدرت 
فناوري لمس��ي را به ارمغان آورده اس��ت، به شكلي كه 
مي توانن��د ماوس هاي رايانه هاي خود را براي هميش��ه 

كنار بگذارند.
صفحه لمسي Magic Trackpad در اصل نسخه 
بزرگ تر صفحه لمسي لپ تاپ مك بوك است كه با ايجاد 
ابعادي 80 درصد بزرگ تر از صفحه هاي لمسي لپ تاپ ها، 
فضاي كافي را براي فعاليت كاربران به وجود خواهد آورد. 
كل اين صفحه مانند يك كليد عمل مي كند و از اين رو 

مي توان آن را جايگزين ماوس ها كرد.
نش��انه هاي حركت��ي براي اس��تفاده از اين صفحه از 
اين قرارند: حركت دو انگش��ت ب��راي حركت دادن بالا 
ي��ا پايين صفحه، ضربه زدن ب��راي بزرگنمايي، چرخش 
تصاوير با كمك س��ر انگشتان و كشيدن و بزرگ كردن 
تصاوير با كمك س��ه يا چهار انگش��ت. با اين حال كاربر 
مي تواند نوع عملكرد صفحه لمسي را متناسب با نيازهاي 

خود تغيير دهد
‌

شبكه‌‌ملي‌اينترنت‌تا‌پايان‌دولت‌دهم‌
اجرايي‌مي‌شود

»ق��رار اس��ت طب��ق 
برنامه ريزي ها شبكه ملي 
طي برنامه پنج س��اله به 
بهره ب��رداري برس��د كه 
البته پيش بيني مي كنيم 
و در تلاش��يم ت��ا پايان 
دولت دهم اين شبكه كاملًا به بهره برداري برسد.«مهدي 
اخوان قائم مقام وزير ارتباطات در فناوري و امور بين الملل 
با بيان مطلب فوق افزود: » ش��بكه ملي يك شبكه پايدار 
و امن با عرض باند بالا براي چابك س��ازي فعاليت ها در 
حوزه الكترونيكي و فناوري اطلاعات اس��ت و در نهايت 
باعث مي شود مردم احساس رضايت بيشتري كنند.« او 
با بيان اينكه به جاي شبكه ملي اينترنت، نام هاي پروژه 
زندگ��ي الكترونيك يا ش��هروند الكترونيك��ي نيز به اين 
شبكه داده شده، گفت: »اين پروژه اجزاي مختلفي دارد 
كه يكي از آنها مربوط به زيرس��اخت، بخشي به شركت 
فناوري اطلاعات و بخش ديگر به مركز تحقيقات مخابرات 

ايران مربوط است.« 
وي تاكي��د ك��رد:  »تكنولوژي اي ك��ه بايد داخل اين 
ش��بكه اس��تفاده ش��ود، جزييات اين تكنولوژي و انواع 
س��رويس هاي قابل ارائه روي چنين شبكه اي و مباحث 
فن��ي و قانوني آن و م��وارد مرتبط، جزء موضوعات مهم 
كاري و فعاليت هاي مركز تحقيقات مخابرات اس��ت كه 
بايد روي آنها كار كند«. طراحي شبكه زندگي الكترونيك 
ب��ا تمركز ويژه ارائه خدمات حداكثري در داخل كش��ور 
و وابس��تگي حداقلي به ترافيك بين المللي خواهد بود و 
اين ش��بكه از اجزاي زيرس��اخت ارتباطي )شامل شبكه 
دسترسي، تجميع، هسته و انتقال(، سامانه هاي كنترلي، 
 مديريتي و امنيتي، س��امانه هاي مربوط به مراكز داده و 
سرويس دهي تشكيل مي شود. مشخصات و ويژگي هاي 
هر يك از اجزاي فوق بر اس��اس اهداف ملي و نيازهاي 
سرويس در اين ش��بكه تعريف و سپس طراحي خواهد 
شد؛ به منظور ارائه سرويس هاي با كيفيت بهتر و هزينه 
پايين تر، شبكه زندگي الكترونيك الزامات و ويژگي هايي 
را دارا اس��ت. همچنين براي برآورده سازي نيازهاي آتي 
تعداد مش��تركان توس��عه پذير بوده و ب��ا افزايش تقاضا، 
ظرفيت نيز قابل افزايش اس��ت. امكان ميان ش��بكه اي با 
ش��بكه هاي موجود وج��ود دارد و هزينه ها براي كاربران 
و فراهم كنن��دگان خدمات كاهش مي يابد و قرار اس��ت 
رضايتمندي مشتريان با پاسخ دهي سريع و دقيق افزايش 
 يابد. بنا بر اين گزارش، وزير ارتباطات پيش از اين درباره 
زمان اجرايي شدن پروژه گفته بود كل برنامه شبكه ملي 
اينترنت دس��ت اين وزارتخانه نيست و در حال حاضر به 
مذاكره با اپراتورها نيازمند اس��ت و ما با احتياط گفتيم 
اين شبكه قبل از پايان برنامه پنجم عملياتي مي شود اما 
بايد تا پايان سال سوم برنامه پنجم توسعه يعني تا پايان 
سال 91 همه اين خدمات را در كل كشور داشته باشيم. 

نازني�ن پوراعتم�ادي: رئي��س س��ازمان فناوري 
اطلاع��ات ش��هرداري ته��ران از زماني كه خ��ود را بر 
مس��ند يكي از نهادهاي پاسخگو و ارائه دهنده خدمات 
شهري به شهروندان پايتخت ديد، تمام هم و غم خود 
را بر اين گذاش��ت تا بتواند با توس��عه فناوري اطلاعات 
و ارتباط��ات، خدمات را در كمترين زمان و با س��رعت 
قابل قبولي به ش��هروندان ش��هرش ارائه دهد. او لازمه 
كار خود را مرور و جس��ت وجوي س��ايت هاي نهادهاي 
همتاي خود مي داند تا با مقايس��ه آنه��ا با نهاد متبوع 
خود به برطرف كردن كاس��تي هاي حوزه فعاليتي براي 
ارائ��ه خدمات بهتر بپردازد. اما در اين رهگذر با مانعي 
مواجه مي شود: فيلترينگ.رويدادي كه موجب نارضايتي 
و گلايه اين مقام مس��وول در شهرداري نيز شده تا در 
گپ و گفت خودماني خطاب به مسوولان امر بيان كند 
به جاي فيلترينگ كلمه اي به فكر فيلترينگ بر اساس 
مفاهيم باش��ند. آنچه در ادامه مي آيد گفت وگوي كوتاه 

با علي اصغر قائمي اس��ت. 
-ش�ما به عنوان رئيس سازمان فناوري اطلاعات 
ش�هرداري تهران به طور متوسط چند ساعت در 

روز از  اينترنت اس�تفاده مي كنيد؟
ب��ه ط��ور متوس��ط اگ��ر 
حداق��ل  بگوي��م،  بخواه��م 
روزي دو س��اعت از وقت��م را 
به اينترنت اختصاص مي دهم.
-عمدتاً از چه سايت هايي 
بازديد و استفاده مي كنيد؛ 
س�ايت هاي خدمات�ي ي�ا 

ديگر موارد؟
را  مختلف��ي  س��ايت هاي 
بررسي مي كنم. به طور عادي 

معمولاً صبح زود اخبار را چك كرده و مي خوانم. دسته 
ديگري از س��ايت ها كه بسيار علاقه مند بوده و هر روز 
آنها را بازديد مي كنم، س��ايت هاي مش��ابه حوزه كاري 
خودمان اس��ت كه دائماً وب سايت شهرداري را با ساير 
س��ايت هاي داخلي و خارجي مقايس��ه مي كنم. دسته 
ديگ��ري كه به صورت پيگير آنها را مورد بررس��ي قرار 
مي دهم، س��ايت هايي است كه به ارائه نوآوري هايي در 
اي��ن حوزه پرداخته يا آنه��ا را معرفي مي كند. در واقع 
اينها تمامي مواردي اس��ت كه موجب مي شود هر روز 

صبح به س��راغ اينترنت بروم.
-اگر در جس�ت وجو هايي كه در حوزه مطالعاتي 
خ�ود انجام مي دهيد، به س�ايتي برخ�ورد كنيد 
كه به دلايلي فيلتر ش�ده، چه واكنش�ي نش�ان 

مي دهيد؟
در كشور ما در زمينه فيلترينگ قوانيني وجود دارد. 
ب��ا اين حال وج��ود برخي كلمات مش��ابه موجب بروز 
دردس��رهايي شده اس��ت. از اين رو معتقدم فيلترينگ 
بايد به س��مت رفتار هوشمند برود. در واقع نبايد صرفاً 
كلمات را مبناي فيلترينگ قرار داد. اين روش اش��تباه 

اس��ت؛ فيلترينگ بايد به س��مت مفاهيم برود.
اينك�ه  س�وال  -آخري�ن 
بازديد  چند درصد هنگام 
از وب س�ايت هاي مرب�وط 
ب�ه ح�وزه كاري ش�ما به 
س�ايت هاي فيلت�ر ش�ده 

برخورد كرديد؟
الان حض��ور ذه��ن ندارم 
ول��ي مي توان��م بگويم حدود 
10 تا 15 درصد ش��امل اين 

وضعيت شده است.

ترفند خبر

آي‌تي8 سال پنجم  شماره 1024  شنبه 9 مرداد 1389

گپ وگفت

افزاي��ش صادرات نرم افزار ب��ه 100 ميليون دلار در 
سال طبق برنامه چهارم توسعه يكي از 
اه��داف كمي حوزه فناوري اطلاعات و 
ارتباطات تلقي مي ش��ود. اين درحالي 
اس��ت كه بناب��ر اظه��ارات نايب رئيس 
اتحادي��ه صادركنندگان نرم افزار، ايران 
توانس��ته ب��ه ص��ادرات 70 ميلي��ون 
دلاري نرم افزار در س��ال گذشته مالي 
دس��ت يابد. اما در مقابل رئيس مركز 
رس��انه هاي ديجيتال وزارت فرهنگ و 
ارشاد، با رد اين ميزان صادرات مدعي 
ش��د كه ايران توانس��ته ب��ه رقم 100 
ميليون دلار دس��ت يابد. اين س��خنان 
در حالي بيان مي شود كه به گفته عضو 
شوراي عالي انفورماتيك كشور، امروزه 
در جهان سه هزار ميليارد دلار در سال 
نرم افزار خريد و فروش مي شود كه ايران 
مي تواند با توجه به مزيت هايي كه دارد، 
س��هم مناس��بي از اين بازار را به خود 
اختصاص دهد. به گفته حسين طالبي 
ايران با توجه به مزيت هاي بالاي نيروي 
انساني و آماده به كار در حوزه نرم افزار 
و وجود نزديك به هزار شركت رايانه اي 
در كشور كه عمدتاً نرم افزاري هستند، 
امكان��ات خوبي ب��راي توليد نرم افزار و 
تامين نيازهاي داخلي و حتي صادرات 
و تصاح��ب بخش��ي از نيازهاي منطقه 

دارد. از طرفي رئيس كنفدراسيون صادرات ايران معتقد 
است حجم صادرات نرم افزار كشور در 10 ماهه  گذشته 
حدود 80 ميليون دلار بوده است. ارائه آمارهاي متفاوت 
از سوي مسوولان بيانگر عدم وجود آمارهاي واقعي در 
اين حوزه بوده و هر نهادي با توجه به مقتضيات شغلي 
و حرف��ه اي خود اقدام ب��ه ارائه آمارهايي در اين زمينه 
مي كند. اما آنچه كارشناس��ان بيان مي كنند اين است 
كه س��هم ايران در بازار س��ه هزار ميلي��اردي نرم افزار 
چه مقدار اس��ت؟ به گفته آنها اگر دولت به فكر تحقق 
دولت الكترونيكي اس��ت اي��ن امر تنها با توليد نرم افزار 

محقق خواهد ش��د.
سياس�تگذاران‌و‌عدم‌سياس�ت‌هاي‌حمايتي

ارائه بس��ته هاي تش��ويقي از س��وي دولت به ويژه 
مسوولان وزارت بازرگاني براي افزايش صادرات به يك 
رس��م ساليانه تبديل شده است. اما به نظر مي رسد كه 
اين اقدام از س��وي دولت نتوانس��ته آن گونه كه بايد و 
شايد به حركت كند توليد و صادرات نرم افزار كمك كند. 
برخي از كارشناس��ان دلايل اين مساله را عدم شناخت 
مديران دولتي از نرم افزار و سياس��ت هاي صادراتي آن 
مي دانند. عضو ش��وراي عال��ي انفورماتيك در اين باره 
بيان مي كند سياستگذاران و دولتمردان برنامه خاصي 
براي حمايت از صنعت نرم افزار و توليدكنندگان داخلي 
ندارند و كش��ور ما با وجود پتانس��يل هاي بسيار بالا در 
اين ح��وزه تاكنون نقش اثرگ��ذاري در زمينه توليد و 
تصاحب بازارهاي بين المللي نداش��ته اس��ت. طالبي بر 
اين باور است كه سياستگذاران نيازمند تجديد نظر در 
حوزه هاي سياستي خود هستند. مدير پيشين فناوري 
اطلاعات ش��ركت ملي نفت ايران ادامه مي دهد: تحقق 
دول��ت الكترونيكي در اي��ران منوط به توليد ده ها هزار 
برنام��ه نرم افزاري براي اجراي فرآيندهاي جديد درون 
سازمان ها و دستگاه هاي اجرايي و تعامل بين آنها است، 
از اي��ن رو تامي��ن حجم عظيم نرم اف��زار بدون حمايت 

بخش‌خصوصي‌از‌وضعيت‌صادرات‌نرم‌افزار‌گلايه‌مند‌است

روياي‌صادرات‌سالانه‌‌100ميليون‌دلار‌نرم‌افزار
حامد شفيعي 

ش��ديد از توليدكنندگان داخلي تح��ت عنوان صنعت 
فن��اوري اطلاعات و صنعت نرم افزار امكان پذير نخواهد 
ب��ود. به همين دليل او تحقق ش��عار دولت الكترونيكي 
ب��دون حمايت واقعي از صنع��ت نرم افزار را تنها حرف 
بدون عمل مي داند. كارشناس��ان بر اين عقيده اند كه با 
وجود اين حجم از نياز به توليد نرم افزار كه گام نخست 
براي صادرات اس��ت، متاس��فانه بسياري از متخصصان 
نرم اف��زار در ايران بيكار هس��تند. اين در حالي اس��ت 
ك��ه ب��راي تامين اين حجم نه تنها تم��ام متخصصان و 
كارشناسان موجود را بايد به كار گرفت بلكه بايد براي 
جذب نيروهاي مورد نياز در اين حوزه اقدام كرد. بنابر 
اظهارات كارشناس��ان چند س��الي است كه بحث رشد 
ص��ادرات نرم افزار كش��ور مطرح مي ش��ود و هر بار نيز 
گروه��ي از فعالان حوزه فن��اوري اطلاعات و ارتباطات 
و دس��ت اندركاران صادرات به آمارها و پيش بيني ها در 

اين رابطه به ديده شك مي نگرند.
راهكارهايي‌كه‌بايد‌براي‌چالش‌ها‌ارائه‌ش�ود

پي��ش از اي��ن حبي��ب  الله عس��گراولادي رئي��س 
كنفدراسيون صادرات ايران بيان كرده بود سهم صادرات 
نرم افزار كشور از صادرات غيرنفتي كه 20 ميليارد تومان 
است، تنها 70 ميليون دلار بوده و دست اندركاران اين امر 
متعهد شده بودند كه اين رقم را تا پايان سال 88 به دو 
براب��ر افزايش دهند. او حتي خطاب به توليدكنندگان و 
صادركنندگان نرم افزار گفته بود اگر در سال 89 صادرات 
نرم اف��زار ب��ه 200 ميليون دلار نرس��د، در هيچ برنامه 
حوزه فناوري اطلاعات ش��ركت نخواهد كرد. اولتيماتوم 
اين عضو اتاق بازرگاني چندان كارس��از نبود چرا كه به 
گفته طلايي نايب رئيس اتحاديه صادركنندگان نرم افزار 
ص��ادرات تنها 10 ميليون دلار افزايش داش��ته اس��ت. 
صادركنن��دگان نرم افزار يكي از دلايل كند بودن ميزان 
ص��ادرات را در تعداد ان��دك توليدات بيان مي كنند. در 
همين حال توليدكنندگان نيز وجود برخي قوانين دست 

و پاگير صدور پروانه توليد نرم افزار را عامل  اين امر عنوان 
مي كنند. محمود ليايي مديركل صنايع برق، الكترونيك 
و فن��اوري اطلاعات وزارت صنايع و معادن بيان مي كند 
قان��ون اجازه صدور پروانه براي واحدهاي توليد نرم افزار 
توس��ط وزارت صنايع و معادن متعلق به دو سال پيش 
بوده و سعي داريم اين قانون را تعديل كرده تا فراگيرتر 
شده و واحدهاي بيش��تري براي گرفتن پروانه مراجعه 
كنند. به گفته اين مقام مسوول در وزارت صنايع قانون 
فعلي هشت شرط دارد كه دريافت پروانه نرم افزار را براي 
واحدهاي متقاضي دشوار مي كند، به همين دليل سعي 

در تعديل اين قانون داريم.
 او ادامه مي ده��د ويژگي فعاليت در حوزه نرم افزار 
اين اس��ت كه هر ميزان ه��م كه پروانه براي واحدهاي 
توليد نرم افزار توسط وزارت صنايع و معادن صادر شود، 
اين بخش اشباع ش��دني نيس��ت. در اين ميان برخي از 
مديران ش��ركت هاي فناوري اطلاعات ديدگاه متفاوتي 
نس��بت به صادرات نرم افزار داش��ته و بي��ان مي كنند 
متاس��فانه تاكن��ون هيچ گونه برنام��ه عملياتي اي براي 
تقوي��ت زمينه هاي لازم براي افزايش صادرات نرم افزار 
يا خدمات فني مهندسي ديده نشده است. در اين ميان 
NG يك مساله بسيار اساسي، نقش بخش خصوصي و

هاي مربوطه است. آنچه بايد در عمل اتفاق بيفتد همت 
بخش خصوصي براي جذب بازارهاي بين المللي به ويژه 

بازارهاي منطقه اي است. 
تلاش هاي مجموعه هايي چون اتحاديه صادركنندگان 
نرم اف��زار و حض��ور برخ��ي از فع��الان اين ح��وزه در 
نمايشگاه هاي خارجي قابل توجه است اما بايد دقت كرد 
كه دولتمرداني كه در اين امور مسووليت دارند، بايد با 
تعاملات جدي خود بتوانن��د نيازهاي بخش خصوصي 
براي بازاريابي و صادرات اين خدمات را هرچه سريع تر 
و بيش��تر فراهم كنند. چالش هاي موجود موجب شده 
نماين��دگان مجلس خواس��تار توجه مس��وولان دولتي 

براي ارائ��ه راهكارهاي مورد ني��از توليدات و صادرات 
نرم افزار در برنامه پنجم توس��عه باشند. 
خباز عضو كميسيون اقتصادي مجلس 
در اين باره بي��ان مي كند حركت براي 
صادرات نرم افزار باي��د در برنامه پنجم 
توس��عه محقق ش��ود. از اين رو مجلس 
انتظ��ار دارد وزارت ارتباطات و فناوري 
اطلاع��ات به عنوان متولي اين موضوع، 
راهكار ارائه دهد. به گفته كارشناس��ان 
حوزه فناوري اطلاعات مسوولان اتحاديه 
صادر كنندگان نرم افزار ايران در حالي از 
صادرات70 ميليون دلاري نرم افزارهاي 
توليدش��ده در اي��ران خبر مي دهند كه 
كش��وري مانند هندوس��تان به رقم 76 
ميلي��ارد دلار صادرات نرم افزار دس��ت 
يافته و كش��ورهاي ديگ��ري در منطقه 
مورد نظر سند چش��م انداز ايران مانند 
مص��ر و تركي��ه ني��ز گام ه��اي بلندي 
در مس��ير توس��عه ص��ادرات نرم اف��زار 

برداشته اند.
 ب��ا اي��ن وج��ود مدي��ران اتحاديه 
صادركنندگان نرم افزار در توجيه افزايش 
سهم ايران در بازارهاي بين المللي بيان 
مي كنند اعضاي اتحاديه صادركنندگان 
نرم افزار در قالب هيات هايي با س��فر به 
سه كش��ور روس��يه، برزيل و ونزوئلا با 
رايزني هاي صورت گرفته قصد گسترش 
نرم افزارهاي ايراني در بازار اين كش��ورها را دارند. آنها 
بازار كش��ور برزيل را يك��ي از پايگاه هايي مي دانند كه 
مي توان��د محصولات ايراني در حوزه نرم افزار را در اين 
منطقه معرفي كند. با اين وجود عده اي ديگر از مديران 
شركت هاي توليدكننده نرم افزار با رد هر گونه افزايش 
توليد و صادرات بر اين عقيده اند كه سياست هاي اجرايي 
دولت منجر به ورشكس��تگي نزدي��ك به 40 درصد از 

شركت هاي توليدكننده شده است.
 آنه��ا علت اين امر را مش��كلات مال��ي براي تامين 
هزينه ه��اي توليد نرم افزار و همچنين نيروي انس��اني 
عنوان مي كنند. كارشناسان معتقدند بزرگ ترين مشكلي 
كه توليد كنندگان نرم افزار در ايران با آن مواجهند، نبود 
نظام حقوقي حمايت از مولفان و توليد كنندگان نرم افزار 
اس��ت. به گفته حميد ضيايي پرور امس��ال نوزدهمين 
س��ال تدوين لايح��ه حمايت از حق��وق پديدآورندگان 
نرم افزار اس��ت اما عملًا در اين زمينه اقدامي از س��وي 
دست اندركاران صورت نگرفته است و آيين نامه مذكور 
ني��از به اص��لاح در هيات وزيران دارد. اجرايي نش��دن 
آيين نام��ه حمايت از حق��وق پديدآورن��دگان نرم افزار 
باعث از دست رفتن فرصت هاي فراوان در عرصه آي تي 

كشور شده است. 
كارشناسان مي گويند نيروي انساني مهم ترين عامل 
توسعه است و نرم افزار چون توسط نيروي انساني توليد 
مي شود، پتانسيل توسعه را دارد و حتي اگر اين ظرفيت 
درست ساماندهي شود قابليت جايگزين شدن به جاي 
ص��ادرات نفت را ني��ز دارد.  ضيايي پرور ادامه مي دهد: 
» عنصر اصلي در توليد نرم افزار، مغزافزار است و ما اين 
س��رمايه را در جوانان خود داريم. اما اينكه چرا به اين 
هدف نائل نمي ش��ويم بخشي از آن به مساله كپي رايت 
نرم اف��زار در اي��ران مربوط مي ش��ود. از اي��ن رو اكثر 
شركت هاي توليد كننده نرم افزار يا كار خود را كم كرده 
يا به قسمت هاي ديگر انفورماتيك نقل مكان كرده اند.«

گفت‌وگو‌با‌رئيس‌سازمان‌فناوري‌اطلاعات‌شهرداري‌تهران
فيلترينگ‌بايد‌به‌سمت‌مفاهيم‌برود‌

بر‌رمزهاي‌عبور‌خود‌مديريت‌كنيد

دنياي نرم افزار


