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دریچه خبر

سهام همشهری  و  شهروند  در  بازار 
سرمایه عرضه خواهد شد

ایسنا: اعضای شورای شهر تهران به کلیات لایحه  �
برنامه عملیاتی اقدامــات و زمان بندی اجرائی جهت 
عرضه ســهام شــرکت خدماتی شــهروند و مؤسسه 
همشــهری در بازار ســرمایه رأی موافق دادند. بهاره 
آروین در دویست و چهل وششمین جلسه علنی شورای 
شهر تهران با قرائت گزارش کمیسیون برنامه وبودجه 
دربــاره لایحه برنامه عملیاتی اقدامــات و زمان بندی 
اجرائی جهت عرضه سهام شرکت خدماتی شهروند 
و مؤسســه همشهری در بازار ســرمایه گفت: مصوبه 
الزام شــهرداری تهــران به ارائه لایحــه درخصوص 
عرضه سهام شــرکت ها، سازمان ها و مؤسسات تابعه 
در بازار سرمایه دقیقا یک سال پیش، با پیشنهاد کمیته 
شــفافیت و شهر هوشــمند و در تاریخ ۱۴ آبان ۹۸ به 
تصویب رسید. در مصوبه پیش بینی شده بود که لایحه 
جامع اقدامات برای عرضه ســهام شرکت های تابعه 
ظرف سه ماه به شورا بیاید و شهرداری تعیین کند که 
چه تعداد از شــرکت ها قابــل واگذاری اند، چه تعداد 
وظیفه حاکمیتی داشــته و قابل واگذاری نیستند، چه 
تعداد نیازمند تغییرات بلندمدت هســتند و چه تعداد 
هم اکنــون قابلیت آغاز برنامه عملیاتــی را دارند. وی 
افزود: به هر حال شهرداری بعد از چندین ماه و در اواخر 
شهریور ماه لایحه برنامه عملیاتی و زمان بندی اجرائی 
عرضه ســهام شرکت شــهروند و مؤسسه همشهری 
در بازار ســرمایه را به شــورا ارســال کرد. کمیسیون 
برنامه وبودجــه به این دلیل که از زمان اجرای مصوبه 
گذشــته بود به فوریت تشکیل جلســه داده و گزارش 
خود را آمــاده کرد. ما معتقدیم ایــن اقدامات هرچه 
زودتر باید آغاز شــود. تغییراتی هم که این کمیسیون 
پیشــنهاد کرده شــامل اصلاحات جزئی است. رئیس 
کمیته شفافیت شهر هوشمند تأکید کرد: ما چهار سال 
زحمت کشــیدیم تا رویکرد شــورا را در واگذاری های 
شفاف نشان دهیم. واقعیت این است که خیلی اوقات 
اقدامات دولت در عرضه ســهام شــرکت های دولتی 
در یک فرایند غیرشــفاف صورت گرفته و اگر قرار شود 
شرکت های شهرداری واگذار شوند، باید در شفاف ترین 
حالت و از طریق بازار ســرمایه صورت بگیرد. اعضای 
شــورای اسلامی شــهر تهران در نهایت کلیات لایحه 
عرضه سهام همشهری و شهروند را با ۱۴ رأی موافق 

به تصویب رساندند.

ورود ۱۰۰ دستگاه اتوبوس تازه نفس 
به ناوگان عمومی پایتخت

مهر: صد دستگاه اتوبوس و مینی بوس تازه نفس،  �
از ســوی خودروســازان داخلی تحویل و به ناوگان 
عمومی پایتخت وارد می شــود. سیدمناف هاشمی 
از تحویل صد دستگاه اتوبوس و مینی بوس از سوی 
خودروســازان داخلی خبــر داد و گفت: نخســتین 
قرارداد شــهرداری تهران با مجموعه خودروسازان 
داخلی به ثمر نشست و در مرحله نخست، این تعداد 
(صد دستگاه) از قرارداد ۲٥۰ دستگاه اتوبوس، وارد 
چرخه ناوگان عمومی پایتخت می شــود. وی با بیان 
اینکه ۱٥۰ دســتگاه اتوبوس و مینی بوس باقی مانده 
در سه ماه آینده از ســوی خودروسازان تحویل داده 
می شــود، گفت: در شــرایطی که با موضوع رعایت 
فاصله گذاری اجتماعی در کشــور مواجهه هستیم، 
حتمــا ورود اتوبوس هــای جدید تأثیر گــذار خواهد 
بود. معاون شــهردار تهران تأکید کرد: اتوبوس های 
تازه نفس در مســیرهای پرتراکم جمعیت و پر تردد 

مورد استفاده قرار خواهند گرفت. 

وزارت خارجه: 
پیگیر  انتقال پیکر  اعضای خانواده 

ایران نژاد هستیم
شــرق : روابط عمومــی وزارت امــور خارجه  �

بــا انتشــار اطلاعیه ای با اشــاره به برخــی اخبار 
منتشر شــده در خصوص انتقال پیکرهای خانواده 
ایرانی که دو روز قبل در کانال مانش غرق شدند، 
اعلام کــرد: اداره کل امور کنســولی و نمایندگی 
جمهوری اســلامی ایران در پاریس از نخســتین 
لحظات این حادثه دلخراش، پیگیر انجام اقدامات 
لازم برای تســهیل انتقال قربانیــان این حادثه به 
ایران هســتند و این پیگیری ها کماکان ادامه دارد. 
در این اطلاعیه همچنین آمده است: گزارش هایی 
که در این زمینه از برخی رســانه ها منتشــر شده 
اصالت نداشــته و تأیید نمی شــود. بدیهی است 
مرجع رســمی اعلام اخبــار وزارت امور خارجه، 

مرکز دیپلماسی عمومی و رسانه ای است.

جلوگیری  از  تضییع  بیش 
از ۱۷۳ میلیارد تومان دارایی 

شهرداری تهران
ایرنا: با ورود به موقع ســازمان بازرسی کل کشور و  �

ارسال گزارش هشداری از تضییع حقوق شهرداری در 
فروش قدرالســهم خود در پروژه مشارکتی تجاری - 
مسکونی خلیج فارس، به میزان حداقل ۱۷۳ میلیارد 
تومان جلوگیری شــد. در راستای نظارت بر معاملات 
شــهرداری تهــران و براســاس بررســی های هیئت 
بازرســی سازمان مستقر در ســازمان سرمایه گذاری و 
مشــارکت های مردمی شــهرداری تهران ابهامات و 
ایراداتی در نحوه ارزیابی و واگذاری پروژه مشــارکتی 
مســکونی-تجاری خلیــج فــارس واقــع در منطقه 
۲۰ تهران مشــاهده شــد که در گزارش هشــداری به 
شــهرداری تهران، بــر لزوم اصلاح نواقــص و انجام 
کارشناســی مجدد تأکید شــد. پیرو کارشناسی مجدد 
پروژه توسط هیئت کارشناسی هفت نفره، ارزش پروژه 
به مبلغ هفت بیلیون و ۷۶۵ میلیارد و ۸۹۱ میلیون و ۷۰۰ 
هــزار (۷.۷۶۵.۸۹۱.۷۰۰.۰۰۰) ریــال یعنی حدود ۴۵ 
درصد بیشتر از کارشناســی قبلی اعلام شد. علاوه بر 
ایراد در فرایند ارزیابی، طبق قرارداد مشارکتی بابت هر 
ماه تأخیر غیرمجاز باید معادل ۰.۴ درصد از قدرالسهم 
شریک کســر و به قدرالسهم ســازمان سرمایه گذاری 
اضافه می شــد که این موضوع در صلح نامه مغفول 
مانده یا لحاظ نشده بود. بر این اساس تأخیر هزارو۱۴ 
روز منجر به افزایش ۱۳.۵۲ درصدی سهم شهرداری 
در پروژه شــد. در مجموع سهم شــهرداری تهران در 

پروژه بیش از هزارو ۷۳۰ میلیارد ریال افزایش یافت.

هشدار  هاشمی  نسبت به  تأخیر  در 
تصمیم گیری درباره تعطیلی تهران

ایلنا: رئیس شــورای شــهر تهران گفت: باید پیش  �
از اینکــه کرونا اثرات خــود را بگــذارد، تصمیمات را 
بگیریم، نه اینکه پشت کرونا حرکت کنیم و هرکاری که 
می خواهد انجام دهد و ما با دیرکرد در تصمیم گیری که 
همان تعطیلی حداقل دو هفته ای تهران و کلانشهرها 
اســت را باید به سرعت انجام دهیم؛ چراکه در غیر این 
صورت مشکلات فراوانی برای کشور ایجاد خواهد شد. 
محســن هاشــمی در جریان دویست وچهل وششمین 
جلسه شورای شهر تهران در نطق پیش از دستور خود 
ضمن گرامیداشت ایام ولادت حضرت محمد(ص) و 
هفته وحدت گفت: رسول اکرم، برترین خلقت خداوند 
در جهــان و مصداق کامل انســان کامل و جانشــین 
خداوند در هســتی است، قرآن اخلاق پیامبر را یکی از 
برجسته ترین خصوصیات و ویژگی های ایشان می داند، 
اخلاقی که در سعه  صدر و تحمل بی نظیر سختی ها، 
تندی هــا و ناملایمات در راه مأموریت عظیم رســالت 
تجلی یافت. هاشمی با اشــاره به قرارگیری تهران در 
موج ســوم کرونا گفت: نکته دیگر، هشــدار در مورد 
وضعیت پاندمی کرونا در تهران است، متأسفانه موج 
جدیــد تعداد فوتی هــا را به دو  برابر رســانده و رو به 
افزایش اســت. او ادامه داد: بایــد پیش از اینکه کرونا 
اثــرات خود را بگذارد تصمیمــات را بگیریم، نه اینکه 
پشــت کرونا حرکــت کنیم و هرکاری کــه می خواهد 
انجام دهد و ما با دیرکــرد در تصمیم گیری که همان 
تعطیلی حداقل دو هفته ای تهران و کلانشهرها است 
را باید به سرعت انجام دهیم؛ چراکه در غیر این صورت 

مشکلات فراوانی برای کشور ایجاد خواهد شد.

 کشف ۵۸۰۰۰۰ ماسک احتکار شده 
در غرب تهران

مهر: رئیس پلیس امنیت عمومی تهران بزرگ  �
از کشف ۵۸۰ هزار عدد ماسک احتکاری از انباری 
در غــرب تهران خبر داد. ســردار علی ذوالقدری 
اظهار کرد: در رصدهای اطلاعاتی مأموران پایگاه 
دوم پلیــس اطلاعات و امنیــت عمومی پایتخت 
متوجه شــدند مالک یک انبــار در یکی از محلات 
شــهرک گلســتان در غرب تهران مقادیــر زیادی 
ماســک جمع آوری و احتکار کرده اســت. رئیس 
پلیس امنیــت اقتصادی تهران بزرگ با بیان اینکه 
هویت مالک انباری شناســایی و نتیجه تحقیقات 
انجام شــده به مرجع قضائی منعکس شد، افزود: 
دســتور دستگیری متهم و بازرسی از انبار اخذ شد 
و روز گذشــته تیمی از مأموران پایگاه دوم پلیس 
امنیت اقتصادی به نشــانی اعلامی اعزام و ضمن 
دســتگیری مالک انباری، موفق شــدند ۵۸۰ هزار 

ماسک سه لایه کشف کنند. 

 شــهرزاد همتــی: محســن حاجی میرزایی، وزیــر آموزش و پــرورش، در 
اظهار نظری که بعدا مجبور شد درباره آن توضیح بدهد، می گوید که «نباید 
از حقوق پایین یا کم بودن حقوق نسبت به سایر دستگاه ها گله و شکایتی 
داشــت و باید عاشــقانه کار کرد و اگــر ناراحتی دارید، کســی مجبورتان 
نکرده». در ابتدا برداشت می شود که این صحبت ها خطاب به فرهنگیان 
اســت. این مسئله اعتراضاتی را به وجود آورد تا در نهایت حاجی میرزایی 
توضیح دهد که خطاب او با مدیران بوده اســت. معصومه ابتکار، معاون 
امور زنان و خانواده رئیس جمهور، در روزهای نزدیک به ســالگرد حوادث 
آبان گذشــته، درباره دســتور تیراندازی به معترضان توسط فرماندار شهر 
قــدس از این کار دفاع کرده و گفته اســت: «جنجال آفرینی ها موقعیت را 
از واقعیــت خارج می کنند. من قبل از آن خانم فرماندار را دیده بودم. زن 
بسیار توانمند و با شخصیتی بود. در آن ماجرا عده ای مردم معترض و یک 
عده محدودی افراد مســلح تروریســت بودند که به اسلحه خانه و مرکز 
دفاع شــهری حمله کرده بودند. فرمانداری، مرکز دفاع شهری و فرماندار 
مســئول امنیت میلیون ها نفر است. ســلاح های آن منطقه داشت دست 

تروریست ها می افتاد. ایشان باید می خندید و مصالحه می کرد؟».
این اولین باری نیست که مسئولان رده  بالای کشوری حرفی می زنند که 
زمانش را نمی شناســند یا جامعه هدفش را به خوبی مشخص نمی کنند. 
حرف هایی که روایتش آن قدر صریح نیست که نه جای سوءاستفاده داشته 
باشــد، نه افکار عمومی را جریحه دار کند. حرف هایی که بشود هضمش 
کرد یا دلیل گفتنش را فهمید. حالا معصومه ابتکار که پیش تر هم جوابیه 
صادر کرده بود، این بار هم در جوابیه ای که در کانالش منتشر کرده، آنهایی 
را که برای حرف هایش دفاع از تیراندازی در شــهر قــدس را تیتر زده اند، 

متهم به تحریف شبیه رسانه های سعودی کرده است. 
سؤال اصلی این است که مسئولان ما چرا این قدر حرف می زنند؟ چرا 
این قدر اشتباه یا دوپهلو حرف می زنند که باعث سوءاستفاده یا سوءبرداشت 
شــود؟ چه می شود که هرگز حاضر به پذیرش آ نچه گفته اند، نیستند و به 
جایش توضیح و تفصیل می آورند تا ســفره حرف و حدیث پشت حرفشان 
را جمع کنند؟ ســؤال اینجاست که در رده های بالای سیاسی کشور کسی 
نیســت که آداب اظهارنظر را یاد دهد؟ یا مشاوران اغلب پرشمار مقامات 
تنهــا به دادن جوابیه اکتفا می کنند؟ اینها ســؤالاتی بود که از دو اهل فن 
ســؤال کردیم. یکی روان شناســی که حوزه اش گفت وگو است و دیگری 
استاد پیش کســوت روزنامه نگاری که بنا به دلایلی نمی توانست اسمش 

را در این گفت وگو درج کند.
 این  درد  مشترک  جهان  است

اســتاد پیش کســوت روزنامه نگاری که ترجیح داد نامش درج نشود، 
دربــاره اینکه چــرا مقامات مســئولیت سخن هایشــان را نمی پذیرند، به 
«شــرق» می گوید: «این مســئله صرفا برای ایران نیســت، نمونه زنده ای 
که می شــود راجع بــه آن صحبت کرد، صحبت ها و دفــاع اخیر امانوئل 
مکرون درباره کاریکاتور موهن پیامبر اســلام است. او پشت این کاریکاتور 
ایســتاد و گفت کوتاه نمی آییم؛ اما دید جهان در حال شلوغ شدن است و 
گفته اند کالاهای فرانسوی را تحریم می کنند و تظاهرات برپا شد و اتقاقات 
زیادی افتاد. عده ای آدم عاقل بــه او گفتند تو نمی توانی وارد بحث هایی 
بشــوی که تخصصی در آن نداری و محترمانه عقب نشینی کن. بعد از آن 
بود که اولین عقب نشــینی، کشــور اروپایی لائیتسه (لاییک) جهان و مهد 
دموکراسی،  اتفاق افتاد و مکرون شب گذشته مصاحبه ای با الجزیره کرد. 
او در این مصاحبه گفت: «من تقاضا کردم با شــما مصاحبه کنم»؛ چرا که 
می داند الجزیــره در خاورمیانه برد خبــری دارد. او در این گفت وگو مثل 
خانم ابتکار، وزیر آموزش و پرورش، رئیس جمهور و هرکس دیگری گفت 
از حرف من سوءبرداشت شده! این اصطلاح مال الان نیست و دهه هاست 
کــه ادامــه دارد. اگر واکنش به اصطلاح خشــم آلودی ســر اظهارنظری 
به وجود نیاید، رد می شــود و تمام می شــود؛ اما اگر به هر دلیلی اتفاقی 
ســر یک موضع گیری شــخص رده بالا یا یک نهاد مهم بیفتــد، از اینجا به 
بعد آموزش داده می شــوند که متناســب با روش کاهنده خشم عمومی، 
حرفشــان را تطبیق  دهند. به بیــان دیگر نه از حرف اولیه عقب نشــینی 
می کنند به صورت آشکار، نه روی آن حرف اولیه پافشاری کرده و مطلبی 
بینابین مطرح می کنند. نکته جالب این اســت که موضوع را به سوءفهم 
دریافت کنندگان پیام احاله می دهند که جای تأسف دارد».  این روزنامه نگار 
پیش کسوت تصریح کرد: «این مسئله به لحاظ رسانه ای و اخلاق رسانه ای 
به شــدت مذموم و نکوهیده اســت که در همه جای دنیا مقامات کشور، 

علت واکنش به صحبت های شــان را رســانه ها می دانند و اینجاست که 
موضوع غیر اخلاقی می شود. از آنجایی که دیوار رسانه ها کوتاه است، همه 
از آن می گذرنــد و عبور می کنند و می گویند رســانه ها حرف ما را منحرف 
کردند؛ برای مثال ترامپ در این زمینه  یک حرفه ای است. فحش می دهد 
به رســانه ها که من فلان حرف را نزدم و چیز دیگری گفتم و آن چیز دیگر 
دقیقا متناسب با روش کاهنده خشم عمومی است؛ یعنی تفسیر ملایمی 

از حرف اولش می دهد».
او با طرح این ســؤال که چــرا وقتی اعتراضی برانگیخته نمی شــود، 
هیچ مسئولی در کشــور ما و در جهان نمی گوید از حرف دیروز من اشتباه 
برداشــت شــده. چرا همواره پس از اعتراض این دوستان تفسیر مجددی 
از فرمایشاتشــان می دهند؟  گفت: «این نشــان می دهد که موضوع متغیر 
وابســته به نحوه برداشــت عمومی از آن حرف است. اگر نه این دوستان 
که آن قدر حرف های اشــتباه و بی دلیل می زنند، باید یاد بگیرند و نگویند. 
چرا می گویند که سوءبرداشــت شــود؟  جوری حرف بزنند که نه رسانه ها 
سوءبرداشــت کنند، نه افــکار عمومی از موضوع فهم اشــتباه پیدا کنند. 
این کار غیراخلاقی و به شــدت نکوهیده  اســت و متأسفانه همیشه گردن 
ما یعنی رســانه ها می اندازند. معنای حرفشــان این اســت که ما پاکیزه 
هستیم و بقیه بد هستند. ما خیلی خوبیم و اشتباه نمی کنیم؛ اما این رسانه 
ضعیف و بی دفاع است که اشتباه می کند! خب شما همیشه خوب باشید 
و تحلیل های نرم بدهید که جســارت پای آن ایســتادن را داشته باشید».  
او افــزود: «باید به آنها بگوییم که مســئولان محتــرم! اگر حرف های تان 
واکنش دار باشد، آن را گردن ما می اندازید؛ اما اگر واکنشی نداشت، ما یقه 
چه کسی را بگیریم؟ متأسفانه هر روز حرف های اشتباه می زنید؛ اما بعد از 
اعتراض مردم ســر هر موضوعی (من کاری به حرف های توهین آمیز اخیر 
وزیــر آموزش و پرورش یا صحبت بی وقت خانم ابتکار ندارم) متأســفانه 
آنها از گفتن صریح اعتقاداتشــان طفره می روند و وقتی به زبان می آورند 
و موج اعتراضی ایجاد می کنند، می گویند تقصیر رســانه ها بود. دوباره به 
مکرون بازگردیم. او در مصاحبه روز گذشــته اش بــه صورت مکارانه ای 
ســخنانش را پس گرفــت و همه  چیز را گردن سوءبرداشــت ها انداخت، 
آنجا رســانه آزاد اســت و مکرون جرئت نکرد همه چیز را گردن رســانه 
بیندازد. او گفت کسانی از صحبت های من سوءبرداشت کردند که میل به 
افزایش خشونت داشتند. من حرف های ابتدایی مکرون و حرف های شب 
گذشته او را کاملا گوش کرده ام و به شما تحلیل می دهم که او کاملا قصد 
عقب نشینی داشت؛ اما بالاخره رئیس جمهور فرانسه است و نمی خواست 
خودزنی کند. او محترمانه عقب نشــینی کرد». او در پایان خاطرنشان کرد: 
«شــما از ابتدا گفته اید مخاطب شما چه کسی اســت و آن مقام مسئول 
می داند مخاطب شــما با مخاطب روزنامه های ســرگرمی یا حتی کیهان 
متفاوت اســت. بنا بر همین تقسیم بندی رسانه، ادبیاتی متناسب با سطح 
دریافت پیام از ســوی مخاطب تنظیم می شــود تا دچار مشکلات نشویم. 
این چیزها را باید به مســئولان یاد داد. متأســفانه اوضاع همیشــه همین 
بــوده. پیش تر یعنی در دوره ای که کار کردیم، از زمان جنگ، تا ســازندگی 
و اصلاحات هم وضــع همین بود و متعلق به برهه خاص، زمان و مکان 

خاصی نیست و جهان از این موضوع رنج می برد.
  مهارت نداشتن  در  گفت وگوی  همدلانه

اما دکتر مریم رامشت، روان شــناس و متخصص گفت وگو به «شرق» 
درباره فن بیان مســئولان دولتی می گوید: «یکی از عوامل بســیار مؤثر در 
ارتباطات امروز برای اینکه ارتباط موفقی داشــته باشــیم، شــیوه صحیح 
گفت وگو است؛ اینکه ما چگونه صحبت کنیم و چگونه مخاطب را هدف 

گفت وگو قرار دهیم، چگونه در گفت وگو حل مسئله و همدلی و ادراک و 
هم حسی داشته باشیم.

طبیعتا قســمتی از بحث ماجرای گفت وگو خوب شنیدن است. اینکه 
بعضی از افراد که مســئولیتی در جامعه دارند، نمی توانند خوب صحبت 
کننــد یا متناســب با ظرفیت صحبــت کنند، بحث دیگری اســت. خوب 
صحبت کردن یک بحث است و متناسب با وضعیت صحبت کردن مهارت 
دیگری است. بیشتر آنها شیوه گفت وگو و بحث کردن با افراد را در جامعه 
نمی دانند. شــاید یک فرد عادی هم این مهارت را نداشته باشد؛ اما وقتی 
ماجرا به مسئولان جامعه کشیده می شود، حساسیت زا می شود. الگوگیری 
بخشــی از رشد است. کودکان از مسئولان و پدر و مادرشان الگو می گیرند 
و این مســئله صرفا متعلق به دوران رشد نیست و حتی در سنین بالا هم 
الگوگیری اتفاق می افتد. از الگوهای ما کسانی هستند که مسئولیت دارند 
یا ورزشکار هستند یا هنرمند هستند و... . وقتی شما الگو می شوید، طبیعتا 
حساسیت ها روی شما بیشتر است. وقتی مخاطبان زیادی حرف های شما 
را گوش می دهند، حرف های شــما بسیار حســاس است. آنجاست که ما 

واقعا برای حرف زدن باید خوب فکر کنیم».
 او افزود: «صحبت کردن کار ســاده ای است؛ اما به لحاظ منطق و فکر 
و صحبت همدلانه داشــتن فن و مهارت اســت. مثلا دیده می شود فردی 
که مسئول اســت در اتفاقاتی که پیش می آید، فرافکنی را به عنوان دفاع 
اســتفاده می کند. این متأســفانه در گفت وگوهای  ما زیاد است. اینکه در 
شــرایط خاصی که پیش آمده، به جای آنکه با افرادی که آسیب دیده اند، 
همذات پنــداری کنیــم و حس آنهــا را درک کنیم (احســاس همدلی و 
گفت وگــوی همدلانه) انگار ما دائم دنبال مقصر هســتیم و همین باعث 
می شــود افراد احســاس اطمینان نکنند. وقتی طرف منی که در معرض 
حادثه بودم و الان احســاس خوبی ندارم، یک مســئول اســت که اصول 

حرف زدن همدلانه را نمی داند، من احساس نبود امنیت می کنم.
 دلیلــش این اســت کــه دولتمردان مــا، وقتشــان را خیلی صرف 
نمی کننــد که یاد بگیرنــد چگونه با مردم صحبت کننــد. من معتقدم 
خیلی از مسئولان ما واقعا باید در مباحث روان شناسی آموزش ببینند. 
شــیوه گفت وگو این نیســت که من دیگران را قانع کنم یا تغییر بدهم. 
گاهــی باید گفت من کاری از دســتم برنیامد و عــذر می خواهم. ما در 
جامعه کمتر می بینیم و  نداریم که مســئول یک حادثه پوزش بخواهد. 
این ببخشید گفتن می تواند مهارت باشد. کجا مسئولان ما بابت اتفاقات 
پــوزش می خواهند؟ حتــی در حد اینکه به مردم بگویید ببخشــید که 
این طور شد، احساسات مردم را جریحه دار می کنند، چه برسد که اصلا 
مهربانانه صحبت کنند».   او با بیان اینکه مقدمه درســت صحبت کردن، 
خوب گوش کردن است، گفت: «بعضی از مسئولان ما گویا متوجه اینکه 
حرفشــان چه اثر بدی روی مخاطب دارد، نیســتند. مثل اینکه درباره 
مــرگ کرونایی ها مرتب می گویند آنها که ســالمند هســتند یا بیماری 
دارند، می میرند. این دســته بندی   ها بدون اینکه پشتش دانش و دانایی 
و درایت باشد، می تواند آسیب زا باشد. ما باید در برخی موارد سوگیری 
نکنیــم و صرفا حرف مخاطب را بشــنویم و بگوییم بررســی می کنیم، 
متأسفیم و شــما را درک می کنیم. اینها می شود کلام همدلانه. مقدمه 
درســت صحبت کردن، آرام بخش صحبت کردن، همدلانــه و باادراک 
صحبت کردن، خوب گوش کردن است. شــنیدن با گوش کردن متفاوت 
است. گوش دادن یعنی هدفمند شــنیدن و تحلیل داشتن و دقت کردن. 
شاید سیاست مداران ما، خیلی خوب گوش نمی دهند. اگر خوب گوش 
بدهیــم و درک بکنیم و بفهمیــم که انتظار مخاطب چیســت، کمک 
می کند که گفت وگوی خوبی داشته باشیم و احساساتش را جریحه دار 
نکنیم. مــا در صحبت های مان گاهی حقوق افــراد را ناعادلانه نادیده 
می گیریم و فکر نمی کنیم این حرف ها برای کســی که حقوقش ضایع 
شــده، چقدر گران تمام می شــود».   مطابق بررســی های «شــرق» به 
نظر می رســد هیچ آموزش روان شناســی و فن گفت وگویی به صورت 
علمی در بین سیاســت مداران مرســوم نیســت و تنها در وزارت امور 
خارجــه روابط دیپلماتیک آمــوزش داده می شــود. موضع گیری های 
اخیر سیاست مداران نشــان می دهد که به شدت جای یک آموزش بین 
دولتمردان و دولت زنان خالی است؛ اینکه کسی به آنها یاد بدهد گاهی 
فقط باید ســکوت کنند یا اشتباه شان را بپذیرند. شاید کسی باید به آنها 
یــاد بدهد، این نکته کوچک اما حیاتــی می تواند در میزان محبوبیت و 

مقبولیت اجتماعی شان چقدر مؤثر باشد.

«شرق» در گفت وگو  با یک روزنامه نگار  پیش کسوت و یک روان شناس بررسی کرد

مسئولان  و  ضعف  در  مهارت حرف زدن 

Ejraeihabib

مدرک فارغ التحصیلی اینجانب  فرزند یعقوب 
به شماره شناسنامه ۲۵۹۰۳ صادره از تهران در مقطع کارشناسی 

رشته مهندسی عمران صادره از واحد دانشگاهی چالوس با شماره 
۱۴۸۹۱۵۸۰۰۶۱۵ مفقود گردیده است و فاقد اعتبار می باشد . از 

یابنده تقاضا می شود اصل مدرک را به دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
چالوس به نشانی چالوس ارسال نماید.

سند کمپانی و  کارت موتور سیکلت کیان رنگ بنفش 
 مدل ۱۳۹۵ به شماره پلاک ایران ۱۳۲ _ ۹۸۴۲۷ 

و شماره موتور 0124NE2957749 و شماره شاسی 
 NE2***125K9559383 به نام  

 مفقود گردیده و از درجه اعتبار ساقط می باشد.
اصل کلیه مدارک (شناسنامه مالکیت، کارت موتور، سند 

کمپانی و تسلسل اسناد) موتور سیکلت بهرو مدل ۱۳۸۶ 
رنگ مشکی به شماره موتور A2975182 و شماره شاسی 
 NBJ***125A8674844  پلاک شماره انتظامی ایران

 ۱۲۵ _ ۴۵۵۴۳  به نام اینجانب 
 مفقود گردیده و از درجه اعتبار ساقط می باشد.

 برگ سبز خودرو پراید وانت رنگ سفید مدل ۱۳۹۹  
 به شماره پلاک ایران ۳۵ - ۴۱۸ ص ۶۹ 

و شماره موتور M13 / 6482606 و شماره شاسی 
NAS451100L4913334 به نام 

مفقود گردیده و از درجه اعتبار ساقط می باشد.

ارتبـاط با روزنـامه شـرق
SHARGHLINE

@ SHARGHDAILY.IR

 شــرق: کرونــا همچنان و با شــدت در ایــران جان 
می گیرد و در این موج سوم آمار هر روز بیشتر از روز 
گذشته می شود. در ادامه رکوردشکنی ابتلا و مرگ بر 
اثر ویروس کرونا، دیروز سخنگوی وزارت بهداشت از 
مرگ ۴۳۴ نفر آن هم تنها در یک شــبانه روز خبر داد. 
«سیما سادات لاری» روز گذشــته درباره آخرین آمار 
مبتلایان قطعی به ویروس کرونا در کشــور و موارد 
فوت ناشــی از ایــن ویروس افزود: «در ۲۴ ســاعت 
گذشــته تا ظهر یکشنبه ( ۱۱ آبان ۱۳۹۹) و بر اساس 
معیارهای قطعی تشخیصی، هفت هزار و ۷۱۹ بیمار 
جدید مبتلا به کووید ۱۹ در کشــور شناســایی شد و 
دو هزار و ۳۸۹ نفر بســتری شــدند. با این حســاب، 
مجمــوع بیماران کووید ۱۹ در کشــور به ۶۲۰ هزار و 
۴۹۱ نفر رســید». ســخنگوی وزارت بهداشت گفت: 
«خوشــبختانه تاکنون ۴۸۶ هزار و ۶۹۱ نفر از بیماران، 
بهبــود یافته یا از بیمارســتان ها ترخیص شــده اند. 
همچنین پنج هزارو ۲۴۴ نفر از بیماران مبتلا به کووید 
۱۹ در وضعیــت شــدید این بیمــاری تحت مراقبت 
قــرار دارند و تاکنــون چهار میلیون و ۹۶۵ هزار و ۳۲۶ 
آزمایش تشــخیص کووید ۱۹ در کشــور انجام شده 
است». لاری درباره شــرایط استان های مختلف هم 
گفت: «اســتان های تهران، اصفهان، قم، آذربایجان 
شرقی، خراســان جنوبی، ســمنان، قزوین، لرستان، 
اردبیل، خوزستان، کرمانشــاه، کهگیلویه و بویراحمد، 
گیــلان، بوشــهر، زنجان، ایــلام، خراســان رضوی، 
مازنــدران، چهارمحال و بختیاری، البــرز، آذربایجان 
غربی، مرکزی، کرمان، خراسان شمالی، همدان، یزد 
و کردستان در وضعیت قرمز قرار دارند و استان های 
هرمزگان، فارس، گلستان و سیستان و بلوچستان نیز 
در وضعیت نارنجی و زرد قرار دارند». ســخنگوی 
وزارت بهداشت گفت: «با توجه به آمار بالای موارد 

بســتری کرونا در بخش های عــادی و مراقبت های 
ویژه بیمارستان ها و با ادامه این روند ممکن است در 
آینده شاهد آمار تأسف بارتر مرگ و میر کرونا در کشور 
باشــیم». او ادامــه داد: «برای خاتمــه دادن به این 
وضعیت، به عــزم و اراده و وحدت ملی نیاز داریم 
تا همه مردم و مســئولان برای اجرای پروتکل های 
بهداشتی فردی و اجتماعی همکاری کنند و نظارت 
جدی بر اجرای این پروتکل ها اعمال شود و با قطع 
زنجیره انتقال ویروس بتوانیم این بیماری را شکست 
دهیم». اگرچه آمار مرگ کرونا به بالاترین عدد خود 
در حدود هشــت ماه گذشته رســیده، اما مسئولان 
تلاش می کنند مقصر این شرایط را کم توجهی مردم 
اعلام کنند و در ســمت دیگر هــم لبه تیغ انتقادات 
عملکــرد مســئولان را نشــانه رفته اســت. در این 
شــرایط، دیروز وزیر بهداشــت انتقادی به عملکرد 
مسئولان داشت و گفت: «در شــرایط کنونی شیوع 
کرونا نباید جزیره ای کار کنیم». «ســعید نمکی» که 
در مراسم طرح تکمیلی مدیریت کرونا در کشور که 
از ســوی سازمان بسیج مســتضعفان (طرح شهید 
ســلیمانی) در وزارت بهداشــت برگزار شد، سخن 
می گفت درباره مدیریــت کرونا گفت: «فکر می کنم 
آمیــزه ای از دو طرح وزارت بهداشــت و ســازمان 
بســیج را به عنوان یک مجری واحد و تقسیم میدان 
کار می تــوان اجرائی کرد. این میــدان کار می تواند 
میدان جغرافیایی و میدان فعالیتی باشد. دفعه قبل 
ثابــت کردیم در بازه زمانــی دو ماهه با لطف خدا و 
هم افزایی انجام شده و حمایت مقام معظم رهبری، 
توانســتیم تعداد مرگ ها را به ۳۰ نفر برسانیم و ۷۸ 
میلیون نفر را در بــازه زمانی کوتاه غربالگری کنیم. 
این بضاعت و دانش را داریم و بیمارســتان ها بسیار 

هوشمندتر هستند».
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