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 ۸ پيش‌بيني آينده
 نرم‌افزارهاي ارتباط با مشتري

نرم‌افزارهاي مديريت ارتباط با مش��تري )CRM( در ��
س��ال ۲۰۱۱ بازار خوبي داش��ت و در مقايسه با سال‌هاي 
قبل بيشترين درآمد‌ها را نصيب فروشندگان اين بازار كرد. 
اما وضعيت بازار اين نرم‌افزار‌ها در آينده چگونه خواهد بود؟ 
۱- دسترسي به نرم‌افزارهاي CRM از طريق فناوري‌هاي 
همراه، امري متداول خواهد شد. در اين صنعت نمي‌توان 
حجم وسيع اخبار منتشرشده از سوي شركت‌ها را كه خبر 
از كاربرد آخرين فناوري‌ه��اي همراه براي نرم‌افزاري‌هاي 
CRM مي‌دهند، ناديده گرفت. شركت پژوهشي اينفوتك 
بر اين باور اس��ت كه دسترسي به نرم‌افزارهاي CRM از 
طريق آيفون، آيپد و دس��تگاه‌هايي از اين دست در سال 
۲۰۱۲ تبديل به امري متداول خواهد ش��د. تيم هيكرنل، 
يكي از تحليلگران اينفوتك در اين‌باره مي‌گويد: ما عملكرد 
فروشندگان اين نرم‌افزار‌ها را از نظر توانايي آنها براي عرضه 
نس��خه‌هاي مبتني بر HTML كه بر روي دستگاه‌هاي 
مستقل قابل نصب باش��د و بتوان از همه قابليت‌هاي آن 
استفاده كرد يا نس��خه‌هاي بومي مخصوص گوشي‌هاي 
هوش��مند و رايانه‌هاي لوحي مورد ارزيابي ق��رار داده‌ايم. 
كاربران مي‌خواهند به سيستم‌هاي سازماني در هر جا، در 
هر زمان و با هر ابزاري دسترس��ي كامل داشته باشند. ۲- 
سيستم‌هاي CRM اجتماعي جريان غالب بازار خواهند 
بود. هيكرنل همانند ديگر تحليلگراني كه نظر آنها را جويا 
شديم، معتقد است كه نرم‌افزارهاي اجتماعي CRM در 
س��ال آينده به جريان اصلي بازار تبديل خواهند ش��د. او 
مي‌گويد افزودن پروفايل‌ها و اطلاعات اجتماعي مشتريان 
 LinkedIn ،از روي شبكه‌هاي اجتماعي از قبيل توييتر
و غيره به يكي از قابليت‌هاي ضروري براي س��ازمان‌هاي 
فروشنده اين نرم‌افزار‌ها در سال ۲۰۱۲ تبديل خواهد شد. 
توانمندي اين س��ازمان‌ها براي تلفيق تعاملات اجتماعي 
مش��تريان با نرم‌افزارهاي مديريت ارتباط با مشتري براي 
ارايه خدمات نوآورانه و موثر ضروري است. وي معتقد است 
فروشندگاني كه اين ملزومات را برآورده نكنند، امتياز كافي 
را در اين فضاي رقابتي به دست نخواهند آورد. ۳- استفاده 
از روش‌ه��اي مبتني بر بازي در بازاريابي؛ به گفته يكي از 
تحليلگران وب‌سايت CRMtrends. com شركت‌هاي 
فروش��نده علاوه بر يكپارچه‌سازي رسانه‌هاي اجتماعي با 
پلتفرم‌هاي CRM، تلاش خ��ود را براي افزايش كارايي 
بازاريابي در عرصه رس��انه‌هاي اجتماع��ي نيز دوچندان 
خواهند كرد. اين كار مستلزم استفاده از روش‌هاي مبتني 
بر سرگرمي )Gamification( يا به عبارت ديگر استفاده 
از سازوكار بازي و سرگرمي در فعاليت‌هاي بازاريابي براي 
جلب مشاركت مشتريان اس��ت. استفاده از تكنيك‌هاي 
ب��ازي و س��رگرمي در بازارياب��ي روند گ��ذرا و ناپايداري 
نيس��ت، روندي ماندگار اس��ت. ۴- فناوري‌هاي پردازش 
ابري حاشيه سود نرم‌افزارهاي CRM را كاهش مي‌دهند؛ 
ش��ركت گارتنر پيش‌بيني كرده است كه تا سال ۲۰۱۵، 
خدمات پردازش ابري كم‌هزينه حدود ۱۵ درصد از درآمد 
بزرگ‌تري��ن بازيگران اين صنعت را از آنها خواهد گرفت و 
اين شامل راهكارهاي CRM هم هست. خدمات آي‌تي 
كم‌هزينه يكي از نيروهاي نوظهور بازار است كه معادلات 
مربوط به قيمت و هزينه راهكارهاي كسب و كار را تغيير 
خواه��د داد. ۵- تمركز بر كيفيت داده‌ها؛ مايك س��ابين، 
معاون ارش��د بخش فروش و بازاريابي راهكارهاي شركت 
Dun & Bradstreet معتق��د اس��ت بهبود كيفيت و 
دسترسي‌پذيري داده‌ها در س��ال ۲۰۱۲ در كانون توجه 
قرار خواهد گرفت. وي مي‌گويد: در اين سال شاهد توجه 
بيشتري به داده‌ها، داده‌ها به مثابه خدمات و فناوري‌هاي 
مديريت، داده‌هاي پايه‌اي با هدف افزايش شناخت و دانش 
مش��تريان خواهيم بود. در واقع هدف از تمركز بر كيفيت 
داده‌ها اين است كه تجربه مشتريان از اين راهكار‌ها تقويت 
ش��ود و در عين حال داده‌هايي ك��ه از طريق راهكارهاي 
CRM قابل دسترسي است، به منبعي از دانش و آگاهي 
تبديل شود. ۶- اس��تفاده از اهرم اعتماد در بازاريابي؛ پل 
 Eloqua تش��يما، معاون ارشد مديريت توليد در شركت
پيش‌بين��ي مي‌كند ك��ه پروفايل خريداران و مش��تريان 
ع�الوه بر اينكه اطلاعاتي درباره ش��غل و علايق ش��ما به 
دس��ت مي‌دهد، از اين به بعد نش��ان خواهد داد كه شما 
به چه كسي اعتماد داريد. اين موضوع به ويژه تحت تاثير 
ظهور رسانه‌هاي اجتماعي حايز اهميت شده است. تشيما 
مي‌گويد ما بر اين باور هستيم كه درك و شناخت هويت 
اجتماعي خريداران و مش��تريان در سال پيش رو اهميت 
بيشتري به خود خواهد گرفت. سيستم‌هاي CRM نيز 
رفته‌رفته در حال اضافه ك��ردن اين اطلاعات به پروفايل 
مش��تريان خود هس��تند و اين خود فرصتي اس��ت براي 
درك اينك��ه اعتماد مردم و اس��تفاده از آن به عنوان يك 
اهرم بازاريابي رو به افزايش اس��ت. ۷- ظهور راهكارهاي 
CRM بينش‌‌دهن��ده؛ پل گرين‌برگ، كه يكي از بزرگان 
صنع��ت CRM به ش��مار مي‌رود، ظه��ور »راهكارهاي 
بينش‌دهنده« را پيش‌بيني كرده اس��ت. به اعتقاد او اين 
راهكار‌ها داده‌هاي پوياي برگرفته از منابع س��اختاريافته 
و غيرس��اختاريافته را ب��ا برخي از اطلاعات هوش��مند و 
پيشگويانه تركيب كرد و نوعي از دانش و آگاهي را توليد 
خواه��د كرد كه بينش مش��تريان را افزايش ده��د. او از 
 Lattice و Coveo، Allegiance ش��ركت‌هايي مثل
Engines به عنوان فروش��ندگان اين راهكار‌ها ياد كرده 
اس��ت. ۸- همگرايي بي��ن وب، CRM و ERP؛ ديويد 
 CRM پنينگتون، مس��وول بخش بازاريابي محصولات
Dynamics مايكروس��افت ني��ز پيش‌بيني مي‌كند در 
سال ۲۰۱۲ ش��اهد همگرايي و يكپارچگي بيشتر وب و 
سيستم‌هاي CRM و ERP خواهيم بود. او مي‌گويد ما 
در حال فاصله گرفتن از سيستم‌هاي تك‌بعدي و حركت 
به سوي شناخت همه‌جانبه افراد، افزايش كارايي، ظهور يا 
حذف كام��ل برخي فرآيندهاي تجاري و ارايه تعريفي از 
يك دنياي تحليل‌هاي تجاري جديد هستيم؛ تعريفي كه 
هم هوشمندي اجتماعي و هم هوشمندي تبادلي و تجاري 

را افزايش خواهد داد. 
گروه همكاران سيستم

برگزاري مناقصه مركز مياني 
صدور گواهي ديجيتال

ف�ارس: ب��ه گفت��ه ��
فناوري  س��ازمان  رييس 
اطلاعات به دليل طولاني 
ايجاد مركز  ش��دن روند 
ميان��ي ص��دور گواه��ي 
از  كار  اي��ن  ديجيت��ال، 
طريق برگ��زاري مناقصه 
انجام می‌شود. علي حكيم‌جوادي در اين‌باره گفت: 
شركت‌كنندگان در اين مناقصه به عنوان مشاور 
پروژه ايجاد مركز، فعاليت خود را آغاز خواهند كرد 
كه هم اكنون در ح��ال گذراندن مراحل ارزيابي 
هستند. وي ادامه داد: تصور مي‌كنم نتايج مناقصه 
به زودي مشخص شود و پيرو اعلام نتايج نيز كار 

آغاز خواهد شد. 

 ضرورت جابه‌جايي
 شماره مشتركان بين اپراتور 

مع��اون �� ايس�نا: 
بررسي‌هاي فني و صدور 
پروان��ه س��ازمان تنظيم 
ارتباط��ات  و  مق��ررات 
راديويي درباره جابه‌جايي 
ش��ماره مش��تركان بين 
تلفن‌همراه  اپراتوره��اي 
بي��ان كرد با توجه به فلت‌بودن تعرفه‌هاي اپراتور 
دوم و س��وم تلفن‌همراه ضرورت اجراي اين طرح 
بيش��تر به نظر مي‌رسد. لطف‌الله سبوحي با بيان 
مطلب فوق ادامه داد: متاسفانه هنوز نوبت بررسي 
طرح جابه‌جايي شماره مشتركان بين اپراتورهاي 
تلفن‌همراه در كميسيون تنظيم مقررات نرسيده 
ولي سعي مي‌كنيم كه اين كار زودتر انجام شود. 
به گفته وي دستور كار كميسيون، تنظيم مقررات 
ارتباطات زياد بوده و اولويت‌هاي بس��ياري در آن 
مطرح اس��ت. او تاكيد كرد: البته بايد گفت كه از 
نظر نياز بازار عقب نيستيم. وي گفت: جابه‌جايي 
شماره مشتركان اپراتورها براي مشتركان هزينه 
دارد و اين هزينه براي جلوگيري از بي‌نظمي است 
و ما قص��د درآمدزايي نداري��م. وي افزود: هزينه 
جابه‌جايي شماره ميان اپراتورها براي مشتركان، 
يك كارمزد محس��وب مي‌شود و بخشي از آن به 
اپراتور‌هاي مربوطه و بخش��ي به دولت پرداخت 

مي‌شود. 

 مشكل كم‌فروشي
 به‌راحتي كنترل مي‌شود

ب��ه گفت��ه �� ایس�نا: 
وزير ارتباط��ات و فناوري 
اعم��ال  ب��ا  اطلاع��ات 
كنترل‌هايي كه س��ازمان 
ارتباطات  مقررات  تنظيم 
در برنام��ه كاري‌اش دارد، 
فك��ر مي‌كن��م موض��وع 
كم‌فروش��ي اينترنت، زياد مشكل عمده‌اي نباشد. 
رضا تقي‌پور در اين‌باره گفت: ميزان پهناي باندي كه 
اپراتورها دريافت مي‌كنند و ميزاني كه مي‌فروشند، 
در س��امانه مانيتورينگ س��ازمان تنظيم مقررات 
ارتباطات موجود اس��ت. وي ادام��ه داد: با توجه به 
اينكه اين س��امانه اخيرا راه‌اندازي شده است، فكر 
مي‌كنم همكاران ما به راحتي بتوانند اين مشكل را 

كنترل كنند و اين مساله را نداشته باشيم. 

 كاخ سفيد خواستار
 حفاظت بيشتر از اسرار كاربران

ش�رق: كاخ س��فيد از ش��ركت‌هاي اينترنتي ��
خواس��ت حفاظت از اس��رار كاربران را به ش��كل 
قوي‌ت��ر انجام دهند. اقدام كاخ س��فيد از نگراني 
درب��اره اينكه اطلاعات گش��ت‌زني كارب��ران در 
اينترنت رديابي شده و به تبليغ‌كنندگان داده شود، 
نشات مي‌گيرد. وكلاي دولتي در 36 ايالت آمريكا، 
نامه‌اي را ارس��ال كرده و در آن نس��بت به برنامه 
گوگل براي اش��تراك‌گذاري اطلاعات ش��خصي 
در تم��ام محصولاتش اظهار نگراني كردند. بنا بر 
اعلام كاخ س��فيد، كاربران اينترنت بايد اين حق 
را داشته باشند كه موقعيتي را كه اطلاعات از آن 
جمع‌آوري مي‌شود محدود كنند، همچنين امكان 
تصحيح اطلاعات و حق شفافيت در سياست حفظ 
اسرار را داشته باشند. شركت‌هايي چون گوگل و 
فيس‌بوك قراردادي بس��ته‌اند ت��ا رهنمون‌هايي 
را براس��اس قانون اساسي آمريكا ايجاد كنند كه 
توسط كميس��يون فدرال تجارت ايالات متحده 

آمريكا )FTC( قابل اجراست. 

 براي هر نفر
دو خط تلفن در كشور 

پايگاه خبري دولت: وزي��ر ارتباطات و فناوري ��
اطلاعات با بيان اينكه در شرايط حاضر25 ميليون 
و 600 ه��زار تلفن ثابت و 89 ميليون س��يم‌كارت 
در كش��ور واگذار ش��ده، بيان كرد براي هر نفر، دو 
خط تلفن در كشور وجود دارد. رضا تقي‌پور با ذکر 
اینکه در سال‌هاي گذشته مشتركان 15سال منتظر 
برقراري ارتباط بودند، تاكيد كرد: اما امروز تمام اينها 
به روز شده كه با 25 ميليون و 600 هزار تلفن ثابت 
و 89 ميليون سيم‌كارت، به ازاي هر نفر، دو خط در 

كشور داريم و با اين ظرفيت كاملا اشباع شده‌ايم. 

جشن تولد ۲۰ سالگي پیامک

70 ميليارد پيامك، سهم ايرانيان در دنياست

هوشمند لوكس موبيادو
ش��ركت موبي��ادو گوش��ي جدي��دي ب��ا ن��ام Grand 350 Aston Martin س��اخته 
 ك��ه در رده بهتري��ن گوش��ي‌هاي لوك��س اين برند ق��رار مي‌گيرد. پيش��تر نمونه اوليه گوش��ي

Grand 350 Aston Martin كه به سيستم عامل آندروييد مجهز شده، رونمايي شد، اما نسخه‌ 
 Grand جديد اين گوش��ي در رده دس��تگاه‌هاي لوكس و پيشرفته موبيادو قرار مي‌گيرد. گوشي
350 شباهت زيادي به E71 دارد اما موادي كه در ساخت آن به كار برده شده باعث اختلاف اين گوشي با ساير تلفن‌هاي همراه 
مي‌شود. در ساخت و طراحي گوشي از ياقوت كبود و الماس استفاده شده و ظاهرا بدنه آن از جنس طلاست. اين گوشي قرار است 

در رنگ‌هاي مشكي و نقره‌اي در دسترس كاربران قرار گيرد. 

آندروييدي ضدضربه كاسيو
ش��ركت كاسيو گوشي هوشمندي س��اخته كه قابليت مقاومت در برابر ضربه را دارد. گوشي 
جديد كاسيو كه G’zOne نام دارد داراي صفحه نمايش لمسي است كه قابليت مقاومت در برابر 
خراشيدگي را دارد. G’zOne براي افرادي طراحي شده كه نمي‌خواهند نگران آسيب ديدن تلفن 
همراه‌شان باشند. كليدهاي گوشي در كناره‌هاي آن تعبيه شده و اطراف گوشي را قاب محكمي در 
برگرفته كه در شرايط سقوط و ضربه آسيب نبيند. اين گوشي همچنين به كليدهاي اضطراري براي تماس‌هاي ضروري مجهز 
شده است. گفتني است اين گوشي‌ از نسخه Gingerbread سيستم عامل پشتيباني مي‌كند اما درباره قيمت و زمان دقيق 

عرضه آن خبري منتشر نشده است. 

حكمراني آندروييد 
 iOS گوشي‌هاي مبتني بر سيستم عامل آندروييد نسبت به دستگاه‌هاي مبتني بر سيمبيان و
اپل سهم بيشتري از بازار را به خود اختصاص داده است. سال گذشته شركت نورديك پيش‌بيني 
كرده بود كه آندروييد در بازار كش��ورهاي اروپايي پيش��رو خواهد شد و اين اتفاق افتاد. پلتفورم 
آندروييد هم‌اكنون حدود ‌50درصد سهم بازار را به خود اختصاص داده است. گفتني است، نوكيا 
باوجود معرفي نسخه جديد سيمبيان با نام بل همچنان سهم بازارش كاهش يافته است. با اين حال iOS اپل موقعيت خوبي را 
در بازار‌هاي دانمارك و سوئد نسبت به آندروييد و سيمبيان به دست آورده است. با وجود اين هر كدام از سيستم‌عامل‌ها 28 تا 
‌33درصد سهم بازار را دارند. اين تحقيقات همچنين نشان داده در طول پنج ماه گذشته هر ماه ميزان سهم آندروييد با ‌6/16درصد 

رشد همراه بوده است. اين در حالي است كه سهم iOS با كاهش ‌1/46درصدي و سيمبيان ‌1/70درصد روبه‌رو بوده است. 

اولين تلفن همراه با پردازشگر تگرا 2
شركت چيني ZTE از اولين تلفن همراه هوشمند برپايه ريزپردازشگر Nvidia Tegra 2 و 
مودم Icera 450 HSPA+ شركت Nvidia رونمايي مي‌كند. اين تلفن همراه هوشمند جديد 
كهZTE Mimosa X نام دارد حاصل همكاري شركت Nvidia و ZTE است. تراشه »تگرا 2« 
تركيبي از يك سي. پي. يو دوهسته‌اي و يك جي. پي. يو GeForce است. اين تلفن همراه هوشمند جديد كه روي سيستم‌عامل 
آندروييد بستني ناني 4/0 قرار دارد مجهز به يك نمايشگر 4/3 اينچي qHD )وضوح تصوير 960 در 540 پيكسل(، يك دوربين 
جلويي و يك دوربين پشتي پنج مگاپيكسلي است. حافظه داخلي اين دستگاه چهار گيگابايت است كه با يك كارت ميكرو اس.دي 
مي‌تواند تا 32 گيگابايت افزايش يابد. مودم Icera 450 HSPA+ امكان اتصال تا سرعت 21مگابيت در ثانيه را براي انتقال و 

دريافت اطلاعات فراهم مي‌كند. اين تلفن همراه از سه‌ماهه دوم سال 2012 با قيمت كمتر از 200 دلار وارد بازار مي‌شود. 

شارژ موبايل با گرماي دست 
محققان مركز نانوتكنولوژي دانشگاه ويك فارست يك قطعه ترموالكتريكي طراحي كرده‌اند 
كه قادر است، گرماي بدن را به انرژي تبديل كند. فناوري Power Felt يك قطعه ترموالكتريك 
است كه مي‌تواند گرماي بدن را به الكتريسيته تبديل كند. اين قطعه شامل نانولوله‌هاي كربني در 
الياف پلاستيكي قابل انعطاف است. در اين فناوري از تغييرات دمايي )دماي اتاق در مقابل دماي 
بدن( براي توليد شارژ استفاده مي‌شود. قطعات استاندارد ترموالكتريك از يك تركيب كارآمد به نام بيسموت تلوريد براي تبديل 
گرما به انرژي در قطعاتي مانند خنك‌كننده‌هاي سي.پي‌.يو استفاده مي‌كنند كه هزينه‌اي بالغ بر يك‌هزار دلار در هر كيلوگرم دارد؛ 

اما استفاده از فناوري Power Felt براي پوشش گوشي تلفن همراه تنها يك دلار هزينه دربر خواهد داشت. 

NC110-Pororo براي كودكان 
ش��ركت سامسونگ به تازگي نت‌بوك جديدي را براي استفاده كودكان در بازار به معرض 
نمايش گذاشته است. طراحي NC110-Pororo از يك پنگوئن محبوب كارتوني الهام گرفته 
شده است كه تصوير آن در پشت دستگاه نيز نقش بسته است. علاوه بر اين طراحي جذاب در 
درون دستگاه نيز فيلم‌هايي از همين شخصيت كارتوني در كنار پازل‌ها و بازي‌هاي رنگارنگ 
متفاوت براي استفاده كودكان در نظر گرفته شده است. در بخش سخت‌افزاري اين نت‌بوك از نسل جديد پردازنده‌هاي دوهسته‌اي 

Intel Atom در كنار صفحه‌نمايش 10/1 اينچي و اتصالات HDMI و Wi-Fi استفاده شده است. 

بلوري‌هاي شارپ
بنا بر اعلام ش��ركت ش��ارپ پخش‌كننده‌هاي بلوري جديد داراي عملكردي 
چندگانه براي علاقه‌مندان سيستم‌هاي صوتي پيشرفته در سطح مبتدي و حرفه‌اي 
خواهند بود. از جمله اين محصولات BD-AMS10U و BD-AMS20U هس��تند كه علاوه بر قابليت پخش ديسك‌هاي 
 USB شامل يك ورودي BD-AMS10U.جديد شارپ نيز هستند SmartCentral بلوري، مجهز به رابط كاربري هوشمند
براي اتصال حافظه‌هاي ذخيره‌سازي، پخش يا اتصال به ساير تجهيزات مانند دوربين‌هاي ديجيتال بوده و ضمن امكان اتصال به 
شبكه‌هاي بي‌سيم، مي‌تواند جهت انتقال محتوا از سرويس‌هاي ويديويي آنلاين مانند يوتيوب و نتفليكس استفاده كند. همچنين 
ضمن اتصال بي‌سيم به اينترنت و بهره‌برداري از محتواهاي آنلاين، از طريق MHL اين امكان را به كاربران اندرويد مي‌دهد كه 

بتوانند به محتواهاي مورد نظر خود از طريق تلفن همراه، دسترسي داشته باشند. 

Aspire براي حرفه‌اي‌ها
سري Aspire از دسته نت‌بوك‌هايي است كه كارايي، گرافيك بالا و ابزار ارتباطي قوي را 
ارايه مي‌دهند. با سري Aspire مي‌توانيد كارهاي روزانه خود را انجام دهيد و در هر جايي كه 
خواستيد مي‌توانيد با اترنت، Wi-Fi يا 3G در ارتباط با ديگران باشيد. اين سيستم‌ها قابليت 
پردازش زيادي دارند و حافظه در نظر گرفته‌ش��ده براي آنها بالا اس��ت. بنابراين تقريبا  تمامي 
نيازهاي كاربران را مي‌تواند پاسخگو باشد. همچنين اتصالات HTMI، درايو Blu-ray Disc و Dolby بهينه‌شده به‌كاررفته در 
اين سري كمك فراواني به كاربران حرفه‌اي مي‌كند. ضخامت يك اينچي و پوشش آلومينيوم آبي لاجوردي، اين سري را باريك، زيبا 
و بادوام كرده است. از آنجا كه اين نت‌بوك هميشه همراه كاربر است، وب‌كم HDCrystalEye با قابليت ضبط تصوير - صدا با 

كيفيت بالا، گفت‌وگوهاي اينترنتي را بسيار راحت‌تر كرده است. 

Sound Bar شارپ
سيس��تم‌هاي صوتي حرفه‌اي چندكاره‌اي به زودي وارد خط توليد محصولات ش��ارپ 
خواهد شد كه به Sound Bar معروف بوده و در حقيقت يك همراه صوتي ايده‌آل جهت 
سيستم‌هاي خانگي به حس��اب مي‌آيد. از جمله اين توليدات HT-SL75 است كه داراي 
Speaker Bar بوده و مي‌تواند به تلويزيون‌هاي AQUOS در دو سايز 60 و 70 اينچ به‌صورت افقي يا عمودي متصل شود. اين 
محصول ورودي HDMI داشته و ساب‌ووفرهاي آن خروجي صوتي صد وات را براي ارايه يك صداي مطلوب نهايي پشتيباني 
مي‌كنند. در سري DK-K كه ميكروسيستم‌هاي صوتي باريك با خروجي صداي 50 وات هستند نيز جايگاه‌هاي قرارگيري آيفون 
و آيپاد وجود داشته و آي‌پد هم از طريق USB به آن متصل مي‌شود. اين سيستم‌هاي طبقه‌اي، با WMA سازگار بوده و خروجي 

هدفون دارند و از طريق WiFi مي‌توانند دريافت و پخش موسيقي را انجام دهند. 

EeePAD Transformer تبلت
ش��ركت ايس��وس به دارندگان تبلت EeePAD Transformer امكان به روز كردن نسخه 
چهارم را فراهم كرده است و كاربران مي‌توانند با استفاده از اين سيستم عامل حال و هواي تازه‌اي را 
به تبلت خود ببخشند. تبلت ترنسفورمر يكي از تبلت‌هاي پرفروش سال 2011 به شمار مي‌آيد كه 
داراي صفحه كليد قابل جدا شدن بوده و مي‌توان از ساعت‌هاي طولاني عمر باتري آن بهره برد. اولين قابليتي كه به چشم مي‌خورد 
امكان دسترسي مستقيم به بخش دوربين عكاسي از صفحه قفل است و ديگر نيازي به باز كردن قفل و سپس انتخاب آيكون 
نرم‌افزار دوربين عكاسي نخواهد بود. در نسخه جديد مي‌توانيد با استفاده از Task Manager نرم‌افزار‌هاي بلااستفاده را ببنديد و 

در صفحه اصلي Home Screen فولدر بسازيد.
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تول��د  س��الگرد  بيس��تمين  امس��ال 
پيام‌كوت��اه اس��ت ك��ه بر خ�الف ديگر 
فناوري‌ه��اي كاربردي ب��ه ندرت در طي 
دو دهه گذش��ته تغيير كرده است. براي 
جشن گرفتن تاثير حيرت‌انگيز پيام‌كوتاه 
ب��ر دني��ا، 10 حقيق��ت تعج��ب‌آور در 
م��ورد پيام‌هاي‌كوتاه بيان مي‌ش��ود. پدر 
اس‌ام‌اس مات��ي ماكونن، ي��ك مهندس 
فنلان��دي اس��ت. او در س��ال ۱۹۸۴ در 
يك پيتزافروشي در كپنهاگ، وقتي براي 
ش��ركت در كنفرانس��ي در م��ورد آينده 
ارتباط��ات موبايلي به دانمارك آمده بود، 
ايده سرويس پيام‌رساني براي گوشي‌هاي 
ديجيت��ال GSM ب��ه ذهن��ش خط��ور 
ك��رد. متاس��فانه او هرگز ب��راي اين كار 
پيش��گامانه دستمزدي دريافت نكرد زيرا 
ح��ق امتياز اين ايده را به ثبت نرس��انده 
بود. يك سال بعد، فرمت ۱۶۰ كاراكتري 
توس��ط محققي در زمين��ه ارتباطات به 
ن��ام فريدهام هيلبرند تعيين ش��د. او در 
حالي كه س��عي مي‌ك��رد اي��ن فناوري 
را اس��تاندارد كند و ب��ه تلفن‌هاي همراه 

امكان انتقال و نمايش پيام‌ها را بدهد، متوجه شد كه 
ميانگين جملات يا س��والات تنها به ۱۶۰ كاراكتر نياز 
دارد. اولين اس‌ام‌اس در سال ۱۹۹۲ توسط بريت نيل 
پ��اپ‌وورس به مدير اپراتور وُداف��ون، ريچارد جرويس 
در ميهماني كارمندان در ش��ب كريسمس ارسال شد 
كه متن آن اين بود: »كريس��مس مبارك«. پاپ‌وورس 
س��رويس، ارس��ال پيام‌كوتاه يا هم��ان اس‌ام‌اس را از 
كامپيوتر محل كار خود به يك گوشي موبايل اوربيتل 
۹۰۱ ارس��ال كرد. امروز ارسال پيام بيشترين استفاده 
را در ميان س��رويس‌هاي انتقال اطلاعات توسط تلفن 
همراه دارد؛ به طوري كه ۷۴ درصد از همه موبايل‌هاي 
سراسر جهان را شامل مي‌شود يا به عبارت ديگر، 2/4 
ميلي��ارد از 3/3 ميلي��ارد مش��ترك از طريق ارس��ال 
پي��ام ارتباط برق��رار مي‌كنند. در س��ال ۲۰۱۰ مردم 
رقم اعجاب‎انگيز 6/1 هزار ميليارد پيام كوتاه ارس��ال 
كردند؛ يعني ۱۹۲ هزار پيام كوتاه در هر ثانيه! ميزان 
درآمد صنعت در ارسال پيام‌هاي كوتاه ۱۱۴ ميليارد و 
شش��صد ميليون دلار در سال بوده است. در اين راستا 
آمار ارس��ال پيامك در ايران نيز قابل توجه اس��ت به 
نحوي كه تنها در پنج روز نخست سال 90 در مجموع 
تع��داد يك ميليارد و 626 ميليون و 547 هزار و 750 
پيامك توسط مش��تركان تلفن همراه مبادله شده كه 

اين رقم در مدت مش��ابه سال گذش��ته 970 ميليون 
پيام��ك بوده اس��ت. بناب��ر اظهارات حس��ن رضواني، 
معاون س��ازمان تنظيم مق��ررات و ارتباطات راديويي 
مجموع تعداد پيامك‌هاي ارسالي ابتداي امسال و روز 
29 اس��فند 89، به بيش از دو ميليارد پيامك افزايش 
يافته كه اين آمار در مدت مش��ابه سال گذشته تقريبا 
يك ميليارد و 100 ميليون پيامك بوده است. درعين 

حال روزانه به طور متوسط حدود 
۲۰۰ ميلي��ون پيام��ك در اي��ران 
فرستاده مي‌ش��ود كه مجموع آن 
در سال حدود ۷۰ ميليارد پيامك 
مي‌شود. همچنين به طور متوسط 
در ه��ر ثاني��ه ح��دود ۱۹۲ هزار 
پيامك ارس��ال مي‌ش��ود. در سال 
۲۰۱۰ بي��ش از 6/5 هزار ميليارد 
اس‌ام‌اس )يعني بي��ش از ۱۰۰۰ 

پيامك به ازاي هر نفر( ارس��ال ش��د. در عين حال با 
توجه به ۵۳ ميليون خط موبايل )تلفن همراه( موجود 
در كش��ور به طور متوسط هر ايراني در هر سال بيش 
از ۱۳۲۰ پيامك ارس��ال مي‌كند كه اين تقريبا نزديك 
به چهار پيامك در روز مي‌ش��ود. آنچه كه گفته ش��د 
بخش��ي از آمارهاي مربوط به پيامك در ايران و جهان 

بود كه اهميت پرداختن به مس��اله فرهنگ در ارسال 
پيامك را نشان مي‌دهد. موضوع مهمي كه مطرح است 
محتواي بيش از ۷۰ ميليارد پيامكي است كه در طول 
س��ال توس��ط ۵۳ ميليون كاربر ايران��ي خطوط تلفن 

همراه فرستاده مي‌شود. 
تحقيقات نش��ان مي‌دهد كه اس‌ام‌اس‌بازي هنگام 
رانندگ��ي دو براب��ر خطرناك‌ت��ر از رانندگي در حالت 
غيرع��ادي اس��ت. ي��ك نمونه از 
حواس‌پرت��ي هن��گام رانندگي در 
س��ال ۲۰۰۸ در انفج��ار قطار در 
اتفاق  كاليفرني��ا   ChatWorth
افت��اد كه جان ۲۵ نف��ر را گرفت. 
طي تحقيقات مش��خص ش��د كه 
راننده قطار، درست قبل از حادثه 
۴۵ پي��ام كوتاه ارس��ال كرده بود. 
ارس��ال پيام، زبان ويژه و جديدي 
ايجاد كرده اس��ت كه ه��دف آن كوتاه ك��ردن تعداد 
كاراكترهاست. محققان زبان‌ش��ناس بر اين عقيده‌اند 
كه اس��تفاده از زبان‌ه��اي عاميان��ه و اختصاري مانند 
چي��زي كه در زبان اس‌ام‌اس مي‌بينيم در آينده منجر 
به تضعي��ف ادبيات و غل��ط ديكت��ه‌اي و هجي‌كردن 
نادرس��ت كلم��ات در مي��ان كودكان ش��ود. از دلايل 

اصل��ي موفقيت ‌اس‌ام‌اس اين اس��ت كه 
ب��ا هم��ه گوش��ي‌ها ‌مي‌ت��وان پيام‌كوتاه 
ارس��ال كرد و فع��ال ك��ردن آن نياز به 
چي��زي ن��دارد. اس‌ام‌اس مقرون‌به‌صرفه‌ 
و ارزان‌ت��ر از تماس تلفني و اس��تفاده از 
آن راحت است و امكان ارسال در تمامي 
ش��بكه‌ها را فراهم مي‌كند. به اين معني 
كه لازم نيس��ت كاربران بدانند شخصي 
كه براي او پيام ارس��ال مي‌كنند از كدام 
ش��بكه موبايل اس��تفاده مي‌كن��د. مردم 
هم به طور اعجاب‌انگيزي در اين ش��يوه‌ 
برق��راري ارتباط تبحر پي��دا كرده‌اند. در 
سال ۲۰۰۵ سونجا كريستيانسن از نروژ 
ركورد س��ريع‌ترين تايپيست پيام‌كوتاه را 
به ثبت رس��اند. معني اين پيام اين بود: 
»پيراناي تيزدندان از گونه سراس��الموس 
و پيگوس��نتروس، وحش��ي‌ترين ماه��ي‌ 
آب ش��يرين در دنياس��ت. در واقع، آنها 
به ندرت به انس��ان‌ها حمل��ه مي‌كنند.« 
ركورد كنوني 37/28 ثانيه اس��ت. تايپ 
پي��ام منجر ب��ه عارض��ه تنوس��ينوويتز 
مي‌ش��ود كه نوعي التهاب انگشت شست 
دس��ت اس��ت و در اثر تايپ مداوم پيام ايجاد مي‌شود 
)شبيه آسيب آرنج است اما كوچك‌تر و كمتر ورزشي 
اس��ت(. اگرچه پيام‌رساني تغييرات بسيار كمي داشته 
است، اما راه درازي را طي 20 سال گذشته طي كرده 
اس��ت. گذش��ت آن روزها كه پيام‌كوتاه به عنوان يك 
قابليت غيرضروري به حس��اب مي‌آمد و هرگز كس��ي 
س��روكارش به آن نمي‌افتاد. ام��روزه خيلي از ما بدون 
آن نمي‌تواني��م زندگي كنيم. با اين حال موارد كلمات 
بيشتر جست‌وجو ش��ده در موتور جست‌وجوي گوگل 
درب��اره اس‌ام‌اس نش��ان‌دهنده اين اس��ت كه با توجه 
به يك دس��ته‌بندي مردمي مي‌ت��وان اين‌گونه نتيجه 
گرفت كه بيش��ترين تعداد پيامك‌هاي ارسالي مربوط 
به پيامك‌هايي است كه در دسته پيامك‌هاي تفريحي 
ق��رار مي‌گيرند. پيامك‌ه��اي جوك، طنز، س��ركاري 
و… از مصاديق اين‌گونه پيامك‌ها هس��تند. در دسته 
دوم مي‌ت��وان پيامك‌ه��اي خانوادگ��ي و اجتماعي را 
ق��رار داد كه پيامك‌هايي نظير پيامك‌هاي عاش��قانه، 
تولد، تس��ليت و تبريك در اين دس��ته قرار دارند. در 
دس��ته سوم بيش��ترين پيامك‌هاي ارسالي را مي‌توان 
پيامك‌هاي داراي پيام قرار داد كه پيامك‌هاي فلسفي، 
پيامك‌هاي روز، معمايي، خبري و… جزو اين دس��ته 

قرار مي‌گيرند. 

حميدرضا نيكدل

 با توجه به ۵۳ ميليون خط 
موبايل )تلفن همراه( موجود در 
كشور به طور متوسط هر ايراني 
در هر سال بيش از ۱۳۲۰ پيامك 
ارسال مي‌كند كه اين تقريبا 

نزديك به چهار پيامك
 در روز مي‌شود


