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المیرا بابایی: این روزها اســتارت آپ های فناوری موفق تبدیل به موتور 
رشــد اقتصاد اطلاعاتی و اقتصاد اینترنتی شــده اند، به طوری که توسعه 
اخیر شرکت های دانش بنیان در سراسر جهان، نتایج چشمگیری در آینده 
اقتصاد جهانی خواهد داشت. در بخش دولتی کشورهای پیشرفته، بیش 
از ۳۰ سال است که توســعه مراکز رشد کسب وکارها به عنوان سیاست و 
راهکاری پرطرفدار برای پرورش کارآفرینی و توسعه پایدار از طریق ایجاد 
شغل مطرح شده اند و فعالیت این مراکز در رشد اقتصادی مانند کاتالیزور 
عمل می کند. هم زمان، ســرمایه گذاران نیز حمایت از اســتارت آپ ها را 
راهی جدید برای افزایش احتمال بازگشــت سرمایه می دانند که همین 
امر اشتیاق سرمایه گذاران را به ســرمایه گذاری در این حوزه ها افزایش 
داده اســت. در اقتصاد ایران نیز جرقه های خوبی در زمینه های اقتصاد 
اینترنتی زده شده و مسئولان دولتی و بخش خصوصی در کنار یکدیگر در 
حال عبور از اقتصاد سنتی هستند. دراین باره با رضا باقری اصل، معاون 
دولت الکترونیک ســازمان فنــاوری اطلاعات ایران و دبیر کمیســیون 

توسعه دولت الکترونیک، به گفت وگو می پردازیم: 

استارت آپ ها در ایجاد اشــتغال تا چه حد نقش آفرین بوده اند و  �
با توجه به وضعیت اقتصــادی جامعه چگونه می توان از ظرفیت این 

شرکت ها بهره برد؟ 
اقتصاد ایران از ســه بخش صنعت، کشاورزی و خدمات تشکیل شده  
و نگرش ما به منظور رســیدن به توســعه اقتصادی به ســمت توسعه 
بخش خدمات بوده اســت؛ چراکه تجربه نشــان داده  بخش خدمات از 
نظر اشتغال و ارزش افزوده ای که ایجاد می کند، کمک بیشتری به توسعه 
اقتصاد می کند، بنابراین با توجه به مسیری که کشورهای توسعه یافته در 
استفاده ۹۰درصدی از بخش خدمات پیموده اند، ما نیز با بهره گیری حدود 
۵۰ درصد از اقتصاد کشــور در مسیر توسعه اقتصادی گام برداشته ایم که 
در ســال های پیش  با افزایش رقم ۱۰ الی ۲۰  درصدي در بخش خدمات 
به رشــد قابل توجهی در این بخش دست یافتیم. از طرف دیگر در بخش 
خدمات لازم اســت با استفاده از تکنولوژی و شرکت های دانش بنیان هر 
نوع فعالیتی را در جهت ارتقای بهره وری و ایجاد سرویس های جدید به 
پیش ببریم به طوری که شــرکت های دانش بنیان، به ویژه در حوزه فناوری 
در جهت ارتقای شــاخص های خدمات و توسعه اقتصادی می توانند به 

ایفای نقش بپردازند. 
قوانین سخت و قدیمی یکی از مشکلاتی است که کارآفرینان را با  �

مشکل مواجه کرده است. دراین زمینه دولت چه اقداماتی انجام داده 
است؟ 

در سال های گذشــته شاخص های فضای کســب وکار از رقم ۱۵۲ به 
میزان ۱۲۴ رسید که این امر نشان از بهبود وضعیت کسب وکارهای نوپا در  
این سال ها دارد و بدیهی است  با گذشت زمان و نیازسنجی های مختلف 
از کســب وکارهای جدید فضای کاری و مشکلات پیشِ روی این شرکت ها 
نیز مرتفع خواهد شــد. از زمان شروع یک ایده تا رسیدن محصول به بازار 
چندین ســال طول می کشــد که این مدت سپری شــده در حوزه فناوری 
اطلاعــات به ضرر کارآفرینان تمام خواهد شــد؛ چراکه عمر مفید برخی 

طرح ها چند ماه اســت و این فضای سنگین بوروکراسی های اداری برای 
طی کردن مراحل مختلف برای اخذ مجوز بســیاری از طرح های خلاقانه 

را با مشکل مواجه می کند. 
بــرای رفع این مشــکل باید محیطی پویا شــکل بگیــرد و تمهیداتی 
اندیشــیده شــود که از زمان طرح ایده تا اخذ مجوز لازم فضای حداقلی 
وجود داشــته باشــد به عبارت دیگر حداقل زمان ممکــن برای نظارت 
نهادهــای حاکمیتی در نظر گرفته شــود تا نخبگان فنــاوری برای ایجاد 

کسب وکارهای خود با مشکل مواجه نشوند. 
سازمان فناوری اطلاعات چه طرح های جدید و اقدامات عملی ای  �

در راستای حمایت از استارت آپ ها انجام داده است؟ 
به منظور بهبود فضای کسب وکارهای نوپا در چند ماه اخیر با دو اقدام 
مهم سعی در برطرف کردن مشکلات کارآفرینان داشته ایم که یکی از آنها 
همکاری ســازمان فناوری اطلاعات ایران با وزارت اقتصاد و دارایی است 
که در این طرح اقدام به تهیه نقشه مجوزهای کشور  شده است و تلاش 
می شود. رقمی حدود دو هزار عدد را کاهش دهیم و هم اکنون این سامانه 
آماده بهره برداری اســت و پیش بینی می شــود بعد از انتخابات رونمایی 
شود. همچنین اقدام بعدی ســازمان فناوری اطلاعات ایران درخصوص 
ایجاد مراکز توانمند ســازی کسب وکارهای نوپاســت و به کارآفرینانی که 
درخصوص طولانی شدن گرفتن مجوز از دولت با مشکل مواجه می شوند 
یــا خلاقانی که ایده هایی دارند و برای اجرا طرح های خود با مشــکلاتی 
مواجه هســتند تلاش شده است که این ســازمان با مداخله حداقلی به 

آنها کمک کند. 
برای مثال اسنپ و تپسی که زمانی دچار مشکل شده بودند با مداخله 
سازمان فناوری اطلاعات ایران تلاش شد که هم کسب وکارهای سنتی به 
کار خود ادامه دهند و هم مشاغل نوپا با مداخلات مراکز توانمند سازی و 
با همدلی به فرصت های جدیدی دســت یابند. بنابراین در شرایط فعلی 
ادامه کســب وکارهای نوپا مهیا شــده  و با رعایت قوانین کســب وکارها 

بسیاری از مشکلات پیشِ روی کارآفرینان برطرف شده است. 
وضعیت کارآفرینی و نوآوری در کشور را چگونه ارزیابی می کنید؟  �

آیا دولت در حوزه فناوری خوب عمل کرده است؟ 

چهار ســال پیش تعداد اپلیکیشــن های موبایل چهار هزار تا بود که 
ایــن رقم درحال حاضر به ۱۲۸  هزار در یکی از بازارها رســیده اســت که 
این ارقام گویای پیشــرفت نوآوری در ســال های گذشته در حوزه فناوری 
را نشــان می دهد از طرف دیگر لازم اســت فرصت ایجاد نوآوری فراهم 
شــود و یکی از تکالیف دولــت در این زمینه ایجاد زیرســاخت های لازم 
برای نوآوری هاســت برای مثــال اگر ارتبــاط با پهنه باند بــالا که برای 
چندرسانه ای ها لازم است وجود نداشته باشد، نمی توان کار کرد، بنابراین 
پهنه باند برای کســب وکارهای نوپا ضروری اســت و بدون آن نمی توان 

چنین کسب وکاری راه انداخت. 
اتفاق بسیار خوشایندی که در چهار سال گذشته در حوزه فناوری رخ 
داد این بود که برای اولین بار در ایران شــرکت های شتاب دهنده به منظور 
کمک به رفع مشــکلات استارت آپ ها شــکل گرفتند که خوشبختانه ۲۵ 
شــرکت شتاب دهنده وجود دارد که یاریگر اســتارت آپ ها برای مقابله با 

مشکلات احتمالی است. 
از طرف دیگر علاوه بر تیم سازی و سرمایه گذاری در حوزه فناوری زمان 
پارامتر مهم و تأثیرگذاری اســت که چنانچه درنظر گرفته نشود، می تواند 
به عمر یک اســتارت آپ خاتمه دهد. بنابراین از زمان شــکل گیری ایده تا 
رسیدن به بازار باید این فاصله در حداقل زمان ممکن طی شود و سازمان 
فنــاوری اطلاعات ایران تلاش دارد  در حداقل کــردن فاصله ایده تا بازار 
به نفع تولید کنندگان محتوا و ســرویس گام بردارد و هدف ما رسیدن به 

زیست بومی نوآور تر است. 
به نظر شــما طرح هــای «کاج و تکاپــو» در جهــت کارآفرینی و  �

اشتغال زایی مفید خواهد بود؟ 
به منظور ارتقای مهارت ها «پروژه کاج» را با همکاری وزارت ارتباطات 
و تعاون، کار و رفاه اجتماعی شــروع کردیم. طرح کاج که مخفف  کارانه 
اشــتغال جوانان اســت به هر جوان ۲۳ تا ۳۲ســاله حداکثــر مبلغ  ۵۰ 
میلیون ریال اعتبار کارانه اشــتغال می دهد به این ترتیب جوانان جویای 
کار (شــغل اولی) در طرح کارورزی به جوانان فارغ التحصیل دانشگاهی 
که تمایل دارند، برای کســب مهارت هــای لازم فنی و کارآفرینی از کمک 

هزینه آموزشی بهره مند می شوند. 
مزیت اســتفاده این طرح ها در این است که کمک می کند جوانانی که 
در حوزه فناوری فارغ التحصیل می شوند به مشاغل جدید روی آورند که 

به تبع آن تا حد زیادی به مشکل بی کاری خاتمه می دهد. 
طرح تکاپو نیز بــا همکاری وزارت کار صورت گرفت که به توســعه 
و ســاماندهی کســب وکارهای خرد و خانگی و اتصــال آن به بنگاه های 

کوچک و متوسط  در مناطق استانی می پردازد. 
استارت آپ ها در توسعه دولت الکترونیک چه نقشی داشته اند؟  �

به طور معمول دولت با فراهم کردن زیرســاخت های لازم و برقراری 
ســرویس های مبتکرانه و ارائه آن به مردم در حوزه فناوری نقش آفرینی 
کرده است و استارت آپ ها نیز به طور متقابل تأثیرات زیادی در شکل گیری 
توســعه دولت الکترونیک داشته اســت؛ اما تأثیر آن به صورت مستقیم 
نبوده و بیشــتر به شکل غیرمســتقیم و با واسطه در جهت ارتقای دولت 

الکترونیک نقش داشته است. 

دبیر کمیسیون توسعه دولت الکترونیک: 
بوروکراسی ها دست وپای فناوری را بسته است برگزاری استارت آپ های حوزه 

ارتباطات و فناوری اطلاعات
شرق: ســومین رویداد اســتارت آپ «دمو» هم زمان  �

با نمایشــگاه فناوری نــوآوری اینوتکــس ۲۰۱۷ برگزار 
خواهد شــد. مرکز فن بازار ملی ایــران با حمایت پارک 
فنــاوری پردیس در نظر دارد به منظور جذب ســرمایه 
برای استارت آپ ها و شرکت های نوپای حوزه ارتباطات 
و فناوری اطلاعات با هدف توســعه زیست بوم نوآوری 
 Startup Demo و اســتارت آپی کشور، ســومین رویداد
را برگزار کنــد. اکبر قنبرپور، رئیس مرکــز فن بازار ملی 
ایران، گفت: «در این رویداد اســتارت آپ ها و شرکت ها، 
خود را برای سرمایه گذاران ارائه (Demo) خواهند کرد 
و ســرمایه گذاران پس از برگزاری جلســات خصوصی 
(B۲B) و بررســی میــزان پیشــرفت ایــده، مشــتریان 
جذب شده، حجم بازار، میزان فروش و... به ارزیابی آنها 
پرداخته و برای سرمایه گذاری در آنها اعلام نظر خواهند 
کــرد، در این صورت مذاکرات بعــدی تا حصول نتیجه 

نهایی از سوی مرکز فن بازار ادامه خواهد داشت».

جایگزینی کد ملی 
با دفترچه های بیمه

ایســنا: معاون دولت الکترونیک سازمان فناوری  �
اطلاعــات با اشــاره بــه ایجــاد ۶۶  میلیــون پرونده 
الکترونیک ســلامت، از حــذف دفترچه های بیمه در 
راســتای توســعه دولت الکترونیک تا یک ماه آینده 
خبر داد. رضا باقری اصل بــا اعلام این خبر بیان کرد: 
«پروژه حــذف دفترچه بیمه به دســتگاه های وزارت 
بهداشــت و بیمه ها مربوط اســت. کارایــی دفترچه 
بیمه این اســت که هویت مراجعه کننده را بررســی 
و اعلام می کند که شــخص اســتحقاق بیمه درمانی 
دارد یــا خیر. ایــن دفترچه قابلیت جعل شــدن دارد؛ 
دفترچه هایی که صادرکننده ها صادر نکرده اند یا تاریخ 
آنها تمام شــده اســت؛ اما بیمه بــرای آنها پرداخت 
می شود، به ضرر نظام بیمه ای کشور است که سالانه 
هزینه  میلیاردی دارد». او ادامه داد: «شــیوه ساده این 
اســت که با مراجعه بیمار، اسم شخص و کد ملی را 
دریافت می کنند، اطلاعات از سیستم وزارت بهداشت 
وارد مرکز تبادل داده و به بیمه فرســتاده می شــود و 
در نهایت اســتعلام می کننــد کــه مراجعه کننده از 
طرف بیمه اســتحقاق دارد یا خیــر و اطلاعاتش به 
مرکز درمانی داده می شود که در شبکه نیز ثبت شده 
اســت». او گفت: «درحال حاضــر ۶۶  میلیون پرونده 
الکترونیک سلامت ایجاد شده و حذف دفترچه بیمه 
نیز در راستای پرونده الکترونیکی سلامت است و این 
پروژه تحت شــبکه داخلی وزارت بهداشــت است و 

نیازی به اینترنت ندارد». 

وعده جبران عقب ماندگی ها 
و رفع صف انتظار فیش  تلفن ثابت

فارس: به گفته مدیرعامل شرکت مخابرات امسال  �
قطعا وضعیت برنامه توســعه تلفن ثابت در ســال 
۹۶ بــرای رفع صف انتظار فیش های تلفن ثابت بهتر 
خواهد شد، البته سایر اپراتورهای ثابت نیز برای تأمین 
تلفن های ثابت مــورد نیاز متقاضیان وارد شــده اند. 
رســول ســرائیان دراین باره گفت: «اولویت نخســت 
شــرکت مخابرات ایران برای توســعه تلفن ثابت در 
ســال ۹۶، توســعه شــبکه فیبر نوری است که سبب 
ایجاد ظرفیت بیشــتر و پاسخ گویی به حجم زیادی از 
تقاضاها در این حوزه می شــود». او افزود: «علاوه بر 
شرکت مخابرات، ســایر اپراتورهای ثابت نیز با پروانه 
(FCP اپراتــور ارتباطــات ثابــت) به این حــوزه وارد 
شــده اند و اکنون آنها نیز می تواننــد تلفن های ثابت 
مورد نیاز متقاضیان را تأمین کنند». او ادامه داد: «البته 
راهبرد این شرکت، پوشش حداکثر تقاضاها براساس 

وظیفه خود است».

پست لجستیک به عنوان 
یکی از طرح های اقتصاد مقاومتی

�  ،GNAF شرق: بــه گفته مدیرعامل پست علاوه بر
پســت لجســتیک هــم یکــی از طرح هــای اقتصاد 
مقاومتی کشــور است که به تصویب ستاد فرماندهی 
اقتصاد مقاومتی رسید تا پست ایران بتواند لجستیک 
هوشــمند را راه اندازی کند. حســین مهری بیان کرد: 
«طرح مدیریت نشانی مکان محور و استعلامات میان 
دستگاهی اماکن (GNAF) که از طرح های کلان ملی 
به شــمار می رود به عنوان یکــی از طرح های اقتصاد 
مقاومتی از ســوی هیئت دولت به تصویب رسید». او 
ادامه داد: «با اجرای ایــن طرح می توان به هر مکان 
کد پستی یونیک، آدرس استاندارد و تخصیص طول و 
عرض جغرافیایی داد و این سه گزینه را روی نقشه های 
بومی قرار داد». او افزود: «ســامانه «پســت من» نیز 
بــه منظور توزیــع کالا به زودی در تهــران آغاز به کار 
می کند که این طرح طی شش ماهه دوم سال جاری 
در برخی شــهرهای اســتان کرمان اجرائی می شود و 
مبتنی بر سیســتم موبایل اســت که از این طریق هر 
شــهروند می تواند بــرای جابه جایــی کالا از آن بهره 
ببرد». او هزینه های اجرائی طرح «جی نف» را حدود 
۳۵۰  میلیارد ریال ســرمایه گذاری و از محل اعتبارات 
شرکت ملی پســت بیان کرد و افزود: «در سال جاری 
نیز ۵۰۰  میلیارد ریال دیگر در این بخش سرمایه گذاری 
می شــود». او گفت: «میزان ســرمایه گذاری پســت 
لجســتیک که در برنامه ششــم توسعه در نظر گرفته 
شــده دوهزارو ۴۶۰ میلیارد ریال است که باید در این 
پنج ســال در این بخش سرمایه گذاری شود و دو برابر 
این مقدار از ســوی بخش خصوصــی در این بخش 

سرمایه گذاری خواهد شد».

معاون وزیر راه و شهرسازی:
اصرار احمدی نژاد بر خروج ایستگاه 

راه آهن از تهران و دیگر شهرها
مدیرعامل ســازمان بنــادر و دریانــوردی که در  �

کارنامــه خود مدیرعاملی شــرکت راه آهــن را دارد، 
نســبت به موضوع الزام وجود ایستگاه های راه آهن 
در درون شــهر ها که عباس آخوندی آن را مطرح و 
عملیاتی کرده اســت، در یادداشــتی واکنش نشــان 
داد.به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرســازی، 
بخش هایی از این یادداشــت در ادامه می آید: اساسا 
اندیشــه خروج خطوط و ایســتگاه راه آهن از دیدگاه 
و تفکر ســنتی شــهری در تهران شــروع شد به ویژه 
در دوره شهردار ســابق تهران آقای احمدی نژاد این 
موضوع به صورت جدی تری مطرح و پیگیری می شد 
تا ایستگاه و خطوط راه آهن از شهر تهران خارج شود. 
سال ها راه آهن زیر فشــار بود. لکن تمام بررسی  ها و 
مقایســه شــهر تهران با شــهرهای بزرگ دنیا چنین 
حکمی را باطل و خلاف منافع و مصالح شــهروندان 
تهرانی نشان می داد که دسترسی سریع و آسان آنها 
به راه آهن ضروری بود و می توانســت ضامن بهبود 
ســطح زندگی و ایمنــی آنها در حمل ونقل باشــد. 
مذاکرات مکرری که در آن دوران با شــهردار تهران 
و شــورای شهر ســابق به عمل آمد مؤثر واقع نشد. 
بــه نظر می رســید عوامل غیرفنی و کارشناســی در 
تصمیم گیری آنان تأثیر دارد. پس از اســتقرار دولت 
نهم و استقرار شهردار تهران به عنوان رئیس جمهور 
دولت وقت از یک ســو نمی توانست به قول هایی که 
به مردم در کسوت شهرداری تا چندی قبل داده شده 
بود بی توجه باشــد و از ســوی دیگر به عنوان دولت 
مستقر مسئول تأمین خدمات ریلی شهر بزرگ تهران 
بود و امــکان اجرای تعهدات قبلی را نداشــت. لذا 
بدون اخذ نظر دســتگاه ذی ربط راه دیگری انتخاب 
کرد و تصمیم به انتقال خطوط راه آهن در منطقه ۱۷ 
شــهر تهران به زیر زمین گرفته شد که در زمان اجرا 
بالاجبار این محدوه به منطقه ۱۸ هم تسری پیدا کرد.

بیانیه ستاد انتخاباتی 
«نفت و انرژی» حسن روحانی

ستاد انتخاباتی «نفت و انرژی» دکتر حسن روحانی  �
بــا صدور بیانیه ای، ضمن دعوت از مردم برای حضور 
در انتخابات، رأی به روحانی را انتخاب رئیس جمهور 
اصلح برای توســعه اقتصادی و صیانت از کشــور در 
برابر تحریم هــا و تهدیدها عنوان کرد. در بخشــی از 
این بیانیه با اشــاره به اینکه در این انتخابات دو تفکر 
سیاســی برای دردســت گرفتن ســکان هدایت کشور 
در دریای پرآشــوب امروز منطقــه و جهان به رقابت 
برخاسته اند، آمده اســت: در یک سو جریان مبتنی بر 
قانون گریزی، شــعارزدگی و رفتارهای غیرمســئولانه، 
بدون داشــتن اولویت هــای راهبــردی و عملیاتی و 
فاقــد انضباط مالی قــرار دارد. این جریان منافع ملی 
و مصلحت کشــور را تضییع و با افزودن فشــارهای 
ناشی از تحریم ها، فرصت های داخلی و بین المللی در 
صنعت نفت و انرژی را به تهدید تبدیل می کند. همین 
تفکر جایگاه ایران را در بازارهای بین المللی به رقبای 
منطقه ای ســپرد. این بیانیه می افزاید: در سوی دیگر، 
تفکری قرار دارد که اساس عملکرد خود را خردورزی، 
آینده  نگــری، برنامه ریزی، صیانــت از حقوق و منافع 
مردم و تعامل ســازنده و مقتدرانــه با جهان انتخاب 
کرده و با کارنامه ای روشن در اداره امور کشور و عرصه 
بین المللی توانسته است جایگاه ایران را در منطقه و 
جهان ارتقا دهد. در ادامه بیانیه آمده است: در چنین 
شــرایطی ما؛ کارگران، کارکنان، کارشناسان و مدیران 
حــوزه نفت و انــرژی، ضمن ابراز نگرانی نســبت به 
آینده ایران اســلامی و به منظور جلوگیری از بازگشت 
تحریم هــا، بر خــود تکلیف می دانیم تا مســئولانه و 
قاطعانه از جناب آقای دکتر حسن روحانی؛ کاندیدای 
اصلــح دوره دوازدهــم انتخابات ریاســت جمهوری 
ایــران، حمایت کــرده و همراه با آحاد مردم شــریف 
ایران، جهت تداوم این مســیر به تفکر «تدبیر و امید» 

رأی دهیم.

اهدای دو کتاب نفیس به  دانشگاه  
بیرجند توسط بانک  پاسارگاد

بانک  پاســارگاد در راســتای ایفای مسئولیت های 
اجتماعی خود، قرآن خطی طباخ هروی و شــاهنامه 
شاه طهماســبی را به دانشــگاه بیرجند هدیه داد. به 
گزارش روابط عمومی بانک  پاســارگاد، در مراسمی با 
حضور دکتر خلیلی، رئیس دانشگاه، مسئولان دانشگاه 
و جمعی از مدیران بانک  پاسارگاد، قرآن نفیس به خط 
عبداالله طباخ و همچنین کتاب شاهنامه شاه طهماسبی 
به عنوان شــاخص ترین و مهم ترین اثر فرهنگی، هنری 
و تاریخی ایــران براي انجام فعالیت های پژوهشــی، 
تحقیقاتی و بهره مندی استادان، دانشجویان و محققان 
به این دانشــگاه اهدا شد. در این مراسم دکتر خلیلی، 
رئیــس دانشــگاه بیرجند، ضمــن قدردانــی از دکتر 
قاسمی، مدیرعامل بانک  پاسارگاد، اقدامات و گام های 
مثبــت این بانک را در حمایت از فرهنگ و هنر کشــور 
ارزشمند خواند و از اینکه یک بنگاه اقتصادی این چنین 
بــه رســالت های اجتماعی خود توجــه می کند، ابراز 
خرسندی کرد. همچنین از سوی بانک  پاسارگاد، همراه 
با ایــن کتاب ها، لوح های تقدیری با امضای مدیرعامل 

بانک  به رئیس دانشگاه بیرجند اهدا شد. 

حرکت ایران خودرو در مسیر بى پایان کیفیت 
اجــرای پروژه هــای مختلف بهبــود در حوزه 
محصــولات ایران خــودرو از زنجیــره تأمیــن تا 
فــروش و خدمات پــس از فروش در ســال ۹۵، 
منجر بــه افزایش رتبه کیفیت محصولات شــده 
اســت. برهمین اساس ســطح کیفی سوزوکی به 
چهارســتاره در سال ۹۵ افزایش یافته و محصول 
پژو ۲۰۶ نیز از سطح کیفی دوستاره در سال ۹۴ به 

سه ستاره در سال ۹۵  ارتقا یافته اند.  
 رانا و دنا نیز که در ســال ۹۴ یک ستاره کیفیت 
را کسب کرده بودند، موفق شدند در سال ۹۵ سه 

و دوستاره را از آنِِِ خود کنند. 
برمبنای این گزارش، در ســال ۹۵، در شاخص 
IQS (تعداد ایراد اعلام شــده از سوی مشتریان در 
صد دســتگاه خودروی تحویل شده) بهبود هشت 
تا ۲۶درصدی در تمامی محصولات محقق شــده 

است. 
در ســه حوزه محصول، فروش و خدمات پس 
از فروش نیز علاوه بر حفظ ســطح کیفیت از سال 
۹۴، افزایش حــدود دودرصدی در میزان رضایت 
از کیفیــت محصــولات در ۹ ماهه ابتدایی ســال 
۹۵ بــا درنظرگرفتن محصولات پرتیراژ و همچنین 
افزایش پنج درصدی در حــوزه فروش و خدمات 

پس از فروش حاصل شده است. 
نتایج شاخص های بعد از تحویل

در ســال ۹۵ با اجرای رویکــرد عدم مراجعه 
مشــتریان به شــبکه خدمات پس از فروش تا ۱۰  
هزار کیلومتر پس از تحویل محصول، بهبود های 

متعددی کسب شده است. 
کاهش حدود ۱۹درصدی شــاخص مراجعات 
به شبکه خدمات پس از فروش و کاهش شاخص 
تعویض قطعــات در دوره گارانتی به میزان بیش 
از ۲۵ درصــد در بازه ۱۰  هزار کیلومتر نســبت به 
سال ۹۴ براساس تعداد محصولات مراجعه کرده 
به شــبکه، از جمله نتایج کسب شده در این حوزه 

است. 
نتایج شاخص های قبل از تحویل

نتایج حاصــل از پروژه های مرتبــط با کیفیت 
محصــولات، منجر به تحقــق ۱۴درصدی بهبود 
کیفیــت در شــاخص آدیت ترکیبی ســال ۹۵ در 
تمامی محصولات تولیدی شــده است. این بهبود 
ماحصــل اجــرای پروژه های متعــدد کیفیت در 
محصولات رانا، پژو ۲۰۶،  پارس، پژو ۴۰۵، ســمند 

و دنا است. 
کیفیت  بهبود  راســتای  انجام شــده در  اقدامات 

محصولات در سال ۹۵
در ســال ۱۳۹۵ با تمرکز بر مشــتری مداری و 
افزایش کیفیــت و دوام قطعات پروژه های بهبود 
کیفیت محصولات و مجموعه های به کاررفته در 

آن تعریف و به اجرا گذاشــته شــده است. در این 
ســال ۲۳۸ پروژه بهبود کیفیت  روی محصولات 
و ۲۹۲ پــروژه  روی مجموعه هــا شــامل موتور، 

گیربکس و سیستم الکتریکال اجرا شده است. 
 پروژه های کلان و سرمایه ای

برنامه هــای ســرمایه ای بخــش دیگــری از 
برنامه های اجراشــده در ســال گذشــته اســت. 
ارتقای ســالن موتورســازی ۳ محصولات جاری، 
ارتقــا و بهبود کیفیت ســالن رنگ یــک، ارتقای 
تجهیزات و خطوط ســایت مازندران، بازســازی 
و ارتقای تســت پیمایش خودرو (تســت جاده)، 
برنامه ارتقای تجهیزات  برای تســت و بازرســی 
موتورهای تولیدی، تأمین تجهیزات الکتریکال در 
همه سایت ها، تجهیز و توســعه PDI یا بازرسی 

قبل از تحویل، ســرمایه گذاری شرکت آلومینیوم، 
شــرکت  ســرمایه گذاری  و  ابهــر  ریخته گــری 
نیرومحرکه از جمله برنامه های کلان ســرمایه ای 

بوده است. 
برنامه های بهبود کیفیت

در ســال ۱۳۹۵ در حــدود ۱۱۸ برنامه بهبود 
کیفیــت در زنجیــره ارزش تهیه و تدوین شــده 
اســت. ۱۲ برنامه در حوزه تأمیــن، ۳۵ برنامه در 
حوزه تولید، ۲۱ برنامه در حوزه فرایند، ۳۵ برنامه 
در حــوزه طرح و مهندســی، هشــت برنامه در 
حــوزه کیفیت و پنج برنامه نیــز در حوزه فروش 
و خدمات پس از فروش تدوین شــده است. طبق 
بــرآوردی که صورت گرفته حــدود ۵۳ درصد از 
مجمــوع برنامه های تدوین شــده اجرا و محقق 

شده و سایر آن نیز درحال اجراست. 
ستاد عالی ارتقای کیفیت

در ســال ۹۳ برای تصمیم سازی و پیاده سازی 
سیاســت های کلی و یکپارچه و همچنین انجام 
اقدامــات منســجم در زنجیــره تأمین تــا حوزه 
فروش و خدمات پس از فروش ستادی با عنوان 
«ســتاد عالی ارتقای کیفیــت» در گروه صنعتی 

ایران خودرو تشکیل شد. 
در این ســتاد نزدیــک به   هــزارو ۶۸ مصوبه 
بــا رویکرد های کیفیت و بــا درنظرگرفتن تمامی 
حوزه های فرایند ســاخت و تولید مورد بررسی و 
تصمیم ســازی قرار گرفت. این مصوبه ها در سه 
حوزه پیشــگیرانه با ۲۷۳ مصوبه، واکنشی ۵۳۶ 
مصوبــه و راهبــردی شــامل ۲۵۹ مصوبه بوده 

است. 
درحــال حاضــر حــدود ۶۳ درصــد (۶۷۵  
مصوبه) از تعداد هزارو ۶۸ مصوبه ســتاد عالی 
ارتقــای کیفیت محقق شــده و حدود ۳۰ درصد 
(۳۲۶ مصوبه) مطابق برنامه در حال انجام بوده 
و هفت درصــد (۶۷ مصوبه) نیــز در حال اخذ 

برنامه است. 
برنامه های سال ۹۶

گروه صنعتــی ایران خودرو مســیر کیفیت را 
بی پایــان تصور می کند و همواره به دنبال اجرای 
برنامه ها و پروژه های بهبود کیفیت است. ازاین رو 
برای ســال ۹۶ نیز علاوه بر پیگیری و نتیجه گیری 
از پروژه های قبل، برنامه های متنوع دیگری را نیز 

تدارک دیده است. 
ارتقای ســطح کیفــی محصــولات تولیدی، 
سیســتم ها، پروژه های انواع موتــور و پروژه های 
زیرســاختاری از جمله برنامه های ســال جاری 

است. 
اجرای سیســتم های تولید و کیفیت در تمامی 
فرایند هــا با رویکرد اثربخشــی شــامل مدیریت 
دیــداری، ماتریــس تضمیــن کیفیت، جلســات 
مدیریــت بر نتایج کیفی نیــز از دیگر اولویت های 

ترسیم شده برای تحقق در سال جاری است. 
مهار نوسانات کیفی در شاخص کیفیت، بهبود 
  CSI کیفیت دوام قطعات بر مبنای شاخص های
دوام و C۱۰۰  شــش ماهه از دیگــر پروژه هــای 

تدوین شده است. 
کاهــش هزینه هــای کیفی خدمــات پس از 
فروش مرتبط با قطعه و انتقال آن به ســازندگان 
Tower Con- قطعات، اجرای سیســتم کنتــرل
trol، بازنگری استاندارد آدیت محصول بر مبنای 
نظرات مشتریان و اســتقرار فرایند آدیت یا میزان 
فرســودگی خودرو بعد از مدت مشــخص نیز در 
برنامه های بهبود برای سال ۹۶ تعیین شده است.


