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خبرنگاران آزاد
 کجا بیمه می شوند؟ 

خبرنــگاران آزاد در ایران می توانند 
با معرفــی صندوق اعتبــاری هنر، به 
بیمه تأمین اجتماعــی مراجعه کنند. 
مدیرعامــل  ســیدزاده،  سیدحســین 
صندوق اعتباری هنر، اعلام کرد حدود 
 هــزار نفر از خبرنــگاران که عموما به 
صورت آزاد مشغول فعالیت هستند، از 
طریق صندوق اعتباری هنر به سازمان 
تأمیــن اجتماعــی معرفی شــده اند. 
به گــزارش ایرنــا، مدیرعامل صندوق 
اعتباری هنر با اعلام اینکه تاکنون بیش 
از ۲۰  هزار نفر از هنرمندان، نویسندگان 
و روزنامه نگاران، تحت پوشــش بیمه 
تأمیــن اجتماعی صندوق اعتباری هنر 
هســتند، اظهار کرد: حدود ۱۰  هزار نفر 
از اصحاب فرهنگ، هنر و رسانه نیز از 
محل هدفمندی یارانه ها بیمه شده اند. 
وی با اشــاره به امضــای تفاهم نامه 
همکاری میان وزارت فرهنگ و ارشاد 
اســلامی و ســازمان تأمین اجتماعی 
در اردیبهشــت ماه امســال گفت: ۱۲  
هزار نفــر از اهالی فرهنــگ و هنر به 
جمع بیمه شــدگان صنــدوق اعتباری 
هنر افزوده شدند. مشاور وزیر فرهنگ 
و ارشــاد اســلامی بیان کرد: براساس 
موافقت نامــه میــان ســازمان تأمین 
اجتماعــی و وزارت فرهنگ و ارشــاد 
اسلامی در تاریخ اول آذرماه ۱۳۸۱، تنها 
۲۰  هزار نفر از هنرمندان، نویســندگان 
و روزنامه نــگاران بــا هزینــه صندوق 
اعتبــاری هنر از خدمــات بیمه تأمین 
اجتماعی بهره مند می شدند. وی ادامه 
داد: در این ســال ها ۱۰  هــزار نفر نیز از 
طریق بند ب ماده ۱۱ آیین نامه اجرائی 
ماده ۷ قانون هدفمندســازی یارانه ها 
به ســازمان تأمیــن اجتماعی معرفی 
شــده و در ســال ۹۶ برای اولین بار ۶۰ 
درصد به تعداد بیمه شــدگان صندوق 
اعتبــاری هنر افــزوده شــد. صندوق 
نویســندگان،  از  حمایــت  اعتبــاری 
هنرمنــدان و روزنامه نــگاران با هدف 
حمایت از اهالی فرهنگ، هنر و رسانه 
کشور بنا بر پیشــنهاد وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامی براساس تکلیف برنامه 
سوم توســعه و در راســتای سیاست 
انتقــال بخشــی از تصدی های دولتی 
با تصویب هیئت وزیران در ســال ۸۲ 

به طور رسمی تشکیل شد.
 مدیرعامــل صنــدوق حمایت از 
نویسندگان، روزنامه نگاران و هنرمندان 
دربــاره بدهی هــای مانده از گذشــته 
(حــدود ۳۸  میلیــارد تومــان) ایــن 
صندوق به ســازمان تأمین اجتماعی 
گفت: با مســاعدت و پیگیری سیدرضا 
صالحی امیــری وزیر فرهنگ و ارشــاد 
اسلامی و همکاری ســازمان مدیریت 
براســاس  کشــور،  برنامه ریــزی  و 
تفاهم نامه ای بدهی انباشــته صندوق 
اعتباری هنر به سازمان تأمین اجتماعی 
تسویه شــد. وی افزود: همچنین مقرر 
شــد با پیگیری های بعدی افراد واجد 
شــرایط هنرمند، روزنامه نگار، نویسنده 
و خبرنــگار مــردان بالای ۵۰ ســال و 
زنان ۴۵ ســال نیز از طریــق صندوق 
اعتباری هنر به سازمان تأمین اجتماعی 
معرفی شــوند. به گفتــه وی اعضای 
صندوق اعتباری هنر می توانند ضمن 
برخــورداری از حمایت های مربوط به 
بیمــه صاحبان حرف و مشــاغل آزاد، 
شامل فوت و بازنشستگی، از کمک ویژه 
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی معادل 
۱۰ درصــد حداقل دســتمزد مصوب 
شورای عالی کار در هر سال، بابت حق 
بیمه ماهانه برخوردار شــوند و هشت 
درصد از ســوي فرد پرداخت می شود. 
سیدزاده خاطرنشــان کرد: با توجه به 
بند ب مــاده ۱۱ آیین نامه اجرائی ماده 
۷ قانون هدفمند ســازی یارانه ها و در 
راستای گسترش پوشــش بیمه ای به 
نویسندگان، روزنامه نگاران و هنرمندان 
و برخــورداری آنــان از معافیــت در 
پرداخــت بخشــی از حــق بیمــه از 
محل منابع حاصله از هدفمندســازی 
یارانه ها، از ســال ۹۱ مقرر شد صندوق 
نســبت به معرفی افراد واجد شرایط 
که از تاریخ اول فروردین ۱۳۸۸ به بعد 
فاقد هرگونه پوشــش بیمه ای بودند، 

اقدامات لازم را به عمل آورد. 

نگاه

ارامنه از چه رسانه هایی استفاده می کنند؟ 
گروه های اجتماعی و دموکراسی رسانه ای

ارامنه هویت ایرانی خود را بر هویت قومی شــان، مقدم می دانند 
و می کوشند در فضای واقعی، هویت قومی- مذهبی خود را حفظ و 
برجسته کنند. ارامنه ریشه های عمیق تری در فرهنگ ایران نسبت به 
فرهنگ ارمنستان دارند، بنابراین علاوه بر اینکه تمایل دارند در فضایی 

کاملا ارمنی زندگی کنند، حاضر به ترک ایران نیستند. 
دنیس مک کوایل، نظریه پرداز مطرح علوم ارتباطات، معتقد است: 
«تجربیات اجتماعی در شــکل گیری انتظارت افراد از رســانه ها تأثیر 
بســزایی دارد و سلایق رســانه ای، عمدتا مبتنی بر شرایط اجتماعی و 
فرهنگی مصرف کنندگان شکل می گیرد». ازاین رو رسانه ها در پذیرش 
درونی یک فرهنگ و یکی شدن با آن، ابزار کارآمدی به  حساب می آیند 
و می تواننــد بیش از هر عنصر دیگری، باعث تقویت حس ملی گرایی 
در شــهروندان شــوند.  ازهمین رو، لازمه  ثبات و پیشرفت همه جانبه 
یک کشــور چندفرهنگی که اقلیت های مختلفی دارد، آن اســت که 
تمام گروه های اجتماعی در فرهنگ رســمی، حضور داشــته باشــند 
و فرهنگ رســمی نیز آنها را خودی محســوب کند. با اندکی تأمل بر 
پیچیدگی هــای فرهنگ و پراکندگی گروه هــای اجتماعی، درمی یابیم 
رسانه ها مهم ترین و مؤثرترین فرصت را برای تحقق این هدف، فراهم 

می کنند. 
در همین  راســتا ارامنه به عنوان یکی از اقلیت های مذهبی ایران، 
یک گروه اجتماعی مناســب برای مطالعاتی از این دســت هســتند. 
در پژوهشــی که از سوي نویسنده این ســطور، از طریق مصاحبه های 
نیمه ساخت یافته انجام شــده است، میزان استفاده  هم وطنان ارمنی 
از رســانه  ملی، تلویزیون های فارســی زبان برون مرزی و شــبکه های 
ارمنســتان یعنی شــانت، آرمینا و کنترون سنجیده شــد و در کنار آن، 
خوانش ارامنه از بازنمایی اقلیت ها در رســانه  ملی و میزان نمایش 
ارزش هــای جمعیت ارامنه در آن، به همراه آموزش های رســانه ای 
براي رفتار با این اقلیت و برنامه های پیشنهادی آنها برای از میان بردن 

فاصله های موجود نیز مورد پرسش و تحلیل قرار گرفت. 
انتخاب بیشتر و تعصب کمتر

نتایــج این پژوهش نشــان می دهد از آنجا کــه هم وطنان ارمنی، 
اســتفاده بســیار اندکی از برنامه های تلویزیونــی و رادیویی داخلی 
دارنــد، نوع مواجهــه آنها با رســانه های داخلی، آمیختــه با نوعی 
بی تفاوتــی اســت. در نقطه مقابل، بیشــترین مصرف رســانه ای این 
گروه، به تلویزیون های ماهواره ای برون مرزی فارســی زبان، معطوف 
می شود. شبکه های تلویزیونی کشــور ارمنستان نیز در مرحله بعدی 
قرار می گیرند. ارامنه معتقدنــد تلویزیون های ماهواره ای برون مرزی 
فارســی زبان، هماهنگی بیشــتری با نیازهای آنان دارد و آنها در این 
رسانه ها، «حق انتخاب بیشتر» و «تعصب کمتری» مشاهده می کنند.  
شــبکه های تلویزیونی ارمنســتان که در ایران قابل دریافت هســتند، 
پخش ۲۴ســاعته دارنــد و شــامل شــانت (Shant TV)، آرمیناوان 
(ARM. 1) و کنترون (Kentron) هستند. بیشتر افراد مصاحبه شونده 
در پژوهش مورد بحث، شــبکه  «شانت» را دنبال کرده و آن را دارای 
برنامه های اجتماعی درخورتوجهی دانسته اند، اما دلیل تماشای این 
شــبکه ها را بیش از هر عاملی، در «قرابت هــای فرهنگی» و «حفظ 

زبان» می دانند. 
مطبوعات ایرانی در جلب ارامنه موفق ترند

در ایــن پژوهش، فــارغ از میزان مصرف رســانه ای افــراد مورد 
مصاحبه، نــگاه آنها به جایگاه این اقلیت در رســانه های ملی مورد 
ســؤال قرار گرفت. یافته های این پژوهش حاکی اســت ارامنه نوعی 
طردشــدگی از ســوی رســانه های ایران را در خود احساس می کنند 
که این موضوع از نــگاه آنان به جهت گیری «عقیدتی» و «تبلیغاتی» 
رســانه های ایران بازمی گردد، با وجود این ارامنه، رســانه های چاپی 
را در نمایــش این گروه از هم وطنان، موفق تر می دانند.  رســانه های 
کشــورمان در مناســبت های مذهبی و ملی، مانند ایام محرم الحرام 
و ایام نوروز باســتانی، کاملا در راستای ارزش ها و سنت های اکثریت 
جامعه ایرانی، برنامه ســازی می کنند. تغییر میزان مصرف رسانه های 
داخلــی گروه های اقلیــت در این ایام نیــز یکــی از یافته های مهم 
پژوهش بود که نشان می دهد اســتفاده ارامنه از رسانه های داخلی 
در ایام محرم کاهش می یابــد و این موضوع، به دلیل فقدان «ادراک 
مشــترک» رخ می دهد که البته با احترام به مسلمانان و شیعیان توأم 
است. از سوی دیگر، ایام نوروز باستانی برای ارامنه، آیین مشترکی به 
حساب آمده و در مصرف رسانه ای آنها تغییر چندانی ایجاد نمی کند. 

تاریخ مشترک، عامل دوستی ارامنه و مسلمانان
در یکی دیگر از ســؤال ها، رابطه بین اکثریت جامعه  ایرانی، یعنی 
مسلمانان با ارامنه که یک اقلیت مذهبی به شمار می آیند، پرسیده شد 
و اینکه آیا رابطه مســالمت آمیز یا مناقشه آمیز بین دو گروه می تواند 
ناشــی از آموزش های رســانه ای باشــد یا خیر. نتیجــه  مصاحبه ها، 
نشــان دهنده حســن رفتار هر دو گروه است که این مســئله در نگاه 
ارامنه، تنها به «تاریخ مشــترک» و «تربیــت خانوادگی» بازمی گردد و 
به نظر آنها، رســانه ملی در این زمینه تأثیر چندانی نداشته است.  در 
مرحله  بعد، تفســیر ارامنه از بازنمایی  آنها در رسانه ها پس از انقلاب 
اسلامی، مورد پرســش قرار گرفت. نتایج نشــان می دهد هم وطنان 
ارمنی معتقدند اکثر بازنمایی هایی که در ســه دهــه اخیر از آنها در 
رسانه ها انجام شده اســت، در قالب پوشش اخباری مثل فرارسیدن 
ســال نوی میلادی و بازدید از خانواده های شهدای ارمنی بوده است، 
بنابراین میزان نمایش این اقلیت در حداقل ترین شکل ممکن، صورت 
گرفته اســت که حتی همین میزان هم خرســندی آنهــا را به همراه 
داشته است.  برای کاهش فاصله  بین مسلمانان و ارامنه، این اقلیت 
بیــش از همه، از برنامه هایی اســتقبال می کنند که «معرف» جامعه  
آنها باشــد و بتواند در قالب گزارش های مستند، سایر هم وطنان را با 
آنها آشنا کند. ارامنه ســاخت سریال های مرتبط با این موضوع را نیز 
خالی از فایده نمی دانند، به شرط آنکه روایتگر ازدواج بین مسلمان ها 
و ارمنی هــا نباشــد، چراکه آنهــا ازدواج بین دو فرهنــگ متفاوت را 
نمی پســندند، آن را چالش زا می دانند و تأکید بســیار زیادی بر حفظ 

ویژگی های قومی و فرهنگی خود دارند. 
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بر اثــر تغییر و تحولات رخ داده در تکنولوژی و روند اســتفاده از آن در دنیا و 
ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات، روند گذران وقت اقشــار سنی مختلف تغییر 
یافته است؛ در این میان، جوانان و نوجوانان جزء اولین اقشاری هستند که نسبت 
به تکنولوژی های جدید اقبال و اشــتیاق نشــان مي دهند و جذب آنها می شوند. 
براســاس آمار و ارقام و یافته های ارائه شــده از تحقیقات مشــخص است روند 
اســتفاده از اینترنت، به ویژه رســانه های اجتماعی به شدت افزایش یافته است و 
گونه ای خاص از رسانه های اجتماعی که شباهت فزاینده ای به زندگی اجتماعی 
واقعی بشــر دارد و در آن روابط و تعاملات اجتماعی تا حد زیادی شبیه ســازی 
شده است - که همان شبکه های اجتماعی مجازی هستند - مورد اقبال فزاینده 

مخاطبان قرار گرفته است.
هفته گذشــته، در گروه تحلیل شــبکه انجمن جامعه شناسي ایران، علي  اکبر 
اکبري تبار، پژوهشــگر و تحلیلگر شــبکه هاي اجتماعی، یك سخنراني با عنوان 
«سرمایه اجتماعي مجازي ایرانیان؛ مطالعه تطبیقي نمونه اي فارسي، انگلیسي 
و فرانســوي  زبان از کاربــران فیس بــوك و گوگل پلاس به روش تحلیل شــبکه 
اجتماعــي» ارائه کرد که موضوع پایان نامه دکترای او درباره همین موضوع بود. 

در ادامه، خلاصه اي از این سخنراني را مي خوانید.
اکبری تبــار بحث خود را بــا تعریف مفاهیم ســرمایه  اجتماعی و ســرمایه 
اجتماعی مجازی شــروع کرد. او با اشاره به  گفته «کایرن کراس»، گفت: «کارکرد 
یک تکنولوژی نوپدید مهم نیســت؛ مهم این است که مردم چه استفاده ای از آن 
تکنولوژی می کنند و آن تکنولوژی چه تغییری در زندگی اجتماعی مردم به وجود 
می آورد؟». تکنولوژی ابزاری است مانند دیگر ابزارهای در دسترس بشر؛ اما نحوه 
استفاده مردم از آن تکنولوژی است که به آن معنا و مفهوم می بخشد یا فلسفه 
وجــود آن را تغییر می دهد. این تکنولــوژی از تلگراف تا موبایل، از گوگل پلاس تا 
شبکه های اجتماعی مجازی، تغییراتی جدی در زندگی بشر به وجود آورده و نحوه 
 RSS Reader اســتفاده از این تکنولوژی به آن معنای متفاوتی داده اســت؛ مثل
که کاربران ایرانی از آن به عنوان شــبکه اجتماعی مجازی استفاده می کردند در 

صورتی که هدف از طراحی آن، شبکه اجتماعی نبود.
سرمایه اجتماعی چیست؟

اکبری تبار بعد از اشاره به تکنولوژی و تأثیر کاربرد آن در زندگی اجتماعی بشر، 
درباره ســرمایه اجتماعی گفت: «هر کسی برای استفاده از ابزار و تکنولوژی های 
نوین نیاز به راهنمایی و حمایت دارد. اگر در ایران زیرساخت های سازمانی و نهادی 
حمایتی برای درخواســت های متعدد وجود داشته باشــد یا این زیرساخت های 
حمایتی جاافتاده باشــد، با مراجعه به نهادهای رســمی متعــدد یا مراجعه به 
فرد می توانید به خواســته خود برســید. نحوه رشدیافتگی یا رشدنیافتگی میزان 
دسترسی افراد به تکنولوژی ها برای دسترسی به اطلاعات، به سرمایه اجتماعی 
تعبیر می شــود». به گفته او، در نظریهٔ منابع اجتماعی از سرمایه اجتماعی چنین 
تعریف می شــود: «ســرمایه گذاری در منابع اجتماعی با امید بازگشت های مورد 
انتظار در آینده». امروزه در کنار ســرمایه های انسانی و اقتصادی، سرمایه دیگری 
به نام ســرمایه اجتماعی (social capital) مورد توجه است. سرمایه اجتماعی، 
یا بعد معنوی یک اجتماع، میراثی تاریخی اســت که از طریق تشــویق افراد به 
«همکاری» و «مشارکت» در تعاملات اجتماعی، قادر است به حل میزان بیشتری 
از معضلات موجود در آن اجتماع، فائق آید و حرکت به ســوی رشــد و توسعه 
شتابان اقتصادی، سیاســی، فرهنگی و... را امکان پذیر کند. اما سرمایه اجتماعی 
در شــبکه های مجازی به چه معناست؟ اکبري تبار ســرمایه اجتماعی را نسخه 
پیشــرفته نظریه مبادله دانست که ممکن اســت در اول خیلی مکانیکی به نظر 
برسد؛ اما این نظریه چون پایه مبادله ای دارد چنین به نظر می رسد با اینکه در آن، 
روابط مکانیکی نیست. در شبکه های اجتماعی افراد با سرمایه گذاری های متعدد 
می خواهنــد روابط خود را با محیط پیرامون پویا نگه دارند تا در مواقع لازم از آن 

سرمایه استفاده کنند.  
نسبت شبکه های اجتماعی با سرمایه اجتماعی

اینترنت چه ارتباطی با ســرمایه اجتماعی دارد؟ بــه گفته اکبری تبار، عده ای 
معتقدنــد اینترنت و شــبکه های اجتماعی موجب افزایش ســرمایه اجتماعی 
می شــود که به این ترتیــب، روابط فرد در فضای مجازی، مــوازی روابط فرد در 
فضای واقعی در نظر گرفته می شــود. اما در مقابل، برخی اینترنت و شبکه های 
اجتماعی را تضعیف  کننده ســرمایه اجتماعی می دانند. اینها روی شــبکه های 
اجتماعی و روابط واقعی فرد تمرکز می کنند؛ برای همین معتقدند هر چیزی که 
وقت افراد جامعه را بگیرد و اجازه ندهد زمان افراد صرف روابط واقعی وی شود، 

سبب کاهش سرمایه اجتماعی می شود.
نکته ای که درباره کاربران رســانه های اجتماعــی و به طور کلی فناوری های 
اجتماعی باید مدنظر داشت این است که کاربران به یک اندازه در این رسانه های 
اجتماعی فعالیت و مشــارکت ندارند و براســاس ســناریوي متفاوتِ هر کدام از 
این رســانه ها و میزان جذابیت موضوع فعالیت و محیط و رابط کاربری و اجزای 
آنها، افراد مختلف میزان متفاوتی از مشــارکت را در آنها نشــان می دهند. البته 
این موضوع از ویژگی های شــخصی افراد نیز تأثیر می پذیرد، بدین معنا که برخی 

از افراد به طور کلی در انواع گوناگون رســانه های اجتماعی بیشــتر مشاهده گر و 
ناظر فعالیت دیگران هستند یا برخی افراد فقط به اشتراک گذاری و بازنشر محتوا 
مي پردازند اما تولیدکنندگان محتوا به صورت فعال نیستند. اکبري تبار این نکته را 
در نردبان اســتفاده از فناوری های اجتماعی شرح داد: «نردبان سرمایه اجتماعی 
درباره قانــون ۹۰ و یک صحبت می کند؛ یعنی یک درصــد کاربران تولید محتوا 
می کنند و ۹ درصد از آن محتوا اســتفاده می کنند و آن را به اشتراک می گذارند یا 
در متــن تعامل می کنند و آن را مورد نقــد و ارزیابی قرار می دهند اما  ۹۰ درصد 
باقی مانده کاربران استفاده کننده محتوا هستند. اینها در پلکان غیرفعالان و ناظران  
قرار گرفته اند». به گفته او، باید در مطالعات شــبکه اجتماعی از نظرات هر ســه 
دسته تولیدکننده ها، منتقدها و ناظرها استفاده شود. رویکرد تحلیل شبکه ای برای 

بررسی نظرات کاربران استفاده شود.
هنگامی که درباره رســانه های اجتماعی و کاربران آنها تحقیق و مطالعه یا 
تصمیم گیری اجرائی و سیاســت گذاری می کنیم، باید متوجه باشیم درخصوص 
کدام دســته از کاربران این رســانه های اجتماعی ســخن می گوییــم و هدف از 
سیاست  اجرائی یا تحقیق ما مطالعه و اثرگذاری بر کدام قشر از کابران رسانه های 
اجتماعی است، زیرا درنظرنگرفتن این موضوع، منجر به برخورد مشابه و یکسان 
با قشرهای متفاوت این کاربران مي شود و تصمیمات اتخاذشده متناسب با بافت 
فعالیتی آنها نیست و در نتیجه، کاربرانی که سطح فعالیتی بسیار زیاد داشته اند 
و دارنــد - و درصد چندان زیادی از کاربران کلــی را دربر نمی گیرند - از راه های 
جایگزین براي دسترســی به رسانه های اجتماعیِ محدودشــده بهره می گیرند. 
توجه بیش از حد به این راه های جایگزین، بدون اینکه به کاربران سطوح میانی و 
پایین نردبان فناوری های اجتماعی توجه شود، تحلیل نادرستی را پیش مي کشد. 
به عبارت دیگر، برخورد تصمیم گیران بدون درنظرگرفتن قشرهای مختلف کاربران 
رسانه های اجتماعی تحلیل این شبکه و رفتارهای کاربران آن، ناقص خواهد بود.

ساختار روابط در تحلیل شبکه ای
در تحلیل شبکه ای کاربران، از ساختار روابط استفاده می شود و در اینجاست 
که معلوم می شــود افراد در کجای شــبکه قــرار دارند و چگونه بــا افراد دیگر 
مرتبط هســتند. نتیجه مرور بر تحقیقات گذشته نشان مي دهد نظریات مختلفی 
در حوزه ســرمایه اجتماعی وجود دارد که بخشــی از آنها در تحلیل شبکه های 
اجتماعی مجازی، مثل کاري که اکبري تبار انجام داده، به کار گرفته شــده است. 
اما در این کار مشــکلاتی وجود داشــته اســت که بعدها دانشگاه ها و مؤسسات 

تحقیقاتــی- پژوهشــی تلاش کرده انــد برای جمــع آوری داده هــا راهکارهای 
فنی پیشــنهاد دهند تــا داده های قابل اتــکا و به دقت انجام شــود. براي مثال، 
برخــي محققان عنوان مي کننــد در این زمینه کمبودی برای یک ابزار ســنجش 
استانداردشــده قابل اتکا و مبتنــی بر نظریه وجود دارد. کل نــو آوری در تحلیل 
شــبکه ای ســرمایه اجتماعی مجازی این اســت  کــه ابــزاری را طراحی کند تا 
مشــکلات برای گردآوری داده های قابل اتکا برطرف شود. به گفته اکبری تبار، در 
تحقیقات گذشــته، وقتی ســرمایه اجتماعی واقعی و مجازی مورد مطالعه قرار 
می گرفــت روی دو موضوع تمرکز می کردند: تمرکز بر منابع در اختیار و تمرکز بر 
موقعیت افراد در شــبکه. با تمرکز بر منابع تعبیه شده در روابط، تحلیل متفاوتی 
از ســرمایه اجتماعی به دســت مي آید و این منابع در دســترس در نوع و میزان 
ســرمایه اجتماعی افراد تأثیرگذار است. اگر محقق روی شبکه روابط افراد تمرکز 
کند، در این صورت، فرد مرکزی یا حاشیه ای در نوع روابط خود، سرمایه متفاوتی 
خواهد داشت. اکبری تبار در ارائه پژوهش خود گفت: «در تحلیل شبکه یک سری 
اصطلاح ها مهم است که یکی از آنها گراف است. گراف مجموعه ای از خطوط و 
نقاط است که به ما کمک می کند تا شبکه روابط شکل گرفته را در قالب ساختاری 
نمایش دهیم. هر کدام از نقاط در گراف، فرد اســت و در روابط بین آنها می تواند 
رابطه دوستی، دشــمنی، یا روابطی از جنس دیگر مالی و مبادلات تجاری باشد. 

موقعیت ساختاری در سرمایه اجتماعی خیلی کلیدی است».
شاخص های تحلیل شبکه اجتماعی

در تحلیل شبکه اجتماعی یک سری شاخص هایی دخالت دارند و اینها هستند 
که در تحلیل ها محاســبه می شوند؛ یکی از این شــاخص ها درجه است. درجه 
خیلي ســاده به معناي تعداد خطوطی اســت که در ترسیم شبکه به فرد وصل 
شده است. به گفته اکبري تبار، میزان ارتباط افراد، در میزان سرمایه اجتماعی فرد 
تأثیرگذار اســت. البته برخی از تحلیلگرهــا در مدل نظری خود به هر دو رویکرد 

«موقعیت ساختاری» و «منابع در اختیار افراد» می پردازند. آنها استدلال می کنند 
افراد موقعیتی را در شــبکه اجتماعی اشــغال کرده اند چــون آنها منابعی را در 
اختیار دارند. قدرت، شــهرت، سیاست، ســلامت فیزیکی و روانی فرد در تحلیل 
شــبکه اجتماعی مورد اســتفاده قرار می گیرد. همچنین جنســیت نیز در شبکه 
ســنجیده می شــود که با عنوان هموفیلی از آن یاد مي شود. آیا تعداد روابط بین 

هم جنس ها بیشتر است یا کمتر و چرا؟
ســرمایه اجتماعی بالقــوه و بالفعلی در شــبکه اجتماعی به چه شــکلی 
در می آیــد؟ دو بــرادر دوقلــو، از یک خانــواده، از یک موقعیت و از یک ســطح 
ســواد را در نظر بگیرید که یکی فردی اجتماعی اســت و دیگری گوشــه گیر. اگر 
اینها وارد شــبکه اجتماعی شــوند با مجموعه نابرابری مواجه می شــوند. این 
نابرابری در ســرمایه بالقوه آنها نیست بلکه هر دو ســرمایه بالقوه ای دارند ولی 
یکی کنشــگر فعالی اســت و دیگری غیرفعال. در مطالعه ایــن دو فرد متوجه 
می شــویم اینها سرمایه اجتماعی بالفعل متفاوتی دارند. در اینجا «بازگشت های 
ابزاری» و «بازگشــت های اظهاری» وجود دارد و با سنجش هاي خاصي متوحه 
می شویم آیا سرمایه اجتماعی فرد اظهاری بوده یا نه. بازگشت های مؤثر اظهاری 
شــامل سلامت جســمانی و روانی و رضایت از زندگی فرد است اما در فهرست 
بازگشت های ابزاری، مناسبات اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی فرد قرار 
می گیرد که این ابزارها در استفاده از سرمایه اجتماعی بالقوه و به بالفعل درآوردن 
سرمایه تأثیرگذار است. سرمایه ابزاری آن سرمایه ای است که در تملک ما نیست 
ولی می توانیم از قِبَل روابط خود، به آنها دست یابیم ولی سرمایه اظهاری یعنی 
ما حدی از ســلامت جسمانی و روانی را در تملک داریم و باید آن را ارتقا دهیم؛ 
اینها زمینه ساز افزایش یا کاهش سرمایه اجتماعی فرد در فضای مجازی و واقعی 
اســت. اما پیامدهای ســرمایه اجتماعی مجازی چیســت؟ افراد در شبکه های 
اجتماعی به چه نتیجه ای می رسند که به فعالیت خود ادامه می دهند؟ به گفته 
اکبری تبار، اولین پیش فرض این اســت که اگر فرد در شبکه های اجتماعی فعال 
باشــد سرمایه اجتماعی فرد بیشتر می شود. البته موقعیت اقتصادی و اجتماعی 
فرد هم کمک می کند میزان متفاوتی از بازگشت سرمایه در اختیار فرد قرار گیرد.

روش مطالعه روی شبکه های اجتماعی
اکبری تبار در ادامــه بحث روش های مطالعه روی شــبکه های اجتماعی را 
توضیح داد: در دنیا برای مطالعه روی شــبکه های اجتماعی به سه روش توجه 
می کنند تا به شــبکه روابط فرد دسترســی یابند؛ ژنراتور نــام؛ ژنراتور موقعیت و 
ژنراتور منابع. در روش اول، از مخاطبان می خواهند نام کسانی که با اسم کوچک 
به خاطر دارند را به یاد آورند؛ بعدا  با گراف افرادی را که می شناســند با روابطی 
ترســیم می شــود. البته این روش مطالعه در گروه های بزرگ ممکن نیست. این 
همان روش بازشناسی است. در روش دوم، از روی اسم افراد یک سازمان، میزان 
شناخت و نحوه شــناخت فرد را می پرســند که به ژنراتور نام معروف است. در 
روش ســوم نیز، موقعیت شغلی افراد پرسیده می شــود که  ژنراتور موقعیت و 
اینکه روش بعدی ژنراتور  منابع است؛ مثلا اینکه زمان نیاز مالی سراغ چه کسی 
می روید؟ اگر افراد با افرادی از موقعیت بالا در ارتباط باشــند، سرمایه اجتماعی 
بالاتری نســبت به کسی دارند که به منابع دســت پایین دسترسی دارد. به گفته 
اکبری تبــار، در ژنراتور نــام، موقعیت و منابع در دهکــده اجتماعی خیلی مهم 
است؛ این وضعیت در میزان سرمایه اجتماعی افراد تأثیرگذار است. اما در اینجا، 
مهم ترین نکته ای که باید مورد توجه قرار گیرد هم پوشانی روابط واقعی و عینی 
فرد اســت؛ اگر روابط فرد در شــبکه مجازی زیاد شود آن روابط در شبکه واقعی 

هم هم پوشانی خواهد داشت.
Netizenship

در مواجهه با شــبکه های اجتماعی، اکبری تبار از مفهوم دیگری سخن گفت 
که به Netizenship معروف اســت؛ یعنی افراد در چند شــبکه اجتماعی عضو 
هستند یا انگیزه آنها از این عضویت چیست؟ متغیرهای زمینه ای در این شناخت 
به محققان کمک می کند تا بتوانند ناظر انگیزه های فرد در شبکه اجتماعی باشند 
و آنها را مطالعه کنند. او از وضعیت داده های قابل تحلیل در حوزه شــبکه های 
اجتماعی در ایران انتقاد می کند به این دلیل که «ما در ایران داده سیســتماتیک و 

پویاي گسترده در اختیار نداریم».
دهکــده اجتماعی یــا  social network مفهوم دیگری اســت که در تحلیل 
سرمایه  اجتماعی مجازی افراد مورد اســتفاده قرار می گیرد. حضور افراد در این 
شــبکه ها بر نحوه رفتار اجتماعی - سیاســی آنها تأثیرگذار است و می توان تأثیر 
ایــن حوزه را در همه حوزه ها دید. مثلا در رفتار رأی دادن شــهروندان می توان به 
این تحلیل مراجعه کرد. البته برخی از سیاست گذاران شبکه های اجتماعی تأثیر 
این پدیده را نه خاکســتری، بلکه سیاه می بینند اما باید گفت در تحلیل شبکه ای 
به ســرمایه اجتماعی مجازی با دید مثبتی نگاه می شود و این حضور و فعالیت 
را جــزء ســرمایه ای می دانند که با واقعیــت زندگی افراد هم پوشــانی دارد، نه 
اینکه در جهتی خلاف ســرمایه واقعی باشد. به گفته اکبری تبار، حضور و انگیزه 
حضور افراد، با مشــخصه های فردی آنها به عمق شناخت و سرمایه اجتماعی 

مجازی شان ختم می شود که در زندگی واقعی آنها مورد استفاده قرار می گیرد.

دو برادر دوقلو، از یک خانواده، از یک موقعیت و از یک سطح سواد 
را در نظر بگیرید که یکی فردی اجتماعی است و دیگری گوشه گیر. اگر 
اینها وارد شبکه اجتماعی شوند با مجموعه نابرابری مواجه می شوند. 

این نابرابری در سرمایه بالقوه آنها نیست بلکه هر دو سرمایه بالقوه ای 
دارند ولی یکی کنشگر فعالی است و دیگری غیرفعال. در مطالعه این 
دو فرد متوجه می شویم اینها سرمایه اجتماعی بالفعل متفاوتی دارند

مطالعه روی سرمایه اجتماعی مجازی ایرانیان در انجمن جامعه شناسی ایران تشریح شد

جایگاه فرد واقعی در شبکه های اجتماعی مجازی

فرحناز باقرى


