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پایان تاج و  رفقا؟

 گسترش فقر و نابرابری در ایران 
کرونا زده

رســمی  آمارهــای  براســاس 
شــمار   ،۱۳۹۹ دی  پنجــم  تــا 
کشته شــدگان کرونــا در ایــران از 
مرز ۵۲ هزار نفر گذشــته اســت. 
متأســفانه آمــار دقیقــی از توزیع 

کشته شــدگان در میان گروه های مختلف اجتماعی بر 
حســب سطح درآمد، سن، جنس، اقلیت های قومی و 
مذهبی و مناطق جغرافیایی مختلف کشــور در دست 
نیســت. خبرها حاکی از آن است که ویروس کرونا در 
سراسر کشور شــیوع پیدا کرده است؛ ولی تحلیل آثار 
بیمــاری همه گیر کوویــد ۱۹ بر بخش هــای مختلف 
جمعیــت ممکن نیســت. گفته می شــود کــه افراد 
دارای بیماری های زمینه ای بیشــتر در خطر هســتند. 
در عین حال تأکید می شــود که تغذیه  خوب و شــرایط 
روحی و جسمی مناســب از راهکارهای مهم مقابله 
با این بیماری اســت؛ در حالی که نســبت فزاینده ای از 
جمعیت کشور در وضعیت رکود تورمی کنونی قادر به 
تأمین هزینه های تغذیه ســالم نیستند و به همین دلیل 
با خطر جدی بیماری کووید ۱۹ مواجه  اند.  در حالی که 
جمعیت ایران حدود یک درصد از کل جمعیت جهان 
است، شمار رسمی کشته شدگان کرونا در ایران نزدیک 
به ســه درصد از کل کشته شدگان جهان (حدود ۱٫۷۵ 
میلیــون نفر در تاریــخ ۲۵ دســامبر ۲۰۲۰) را به خود 
اختصاص داده است. برخی منابع شمار کشته شدگان 
ایران را حداقل دو برابر آمارهای رسمی ذکر می کنند. 
در چنین حالتی نسبت مرگ ناشی از کرونا در ایران به 
شــش درصد کل کشته شدگان ناشی از این بیماری در 
جهان افزایش می یابد. براســاس بالاترین نسبت مرگ 
ناشی از کرونا به کل جمعیت کشور، ایران سیزدهمین 
کشور جهان است. شــرایط اقتصادی نامطلوب پیش 
از شــیوع کرونا: رکود اقتصادی و وضعیت نامناســب 
اجتماعی نیز مردم ایران را در دشوارترین شرایط در دو 
دهه  اخیر قرار داده است. در دهه  ۱۳۹۰ ایران با چالش 
کاهش ســرمایه گذاری، تولید و اشــتغال، تــورم بالا، 
کاهش درآمد واقعی و مصرف خانوارها مواجه بوده 
و افت درآمد سرانه همراه با تشدید نابرابری در توزیع 
درآمد به افزایش نسبت خانوارهای زیر خط فقر منجر 
شده اســت که افزایش چشمگیر جرم و خلافکاری را 
به دنبال داشته باشد. از پیامدهای مهم شرایط رکودی 
دهه  اخیر کاهش سرمایه گذاری در بخش بهداشت و 
درمان است که به صورت کمبود امکانات برای مقابله 
با کووید ۱۹ بروز کرده است. کاهش درآمد نفت در پی 
خــروج آمریکا از برجام، ناتوانــی دولت برای افزایش 
درآمدهای مالیاتی، فقدان چتر حمایتی تأمین اجتماعی 
برای شمار بالای کارگران شاغل در بخش غیر رسمی و 
نبود امکان ارائه کمک  به خانوارها و کســب وکارهای 
آســیب دیده از کرونا، وضعیت زندگی برای گروه های 
کم درآمد و متوســط الحال را به شــدت دشوار کرده و 
کســانی را که به امکانات بهداشتی و درمانی مناسب 
دسترسی ندارند، بیش از خانوارهای مرفه، در معرض 
خطر مرگ قرار داده اســت. بر اساس این باید تأکید کرد 
که بحران کرونا در ایران، همانند اکثر کشورهای جهان 
بحران نابرابری نیز هســت. در همه نقاط جهان کرونا 
به اقلیت های نژادی و گروه های اجتماعی آسیب پذیر 
ســخت تر ضربه زده است. تعجب بر انگیز نیست که با 
افزایش نابرابری در توزیع درآمد در دهه  اخیر و تعمیق 
شکاف میان فقیر و غنی، ایران یکی از بالاترین آمارهای 

مرگ ناشی از کرونا را داشته است.

سرمقاله

زهرا کریمى*

ادامه در صفحه ۲

حرف اول

 مردی با  موهای سفید

خیلی می گردم که اولین تصویری 
را  کــه از او دارم پیــدا کنم. لای 
تصویرهــا چند نشســت در کافه 
یادم  به  شــانتِ جلفای اصفهان 
می آیــد. لای تصویرهــا، رفتن به 
کاخ گلستان میدان ارگ یادم می آید. جایزه «داستان 
تهران» بود، کــدام دوره؟ یک روز هم گفت می آییم 
بیمارســتان تو، بیمارستان «خورشــید» در اصفهان. 
موهای سفید، سیگار و صدایی که به شدت برای اجرا 
ســاخته شــده بود. «اینجا خونه ما است. آن طرف تر 
خانه هاشمی نژاد این ها. بیایید تو، بیایید تو!» صدایی 
که نظم داشــت و انگار این صدا، کلمه ها بودند که 
می آمدند، جور می شــدند. خوش نــوا، خوش لحن، 
ضــرب می گرفتند، که باز می شــدند در ســطرها در 
یک چیدمان اســتثنائی. بو می دادند. جنوبی می شد. 
بو می دادند. میگو می شــد. نور می شدند. یک خانه 
و راه پلــه، و پرده ای می شــد که کشــیده و خاموش 
می شــد. بعد تهران، بعد کاشــان، بعد آبادان، بعد 
دریا، دریا، رطوبت که حصیر را بالا می کشیدند.اصغر 
عبداللهــی، داســتان نویسِ پیاده روی ها از پیاده روی 
به شــکل عمــارت می رســید. از پنجــره ، اتاق ها را 
می نوشت. از مخمل، ویلن سل که داخل جعبه سیاه 
بود. از مجله های تلنبارشــده روی هم و میزی پُر از 
آجیل و قیســی، و تابلوها. کدام پیاده روی ها در عصر 
خیابان بهارشــیراز می توانــد عمارت های قاجاری را 
بســازد. کدام بــازی در پیاده روی های عصر می تواند 
نمایشــی بســازد که همه بازیگران آن آمده اند تا در 
پیاده روها اصغر نقش شــان را همین طــور که قدم 
برمی دارد بگوید، بنویســد، بنویسند. اصغر عبدالهی، 
مردی با موهای ســفید هر بار می گویــد «نمی توانم 
بیایم، روی داســتانی کار می کنم، روی فیلم نامه ای 
کار می کنــم...» کــه همه اینها مثــلِ پچ پچی در مِه 
گم می شــود تا گوشی را می گذارد.تهرانم. قرار است 
آرش بیاید بــرای آدم های چهارباغ در کتابفروشــی 
چشــمه حرف بزنــد. می آید و بعــد از حرف هایش 
می گوید «آقای خدایی من می رسانمتان ترمینال، اما 
اول بایــد اصغر را ببرم دکتر، وقــت گرفتیم باز، بعد 
می آیم شــما را می برم». می روم که ببینمش. دیگر 
حــرف نمی زنیم. عادت نــدارم بگویم کســی دیگر 
نیســت. همه در دنیای من زندگــی می کنند. اصغر 
عبداللهی، مردی با موهای ســفید، حالا ســفرنامه 
تازه اش را می نویسد، از دکلِ بلند شیخ. همانی که آن 
روز در کافه شانت به من گفت. از بالای دکل. هرچند 
که هنوز... و حیف و حیف، قدیمی ترین تصویرم را از 

او پیدا نکردم.

على خدایى

رودررویی  رقبای رودررویی  رقبای ۹۶۹۶ در   در  ۱۴۰۰۱۴۰۰؟؟

یادداشت

شتاب نوآورى و هوش مصنوعى در گردشگرى

بیمــاری عالم گیر کوویــد  ۱۹ علاوه بــر اینکه بر 
ســبک زندگی انســان ها تأثیر گذاشــت، تغییر را به 
یکــی از ویژگی های اصلی کســب وکارهای مختلف 
به ویژه صنعت گردشــگری تبدیل کــرد. البته تغییر 
از مدت هــا پیــش و بــا ظهــور فناوری هــای نوین 
اطلاعاتــی و ارتباطی آغاز شــده بــود، اما وضعیت 
بحرانی کرونا ویروس به آن شــتاب بیشتری بخشید. 
اکنون تغییرات و اصلاحات عمده در چشــم اندازها، 
راهبردهــا، اولویت هــا و فعالیت هــا اجتناب ناپذیر 
اســت. الگوهای ســنتی بیش از پیش بــا الگوهای 
مــدرن جایگزین می شــوند، رویکردهــا و راهکارها 
در حــال دگرگونی اســت، جنس چالش هــا تغییر 
یافتــه و به طور کلی می توان گفت بــا تغییر پارادایم 
روبه رو هســتیم. در عصــر حاضر که عصــر اقتصاد 
نــوآوری اســت، چابک ســازی ســازمان، ارتقــای 
بهره وری و به کارگیری فناوری های نوین جزء شروط 
اساســی برای ادامه حیــات کســب وکارها، به ویژه 
کسب وکارهای گردشگری است. امروز در دنیا شاهد 
تحولــی عمیق در عرصه فناوری هســتیم که از آن 
به عنــوان «انقلاب صنعتی چهارم» یاد می شــود و 
به گفته «سوندار پیچای»، مدیرعامل گوگل، تأثیرات 
هــوش مصنوعی مهم تر و عمیق تــر از آتش و برق 
اســت.  اگر نخســتین انقلاب صنعتی را در اواســط 
ســده هجدهم تا نوزدهم در نظر بگیریم که جوامع 
کشاورزی و روستایی با بهره گیری از نیروی آب و بخار 
تبدیل به جوامع صنعتی و شــهری شــدند، دومین 
انقلاب صنعتی از اواخر قــرن نوزدهم تا اوایل قرن 
بیســتم رخ داد که صنایع نفت، فولاد و برق موجب 
پدیدار شدن فرایند تولید انبوه شد و تلفن، چراغ برق، 
ضبط صوت و موتور احتراق اختراع شــد. ســومین 
انقلاب صنعتی که از اواسط تا اواخر قرن بیستم رخ 
داد، انقلاب دیجیتال نام گرفت که در آن فناوری های 
الکتریکی و مکانیکی آنالوگ به فناوری های دیجیتال 
تبدیل شــد و طی آن شــاهد ظهور و فراگیری رایانه 
شخصی، اینترنت و فناوری های اطلاعات و ارتباطات 
بودیم؛ اما اکنون به عصر چهارمین انقلاب صنعتی 
رســیده ایم؛ عصری که بــا سیســتم های فیزیکی-
مجازی (Cyber-Physical Systems) و فناوری های 
 ،(AI) نوینی در حوزه های رباتیک، هوش مصنوعی
 ،(IoT) بلاک چیــن، نانوتکنولــوژی، اینترنت اشــیا
و... همــراه اســت. این انقــلاب روش هــای تولید 
محصول و مدیریت کســب وکارها را در هر صنعتی 

متحول خواهد کرد و صنعت گردشــگری نیز از این 
قاعده مستثنا نیســت. یکی از مهم ترین فناوری های 
انقلاب صنعتی چهارم، فناوری «هوش مصنوعی» 
اســت. هــوش مصنوعی یــا AI با ایجــاد تحولی 
عمیق در عرصه فناوری، بــه تحلیل داده ها، انجام 
فعالیت های خلاقانه و پیچیــده، تصمیم گیری های 
استراتژیک و مدل سازی و شبیه سازی کمک شایانی 
کــرده و با ارتقای بهره وری و بهینه ســازی خدمات، 
ارزش  افزوده  و مزیت رقابتی بســیار ارزشــمندی را 
برای کسب وکارها فراهم می  کند. با استفاده از هوش 
مصنوعی می توان کارهایی را که انجام آنها به طور 
معمول نیازمند زمــان طولانی و تفکر و به کارگیری 
هــوش و قــدرت تصمیم گیری انســانی اســت، به 
ماشین ها و ربات ها محول کرد  و ضمن صرفه جویی 
در وقــت، منابع و افزایش بهــره وری، احتمال بروز 
خطــا را کاهــش داد. یکی از رایج تریــن کاربردهای 
هــوش مصنوعــی در صنعت گردشــگری، تحلیل 
رفتار و نیاز گردشــگران، ارائه خدمــات متنوع امور 
مشــتریان به صورت آنلایــن و طراحی «چت بات» 
در هتل ها، آژانس های مســافرتی، موزه ها و اماکن 
تاریخی، مراکز تفریحی و... اســت؛ به گونه ای که در 
کمترین زمان، بدون دخالت انسان می توان به همه 
سؤالات و درخواست های مشتریان پاسخ داد  و آنها 
را راهنمایی کرد و برای خدمات آینده درخواســتی 
گردشــگران و افزایش میــزان رضایتمنــدی آنان 
کاربــرد دارد. از دیگر کاربردهــای هوش مصنوعی، 
شــناخت نیــاز، ســلیقه و انتظــارات مخاطبــان 
اســت. این اتفاق بــه کمک هــوش مصنوعی و با 
مشــاهده و تحلیل تعاملات، جست وجوها و دیگر 
فعالیت های کاربر در صفحات وب سایت، پلتفرم ها 
و شبکه های اجتماعی صورت می  گیرد. برای مثال، 
امروزه وب ســایت های گردشگری قادرند بر اساس 
جســت وجو، نحوه تعامل، ورود اطلاعات، محتوای 
دریافتــی و دیگــر اطلاعاتــی که بیــن مخاطب و 
وب سایت ردوبدل می شــود، به نیازها، انتظارات و 
علاقه مندی های مخاطب پی برده و بر اســاس آن، 
انواع محصــولات و خدمات جــذاب را ویژه کاربر 
شخصی ســازی و طراحــی کرده و بــا قیمت دهی 
منعطــف به وی ارائه کنند یا بــرای تغییر تمایلات 
در فصل های مختلف، پیش بینی خدمات مورد نیاز 
را فراهم کنند. همچنین بســیاری از کسب وکارهای 
گردشــگری با اســتفاده از هوش مصنوعی، انواع 
داده هــای مالی و تجاری خود را پردازش و ارزیابی 
کرده و بر اســاس نتایج آن، اقــدام به بخش بندی 
تدویــن  انعطاف پذیــر،  قیمت گــذاری  مشــتریان، 
اســتراتژی کســب وکار و افزایش درآمد و راندمان 

کاری می کنند.

یادداشت

در مدیریت بحران چه مى گذرد؟

مدیریــت بحران حــدود یک دهه اســت که 
به صورت ســازمانی ذیــل وزارت کشــور درآمده 
است. وضع فعالیت های ســتادی در این حوزه و 
برقــراری هماهنگی بین نیروهای مدخله گر «بعد 
از رخداد ســوانح» مهم ترین مــورد ظهور و بروز 
مدیریــت بحران در ایــران بوده اســت. مدیریت 
بحــران محــل برنامه ریزی بــرای پیشــگیری از 
ســوانح و ریسک های بیشــتر بعدی نبوده و عملا 
با شــکل فعلی، نهادی مؤثر در ساختار دولتی نه 
برای پیشــگیری و نه در مرحله مقابله (پاسخ) و 
بازســازی و آمادگی نیست. این در حالی است که 
ما از نظر زیرســاختی مشــکلات مختلفی داریم. 
بیــش از ۹۰ درصــد مصالــح خانه های ســنتی 
روستایی و بخش درخور توجهی از ساختمان های 
قدیمی شــهری در ایران که عمدتا در زمانی بیش 
از ۵۰ ســال قبل ساخته شــده اند، از خشت های 
سنتی، ســنگی و ســازه های غیرمهندسی هستند 

کــه با اســتفاده از مصالــح محلی و نیــروی کار 
غیرماهر ساخته شده اند. این عوامل اغلب با نبود 
ارتباط مناســب بین عناصر ساختمانی، وزن بیش 
از حد ســاختمان ها به دلیــل دیوارهای ضخیم و 
سقف های سنگین، اجرانشدن قانون ساخت وساز 
لرزه ای و فساد، به صدور مجوز پروانه ساختمانی 
بدون بازرســی کافــی و منظم منجر می شــود و 
در نهایت به ســاخت بسیاری از ســاختمان های 
ناامن در کشــور می انجامد. ساخت مسکن مهر و 
مســکن اجتماعی «ملی» که نوعی حاشیه نشینی 
سیســتماتیک برای طبقات کم درآمــد مهاجر (از 
روستاها و شهرهای کوچک) به حاشیه شهرهای 
بزرگ و مراکز استان هاست. در حدود ۱۵ سال اخیر 
شــکل جدیدی از حاشیه نشینی حدود ۱۰ درصد از 
جمعیت ایران را به  شــکل زندگی در مجتمع های 
ارزان قیمت حاشــیه ای ایجاد کرده است. عوامل 
اقتصادی -اجتماعی متقابل از جمله فقر، دور بودن 
از مراکز شهرها، کمبود مصالح ساختمانی مناسب 
و نامناســب بودن محل ســاخت ســاختمان های 
مســکن  مهر-ملی، عملا موجب شــده تا این نوع 
شهرسازی حاشیه ای به حاشیه های ناامن شهرها 

به  صورت گسترده بیفزاید.

 مهدى زارع* حسن تقى زاده انصارى
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روزنامه «شــرق» در راســتای تداوم زنجیره فعالیت های 
فرهنگــی و انتشــاراتی خود در نظر دارد در ســال جاری 

سررسید جامع ۱۴۰۰ را با نام «سررسید قرن» منتشر کند.
سررســید «قــرن» مجموعــه ای محتوامحــور از تمامی 
رویدادهای مناســبتی فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، هنری 
و اجتماعی خواهد بود که مشــابه آن در هیچ سررسیدی 
وجود نخواهد داشــت. تیــم تولید محتوای «شــرق» با 
چنــد مــاه کار پژوهشــی، مجموعه ای از مناســبت های 
ملــی- تاریخــی- بین المللی را با تفکیک مناســبت های 
شمســی/میلادی/قمری تدارک دیده اند که مجموعه  این 
کار پژوهشی در سررســید قرن به همراه تصاویر چهره ها 
منتشــر خواهد شد.  همچنین در سررســید ۱۴۰۰ به بهانه  
پایان قرن شمسی و ورود به قرن تازه، مجموعه ای از صد 
عکس-رویداد مهم قرن به همراه شرح آن منتشر خواهد 
شد که به نظر می رسد این مجموعه برای روزنامه نگاران، 
پژوهشــگران و مدیــران واجد ارزش کاربردی-آرشــیوی 
باشــد.  اطلاعات مراکز فرهنگی شامل ســینماها، تئاترها، 
گالری ها و... در تهران و شهرســتان ها نیز در این سررسید 

در دسترس خواهد بود.

قابل توجه هنرمندان  
نویسندگان، روزنامه نگاران

 مدیران و مخاطبان فرهیخته 
روزنامه شرق

درج آگهی  و   اسپانسرینگ

۸۶۰۳۶۱۱۹
سفارش  و   پیش خرید

۸۸۹۰۳۵۴۸

سکوت سنگین بهارستانچرا گزارش دیوان محاسبات درباره شرکت های دولتی از سوی مجلس منتشر نشد

حسین امیرعبداللهیان خبر  داد 
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  ۱۴۰۰۱۴۰۰ سخت تر  از   سخت تر  از  ۹۲۹۲ و   و  ۹۶۹۶  
برای  قالیبافبرای  قالیباف
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