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سال بیست ودوم      شماره ۵۳۱۰

از مجروحان برای درمان احراز  هویت نشد
ایلنا: رئیس بیمارســتان امام خمینی گفت: «برخــی از مجروحان حوادث 
اخیر وارد بیمارستان شــدند، بدون اینکه آدرس، شماره تماس یا همراهی 
داشته باشند، اما این بیماران به صورت رایگان، تحت پوشش پروتکل های اضطراری 
ما قــرار گرفتند». عبدالرحمن رســتمیان، دربــاره ارائه خدمات بــه مجروحان و 
آسیب دیدگان چشمی حوادث اخیر گفت: «در بیمارستان هر گونه مجروحی که از 
هر نوع حادثه ای وارد می شود، تحت تعهد حرفه ای ما قرار دارد تا درمان شود. این 
تعهــد صرف نظر از هویت یا ویژگی های شــخصی بیمار، صرفــا مربوط به انجام 
درســت وظیفه پزشــکی اســت. در دو شــب نخســت، تعداد مجروحان به طور 
قابل توجهی بیشتر بود؛ شب اول بیشترین تعداد را داشتیم و در شب دوم این تعداد 
تقریبا ۵۰ درصد کاهش یافت و کمترین مقدار در شب سوم گزارش شد. همچنین 
در شــب اول برخی مجروحان فوت کردند». به گفتــه او، برخی از بیماران نیاز به 
عمل جراحی داشــتند، گروهی دیگر به واحد مراقبت ویژه (ICU) منتقل شــدند، 
درحالــی که برخی نیز بعد از درمان ســرپایی، مرخص شــدند. در مجموع، تمام 
اقداماتــی که برای این بیماران ضروری بود، انجام شــد. همکاران ما نیز در همان 
شــب اول، همان گونه که در تیم درمانی حاضر بودند، به ســرعت به وظایف خود 
پرداختــه و خدمــات درمانی مورد نیــاز را فراهم کردند». او با بیــان اینکه تعداد 
مجروحان چشم در این بیمارستان زیاد نبود، ادامه داد: «تمام موارد شناسایی شده 
به ســرعت ارجاع داده شــدند و تحت مراقبت متخصصان چشم قرار گرفتند. یک 
متخصص چشــم همراه بــا یک همکار دیگر به صورت فــوری در بخش مربوطه 
حضور یافتند. با توجه به کمبود برخی لوازم پزشکی، در همان لحظه دستگاه های 
مورد نیاز تأمین و نصب شدند. تمام بیماران، اعم از کسانی که اطلاعات شخصی یا 
همراه خانوادگی نداشتند، با رعایت پروتکل های اضطراری به صورت رایگان درمان 
شــدند. تیم های تخصصی (جراحی، چشــم، پرســتاری و...) با هماهنگی کامل، 
نیازهای بالینی بیمار را برآورده کرده و اقدامات لازم را در زمان کوتاه انجام دادند».

کمبود آب تهران جبران نمی شود
ایلنــا: رئیس مرکــز ملی اقلیــم و مدیریت بحران خشک ســالی ســازمان 
هواشناســی کشــور گفت: «در ماه های باقی مانده فصل زمستان پیش بینی 
می شود بارندگی نسبت به میانگین کمتر باشد». احد وظیفه درباره اینکه چرا استان 
تهران برخلاف اســتان های دیگر امسال بارندگی نداشت، گفت: «فقط استان تهران 
نیســت که امســال با بارش کم مواجه شده است. اســتان های کرمانشاه، همدان، 
مرکزی، شــمال خوزســتان و در ادامه شهرهای کرمانشــاه، چهارمحال و بختیاری، 
کهگیلویه و بویراحمد، یعنی اســتان هایی که در منطقه زاگرس مرکزی قرار دارند و 
همچنین مناطق مرکزی ایران شامل استان های مرکزی، قم و استان های شمال این 
منطقه از جمله قزوین، تهران، البرز، سمنان، مناطق کم بارش در سال جاری هستند 
که بین ۵۰ تا ۷۵ درصد بارش آنها تاکنون ثبت شــده اســت. بخشــی از این پدیده 
کم بارش به اصطلاح مربوط به تغییرات و نوسانات سالانه است؛ این طور نیست که 
همواره بارندگی هــا به خوبی صورت گیرد». او ادامه داد: «موضوعی که وجود دارد 
این اســت که در دهه های گذشــته، به ویژه به دلیل گرم شدن زمین، الگوهای جوی 
به گونه ای تغییر یافته اند که تعداد سال های خشک سالی در کشور افزایشی شده اند. 
همچنین، هنگامی که بارندگی رخ می دهد، شــاهد این می شویم که باران ها بیشتر 
به صورت سیلابی ظاهر می شوند. نمونه های این چنینی را می توان در چند موج اخیر 
که در جنوب کشــور اتفاق افتاد و اســتان های فارس، بوشهر، هرمزگان و کرمان که 
شــاهد وقوع سیلاب بودند، مشاهده کرد. این پدیده در واقع دو روی یک سکه است؛ 
افزایش دما سبب ارتقای ظرفیت نگهداری رطوبت در جو می شود و در شرایطی که 
ســامانه های فعــال جوی در گذر هســتند و عبور جبهه ممکن می شــود، بارش ها 
به صورت رگباری و شــدید رخ می دهند». او گفت: «از یک ســو، فراوانی یا بســامد 
سال های خشک در سال های اخیر رو به افزایش است. به ویژه در برخی مناطق کلان 
کشــور-مانند تهران، بخش شــمالی فلات مرکزی و تقریبا سرتاسر زاگرس-امسال 
ششمین سال پیاپی است که دوره خشک ســالی را تجربه می کنیم. این روند عمدتا 
می توانــد به دلیل تغییرات اقلیمی باشــد؛ ولی ترکیب آن با نوســانات ســالانه نیز 
به وجودآمدن چنین شرایطی کمک کرده است. همچنین اثرات دوره های خشک سالی 
و بارش های کم به وضوح محسوس تر از گذشته شده اند. افزایش جمعیت و تقاضای 
بیشتر برای آب، همراه با عدم تأمین کافی منابع آبی، منجر به تشدید کم آبی در کشور 
می شــود. این کمبود آب به صورت واضحی در بخش های مختلف کشور احساس 
می شود». او ادامه داد: «تاکنون حدود ۶۰ تا ۷۰ درصد بارش معمول سالانه حاصل 
شــده و نیم سال آبی تقریبا به اتمام رسیده است. پیش بینی وضعیت بارش در نیمه 
دوم ســال برای اســتان های تهران، مرکزی، قزوین، قم و ســمنان نشان می دهد که 
اســتان تهران تا به امــروز تقریبا ۲۰ میلی متر بارش دریافت کرده اســت. این مقدار 
نســبت به نیازهای آبی منطقه به مراتب کم بــوده و کمبود جدی آب را ایجاد کرده 
است. احتمال جبران این کمبود در ماه های آینده وجود دارد، اما به دلیل پیش بینی 

بارش های کمتر از حد متوسط، این امکان ضعیف ارزیابی می شود».

مریم لطفی: نزدیــک به دو هفته از خاموشــی دیجیتال در ایران 
می گذرد؛ قصه ای که ســر دراز دارد و پس از جنــگ ۱۲روزه، این 
دومین بار در سال جاری است که قطعی اینترنت، اقتصاد دیجیتال 
و کسب وکارهای مجازی را فلج کرده است. به نظر می رسد این بار 
وضعیت وخیم تر از همیشه اســت. نه تنها ارتباطات و زیرساخت 
فعالیت ها مختل شده، بلکه با طولانی شدن این وضعیت، ابهامات 
پیش رو و نداشتن چشــم اندازی روشن، آن هم در واپسین ماه های 
ســال جاری، بســیاری از شــرکت ها در معرض تعدیل نیرو قرار 
گرفته اند. البته این احتمال نیز وجود دارد که در برخی شــرکت ها 
ادبیات تعدیل نیرو جاری نباشــد و با توجه به اینکه فقط دو ماه تا 
پایان سال بیشتر باقی نمانده است، این وضعیت در تمدید نکردن 
قرارداد بسیاری از نیروها در سال جدید خود را نشان دهد. ناگفته 
نماند که به تازگی احســان چیت ســاز، معاون سیاســت گذاری و 
برنامه ریزی توسعه فاوا و اقتصاد دیجیتال وزارت ارتباطات، اعلام 
کرده است که خســارت اختلال اینترنت به کسب وکارها بسته به 
شــدت و نوع اختلال، بین ۴۰۰ تا ۶۰۰ میلیارد تومان در روز تخمین 
زده می شــود. به گفته او خســارت های ناشی از اختلال و قطعی 
اینترنت در ایران، بیش از همه در دو حوزه کلیدی خود را نشــان 

داده اند: تبلیغات دیجیتال و گردشگری آنلاین.

ناچاریم  به  تعدیل
ایــن بار اولی نیســت که اینترنــت بین الملــل در ایران قطع 
می شود. اما به اذعان تمام فعالان اجتماعی و اقتصادی، وضعیت 
فعلی مشابه هیچ یک از دوره های گذشته نیست. مدیر یک شرکت 
خدمات فروش آنلاین کالا در گفت وگو با «شرق» می گوید قطعی 

اینترنت فعلی را در هیچ زمانی تجربه نکرده  بودند.
او توضیــح می دهد کــه در دو روز اول قطعــی اینترنت آنها 
امکان ثبت و دریافت سفارش را نداشته اند و سیستم ارسال کالای 
آنها هم با مشــکل مواجه شــده اســت، به طوری که در دو روز 
ابتدایــی قطعی اینترنت، میزان فروش آنهــا بین ۸۰ تا ۹۰ درصد 
کاهش داشــته است. به گفته او، بعد از اتصال دست وپا شکسته 
اینترنــت ملی، تا حدی توانســتند به حالت نزدیــک به طبیعی 
بازگردند اما همچنان ثبت و ارســال ســفارش به مشتریان شــان 
با مشــکل مواجه اســت. او اعلام می کند که در روزهای قطعی 
اینترنت تاکنون، بسیاری از نیروهای آنها دورکار شده اند و کسانی 
هم که در شــرکت هستند، عملا کاری برای انجام دادن ندارند. او 
می گوید: «در روزهای ابتدایی قطع شدن اینترنت همگی در بهت 
بودیم و هیچ کاری نمی توانستیم انجام دهیم. چون کوچک ترین 
ســرویس ما هم به اتصال به اینترنت نیاز داشــت». آن طورکه او 
توصیف می کند، در هفته های ابتدایی قطع شدن اینترنت، نیروها 
دور هم می نشســتند و صحبت می کردنــد و در نهایت مدیریت 
تصمیم گرفته برای کاهش مصرف برق افراد را به خانه های شان 
بفرســتد. اما هنوز مشخص نیســت که با اتصال مجدد اینترنت، 
وضعیت تعدیــل نیرو در ماه های پایانی ســال در شــرکت آنها 
چطــور خواهد بود: «باید به فکر برنامه ریزی جدیدی برای انجام 
کارهای مان باشــیم، اما با توجه به کاهش شــدید فروشی که در 
بیش از دو هفته گذشــته داشته ایم، احتمالا تیم مدیریت تصمیم 

به تعدیل بخشی از نیروها بگیرد».

زندگی پر ابهام
«شــبنم»، یکی از افراد تیم تولید محتوای شــرکتی است که 
هم زمان با قطع شــدن اینترنت ارتباطش با هم تیمی هایش قطع 
شده اســت. او می گوید هیچ کاری برای انجام دادن ندارد، چون 
نه اینترنتی است که به سیستم ها متصل شود و نه کاربران در این 
اوضاع حوصله سرزدن به سایت را دارند. او به «شرق» می گوید 
هم زمان با قطع شدن اینترنت، با او تماس گرفته  و اعلام کرده اند 
کــه فعلا نیاز به تولید محتوا نیســت و با بهترشــدن اوضاع با او 
تماس می گیرند. شــبنم توضیح می دهد که این روزها در فضای 
مبهمــی روزهایش را می گذراند؛ نــه می داند می تواند به کارش 

ادامــه دهد و نه اینکه حقوق این یک مــاه فعالیتش را می گیرد 
یا خیر: «شــرکت با کمک تیم خود برای بهبود جایگاه ســایت در 
گوگل هزینه های زیادی متحمل شــد و حالا مشــخص شده که 
بــا توجه به قطــع ارتباط ما با اینترنت، این جایــگاه پایین آمده و 
تمام هزینه ها برای ســئو و... به باد رفته اســت». این اولین باری 
نیست که شبنم به  دلیل قطعی اینترنت بیکار شده است. در جنگ 
۱۲روزه و قطعی اینترنت در ســال ۱۴۰۱ هم او برای مدتی کارش 

را از دست داده بود.

چرخه تکرار
پس از حمله اســرائیل به ایران، اتــاق بازرگانی تهران و ایران 
تلنت گزارشی با عنوان «تأثیر جنگ ۱۲روزه بر کسب وکارها» منتشر 
کردند که ابعاد خســارات ناشی از قطع اینترنت هشت روزه را در 
دوران جنگ نشــان می داد؛ وضعیتی که بی شباهت به این روزها 
نیست، با این تفاوت که قطعی اینترنت در این ایام، طولانی تر شده 

و طبیعتا خسارات ناشی از آن هم بیشتر خواهد بود.
براســاس یافته های این گزارش که مبتنی بر پاسخ های ۷۳۵ 
مدیر و مالک کســب وکار اســت، شــرکت های کوچک و متوسط 
آســیب پذیرترین حلقــه در این زنجیــره بوده اند، بــه  طوری  که 
بازگشــت به شرایط عادی برای آنها بسیار دشوارتر از شرکت های 
بزرگ بوده است. ۶۳ درصد از شرکت های حوزه فناوری اطلاعات 
بــا افت نقدینگی بیش از ۵۰ درصدی مواجه شــدند. در طول ۱۲ 
روز درگیری، ۹۰ درصد کســب وکارها افت تولید را تجربه کردند و 
از این میان، ۵۵ درصد با کاهشــی بیش از نیمی از ظرفیت خود 
روبه رو شــدند. ۴۱ درصد از کسب وکارهای کوچک زیانی بیش از 
یــک میلیارد تومان را گزارش کردند. این رقــم برای ۳۱ درصد از 
شرکت های متوسط بیش از ۱۰ میلیارد تومان و برای ۲۹ درصد از 

شرکت های بزرگ بیش از صد میلیارد تومان بود.
براســاس این گــزارش، «کمبــود نقدینگی و منابــع مالی» 
اصلی ترین مانع کســب وکارها برای احیای پس از جنگ بود و ۶۰ 
درصد پاسخ دهندگان به این چالش اشاره کرده اند. «دسترسی به 
ارز و نوســانات ارزی» با ۴۱ درصد و «ابهام و نبود قطعیت درباره 
تکرار درگیری» با ۳۶ درصد، دیگر موانع مهم بر ســر راه بازگشت 
به شــرایط عادی بودند. این شــرایط ســخت موجب شد تا ۳۳ 
درصد شرکت ها تعدیل نیروی کار و ۳۶ درصد تعطیلی بخشی از 

فعالیت های خود را در دستور کار قرار دهند.

سال پرحادثه
بــا قطعی اینترنــت همــه متضرر شــدند؛ از مــردم عادی 
تــا کســب وکارها. امــا واقعیت این اســت کــه بــازار فعالیت 

کسب وکارهای اینترنتی با بازار سنتی متفاوت است و ضرر و زیان 
در این حوزه گسترده تر خواهد بود. «مصطفی امیری»، مدیرعامل 
زرین پال و عضو هیئت مدیره سازمان نظام صنفی رایانه ای استان 
تهران، با نگرانی از وضعیت پیش روی بســیاری از شــرکت ها در 
سال جدید، به «شــرق» می گوید: «اصولا سه ماه پایان سال، اوج 
فروش شرکت هاســت، مطالبات شــان را طلب کــرده و همگی 
پس انــداز می کنند. معمولا هم بازار حوزه آی تی از قدیم تا امروز 
این طــور بوده که تا تیرماه جان چندانــی ندارد. این انتظار هم در 
پیش اســت که شروع ســال جدید با حداقل ۳۰ درصد افزایش 
حقوق همراه باشد، بنابراین در این شرایط، در سونامی تعدیل نیرو 

قرار خواهیم گرفت».
او معتقد است اگر همین حالا هم به وضعیت قبلی بازگردیم، 
باز کسب وکارها دی ماه را از دست داده اند: «اصولا وقتی ریکاوری 
در وضعیــت اینترنت اتفاق می افتد، در بازه میان مدتی، میزانی از 
خسارت برگشت خواهد داشت. اما اینکه این فضا چقدر طولانی 
شود، خودش مسئله ای دیگر است. ضمن اینکه اتفاقات دیگری 
می توانــد به بهبود وضعیت کمک کند. مشــروط بر اینکه واقعا 
اقتصاد دیجیتال مهم باشــد. ابزارهای متعــددی وجود دارد که 
این حوزه را تحریک و برای خریــداران و فعالان این حوزه مزیت 
ایجاد کند. اما به نظر می رســد در شرایط فعلی حتی تصمیمات 
ساده هم نمی توان گرفت، چه رسد به تصمیمات پیچیده تری که 

محرک این حوزه باشد».

شرکت ها در   فشار  دوجانبه
این روزهــا مردم به وزارت ارتباطات چشــم دوخته اند. اما از 
همان روزهای ابتدایی قطعی اینترنــت، این وزارتخانه آب پاکی 
را روی دســت مردم ریخت و در بیانیه ای اعلام کرد که: «تصمیم 
راجــع به قطعی های مذکور، از ســوی مراجع امنیتی ذی صلاح 
و متأثر از شــرایط امنیتی پیش آمده برای کشــور اخذ شده و این 
وزارتخانــه در حــال برقراری ارتباطــات و ازســرگیری خدمات 
مذکور اســت». به تازگی پشوتن پورپزشــک، نایب رئیس اتحادیه 
کسب وکارهای مجازی و مدیرعامل پادرو، در گفت وگو با زومیت 
تأکید کرده که بیش از ۹۰ درصد فروش کســب وکارهای کوچک 
فعال در این پلتفرم کاهش یافته و ضرری چند همتی به اقتصاد 
دیجیتال وارد شده اســت: «در نبود هرگونه زمان بندی مشخص 
برای رفع قطعی اینترنت، تنهــا در یک هفته بیش از ۲.۵ همت 
خســارت به بخش تجارت اجتماعی یا همان سوشــال کامرس 

کشور وارد شده است».
«مهدی خدادادی»، بنیان گذار و مدیرعامل پلتفرم دکتر ساینا 
و رئیس کمیسیون سلامت دیجیتال سازمان نصر تهران نیز در این 

زمینه به «شرق» می گوید: «ماهیت کسب و کارهای آنلاین کاملا با 
اینترنت گره خورده است. به طوری که هم استفاده کنندگان از این 
کسب وکارها برای بهره مندی از خدمات آنها به اینترنت نیاز دارند 
و هم پرسنل شرکت ها به دلیل نبود اینترنت با مشکلات جدی در 

انجام کارها مواجه هستند».
به گفته او نبود اینترنت موجب می شود دسترسی به ابزارهای 
آنلاینی که پرسنل با آن کار می کنند، ابزارهای اِی آی، برنامه نویسی 
و اساســا همه زیرســاخت های مورد نیاز در دسترس نباشند. این 
وضعیت ضرر دوچندانی را به شــرکت ها تحمیل می کند؛ یعنی 

هم درآمدی ندارند و هم باید حقوق پرسنل را پرداخت کنند.
او معتقد است این موضوع در بلندمدت، اثرات جبران ناپذیری 
را بــرای کســب وکارها به همراه خواهد داشــت: «شــرکت ها در 
مرحله ای قرار می گیرند که یا به سمت کوچک شدن و تعدیل نیرو 
حرکت می کنند یا فعالیت های شــان را کمتر می کنند. در شرایطی 
که اقتصاد پیش بینی پذیر نیست و کسب وکارها چالش های زیادی 
را متحمل می شــوند که برای آن از پیش برنامه ای ندارند، طبیعتا 
محافظه کارتــر می شــوند. اقدامات توســعه ای در کســب وکارها 
قطعا متوقف می شــود و کارهــای جاری هم احتمــالا با نگاهی 
محافظه کارانه پیش خواهد رفت. خروجی این شرایط می تواند به 
کوچک  شدن شرکت ها و تعدیل نیرو و کمترشدن فعالیت  آنها منجر 
شود. در شرایطی که فعالیت شرکت ها کم می شود، آنها همچنان 
باید هزینه های جاری و حقوق پرســنل را پرداخت کنند و این فشار 

دوجانبه مشکلات متعددی برای کسب و کارها ایجاد می کند».

مشکلات دوچندان زنان سرپرست خانوار
قطعی اینترنت گرچه به جان کســب وکارهای بزرگ افتاده و 
حتی آنها را به طور جدی در معرض تعدیل نیرو قرار داده است، 
اما کسب وکارهای خرد و فروشگاه های نوپای اینترنتی که معمولا 
به دست زنان سرپرست خانوار ایجاد شده یا کسانی را که با هزار 
سختی راه نجاتی برای امرار معاش پیدا کرده اند، به ورطه نابودی 
کشیده اســت. «مرجان»، صاحب کســب وکار خانگی است و از 
طریق او زنان روستایی به درآمد رسیده اند. او درباره تأثیر وضعیت 
فعلی بر درآمد این افراد به «شرق» می گوید: «دو مسئله متوجه 
کسب وکارهای اینترنتی است. یکی کســب وکارهای بزرگ مانند 
پتلفرم اسنپ و تپســی و دیجی کالا و... و دیگری کسب وکارهای 
اینترنتی شــخصی و فردی. دســته اول به هر نحوی که هست، 
ادامه دادند و در شــرایط حاضر، ۸۰ درصد از کارشان تعطیل شد 
و بــا ۲۰ درصد پیش رفته اند. اما دســته دوم به کل از بین رفتند. 
بار اولی هم نبود کــه آنها این وضعیت را تجربه می کردند. پس 
از جنگ ۱۲ روزه هم که برای مدتی متضرر شــدند، هیچ ارگانی از 
آنها حمایت نکرد، نه وام های خرد دریافت کردند و نه ساز و کاری 
بود که آنها را ساماندهی کند». او در توضیحات بیشتری می گوید: 
«مثلا مطرح می شــود که بروید و در پلتفرم هایی مانند «با سلام» 
فعالیت کنید. اما این پلتفرم آن قدری پیشرفته نیست و امکاناتی 
مانند اینستاگرام برای برندسازی شخصی ندارد. این پلتفرم مانند 
یک فروشــگاه زنجیره ای است که هر فروشگاه می تواند کالایش 
را در آن عرضــه کند، بنابراین آنچه آســیب دیــد و البته مغفول 
هم ماند، فقط کســب وکارهای اینترنتی رسمی نبود. افرادی که 
کسب وکارهای خرد شخصی داشــتند و جمع کثیری از آنها هم 
زنانی هستند که می خواستند استقلال خودشان را داشته باشند، 
نابود شدند». به گفته او، همیشه بُعد سیاسی جامعه مدنی زنان 
مورد توجه بود و حالا با حوادثی که پشــت سر گذاشته ایم، ابعاد 
اقتصادی آن هم مورد توجه قرار گرفته اســت «این قشر معمولا 
نوپا هســتند و کسب وکار این زنان به شــدت در معرض آسیب و 
انهدام است و آنها دوباره در پی یافتن شغلی در ارگانی با حقوق 
حداقلی هستند. آنچه در حال رخ دادن است، این زنان را به شدت 
هدف گرفته است و طبیعتا عده ای هم دوست ندارند که این افراد 
پا بگیرند، چون به هــر حال فعالیت اقتصادی زنان، قواعد بازی، 

معادلات فرهنگی و معادلات قدرت را عوض می کند».

فعالان اقتصادی و  اجتماعی در گفت وگو  با «شرق» هشدار می دهند پس از  اتفاقات اخیر  و قطعی اینترنت، تعدیل گسترده نیروی کار رخ خواهد داد
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