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گذر

سال ۹۴ و  ۸ ابََرپروژه کلیدی وزارت 
اقتصاد

ــی، به عنوان یک  � ــادی و دارای ــور اقتص وزارت ام
ــا در ۲۰ حوزه تخصصی اعم از  ــر وزارتخانه، تقریب ابََ
ــرمایه گذاری  بانک، بیمه، بورس، گمرک، مالیات، س
خارجی و حوزه های متنوع اقتصادی دیگر فعالیت 
دارد. ایجاد مشکل در هرکدام از این حوزه ها می تواند 
منجر به ظهور بحرانی در کشور شود، بنابراین برای 
جلوگیری از بروز این مشکلات و رهایی از غرق شدن 
ــتن یک  ــدت و کم عمق، داش ــات کوتاه م در موضوع
نگاه راهبردی و ایجاد تغییرات ساختاری- نهادی را 
ــای کار خود و وزارت اقتصاد قرار دادم. با کمک  مبن
ــزم خود را در وزارتخانه جزم  تیمی از همکارانم، ع
ــه و به دور از  ــر از گرفتاری های روزان ــم فرات کرده ای
ــورت ویژه طراحی،  ــت ابََرپروژه را به ص هیاهو، هش
ــازمان های وابسته را  اجرا و رصد کنیم. همچنین س
ملزم به انتشار اسناد راهبردی شان در وب سایت های 
ــه من توصیه اکید  ــرده ام. دراین بین، برخی ب خود ک
ــتند برنامه ها و پروژه ها را اعلام نکرده و آنها را  داش
ــه مطالبه عمومی تبدیل نکنم، اما تصمیم من این  ب
ــه مردم اعلام  ــدات و برنامه های خود را ب بود تعه
ــم. می دانم این کار برای مجموعه وزارت اقتصاد  کن
ــامل  ــادی در پی دارد، اما منافع آن  که ش تبعات زی
ــت  ــارت مردم و تبدیل آن به خواس ــارکت و نظ مش
ــت، بیشتر از هزینه های آن است. عنوان  عمومی اس

این هشت ابََرپروژه عبارتند از: 
توسـعه و تسـهیل تجـارت فرامـرزی بـا ایجاد 
پنجـره واحد تجـاری / ایجاد بسـتر یکپارچه تبادل 
اطلاعـات اقتصادی (بیتـا)  / مدیریت دارایی های 
دولـت (مولدسـازی دارایی هـا)  / شفاف سـازی  و 
 هوشمندسـازی عملیات  مالی دولـت (خزانه داری  
الکترونیک)  / بهبود محیط کسب وکار (بسترسازی 
و توانمندسـازی اقتصاد مردمی)  / متوازن سـازی 
 / کشـور  مالـی  تأمیـن  نظـام  روزآمدسـازی  و 
سهولت بخشـی و شفافیت بخشـی به نظـام جامع 
مالیاتـی / سـاماندهی سـهام عدالـت و تأسـیس 

صندوق های دارایی های مردمی
 امید است که نظارت و مشارکت عموم جامعه 

بتواند بر کیفیت و سرعت ابََرپروژه ها بیفزاید. 
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یک تخلف عجیب 
در تولید سوسیس و کالباس

خبرگزاری صداوسیما: سازمان ملی استاندارد  �
ــرای جلوگیری از  ــی ای که ب ایران در حین بازرس
مصرف خمیر مرغ در تولید فراورده های گوشتی 
ــی جدید در  ــواردی از تخلف ــد، م ــام می ده انج
ــف کرده  ــیس و کالباس کش ــع تولید سوس صنای
ــارت بر  ــدم، معاون نظ ــد مرندی مق ــت. وحی اس
ــازمان ملی استاندارد ایران،  ــتاندارد س اجرای اس
ــیما افزود: به  ــه با خبرگزاری صداوس در مصاحب
ــودجو در  ــت، افراد س دلیل بالارفتن قیمت گوش
ــتی با  برخی از واحدهای تولید فراورده های گوش
استفاده از رنگ های غیرمجاز و مصنوعی گوشت 
مرغ را رنگ می کنند و با برچسب فراورده گوشت 
ــانند. وی با اشاره به اینکه  قرمز به فروش می رس
ــتاندارد، حتی مصرف رب گوجه  طبق قوانین اس
فرنگی و رنگ طبیعی هم در سوسیس و کالباس 
ــازمان های  ــرد: از س ــح ک ــت، تصری ــوع اس ممن
استاندارد سراسر کشور درخواست کردیم کنترل 
ــتری روی کارخانه های فراورده های گوشتی  بیش
داشته باشند. مرندی مقدم، مصرف مرغ به جای 
ــکال  ــلامت بدون اش ــز را از نظر س ــت قرم گوش
ــای غیرمجاز  ــتفاده از رنگ ه ــد و گفت: اس خوان
ــلامت مردم را به خطر می اندازد و  از طرفی با  س
ــبت به گوشت، این  توجه به قیمت پایین مرغ نس
ــوب می شود.  ــی هم محس کار تخلف و کم فروش
ــتاندارد سازمان ملی  معاون نظارت بر اجرای اس
ــلام نظر  ــه داد: منتظر اع ــران ادام ــتاندارد ای اس
ــان برخورد  ــتیم تا با متخلف ــع قضائی هس مراج
ــلام کنیم.  ــا را به مردم اع ــام آنه ــد و حتی ن کنن
ــازمان درباره مصرف خمیر  وی درباره نظر این س
ــازمان  ــتی، گفت: س ــای گوش ــرغ در فراورده ه م
ــال ۹۰ اعلام کرده  استفاده  ــتاندارد از س ملی اس
ــت، اما متأسفانه دیشب  از خمیر مرغ ممنوع اس
ــتباه اعلام شد که  در یک برنامه تلویزیونی به اش
ــازمان دامپزشکی  ــتاندارد و س ــازمان ملی اس س
ــیس و  ــرغ در سوس ــر م ــرف خمی ــق مص مواف
ــت مخالف  ــتند و تنها وزارت بهداش کالباس هس
ــن اظهارنظرها  ــزود: ای ــدم اف ــت. مرندی مق اس
ــتاندارد قبل از  ــه اس ــورت می گیرد ک درحالی ص
ــتفاده از  ــت خود با اس ــت مخالف وزارت بهداش
خمیر مرغ را اعلام کرده است و این وزارتخانه از 

سال ۹۳ به کمک استاندارد آمد.
ادامه در صفحه ۱۵

ــه هرروز  ــام جمعیتی ک فرهـاد صدیقی توانـا: ازدح
ــر پل حافظ  ــان جمهوری و زی ــای خیاب در پیاده روه
رفت وآمد دارند، شلوغی راهروهای پاساژ علاءالدین 
ــه بازار موبایل ایران، همه وهمه از این موضوع  و البت
حکایت دارد که این افراد در پی خریدوفروش موبایل 
ــا صدای فریاد و  ــکان آمده اند که البته گاه ــه این م ب
ــد. می توان  ــی هم از این میان به گوش می رس دعوای
ــا گارانتی های  ــی های تقلبی ی ــه  جرئت گفت گوش ب
بی اعتبار، دلیل اصلی این دعواهاست؛ خریدارانی که 
ــت و فروشندگانی  نمی دانند گارانتی اصلی کدام اس

که از این ندانستن سوءاستفاده می کنند. 
ــت  ــائلی اس انتخاب گارانتی مطمئن، یکی از مس
ــیاری از افراد هنگام خرید موبایل به آن توجه  که بس
ــوند که  ــان می ش نمی کنند و زمانی متوجه اشتباهش
ــه تعمیر پیدا  ــود و نیاز ب ــص می ش ــی دچار نق گوش
ــای مراجعه  ــن افراد به ج ــت که ای ــد. اینجاس می کن
ــد و تازه  ــنده می رون ــراغ فروش ــا، س ــه نمایندگی ه ب
ــا به دلیل گارانتی  ــوند گارانتی ندارند ی متوجه می ش
ــت معیوب بودن  ــد هزینه بالایی را باب ــر، بای غیرمعتب
ــه اینجا  ــکل فقط ب ــد، اما مش ــت کنن ــی پرداخ گوش
ــود، بلکه دراین میان هستند شرکت های  ختم نمی ش
ــتری و  ــی ای که زیر بار تعهد نمی روند و مش نمایندگ
ــنده را در میانه راه خدمات پس از فروش، تنها  فروش

می گذارند. 
ــراه در  ــن هم ــندگان تلف ــی از فروش ــد یک هرچن
ــات موبایل هایی را برای  ــد به دفع جمهوری می گوی
ــکلی از این  ــتاده و مش ــه نمایندگی ها فرس ــر ب تعمی
بابت پیش نیامده، چراکه معمولا نمایندگی ها قبول 
می کنند چه معرف ما باشیم و چه مشتری، مستقیم 
به آنجا برود. به گفته وی، دیگر مثل قدیم نیست که 
نمایندگی ها زیر بار تعمیر گوشی نروند، اگر مشکل با 
عوض کردن قطعه حل شود که نهایتا دو هفته طول 
ــد، اما در صورت تعمیر، ممکن است کمتر یا  می کش
بیشتر نیز طول بکشد. البته در صورت داشتن گارانتی 
ــوخته و قابل تعویض یا تعمیر  در مواردی که بُرد س

هم نیست، یک گوشی نو جایگزین می کنند. 
ــن موضوع  ــد: «ای ــری می گوی ــنده دیگ اما فروش
ــرکت نمایندگی دارد. تعدد نمایندگی  ــتگی به ش بس
در یک برند خاص گاهی مشکل ساز می شود، بعضی 
ــا تعویض  ــار تعمیر ی ــر ب ــخت تر زی ــا س نمایندگی ه
ــاع بهتر از  ــر! در کل، اوض ــد و برخی راحت ت می رون
ــی را به همراه گارانتی معتبری  ــده و اگر گوش قبل ش

خریداری کرده باشید تا یکی، دو سال خیالتان راحت 
است».

اپلیکیشـن های  نصـب  بـا  گارانتـی  باطل شـدن 
تأییدنشده

ــی  برخ ــندگان  فروش ــا  ب ــه  ک ــی  گفت وگوی در 
ــرق می کرد  ــاع کمی ف ــتیم، اوض ــتان ها داش شهرس
ــد  ــب می گفتن ــنیدیم؛ اغل را ش ــی  ــوارد متفاوت و م
ــات  ــتان ها خدم ــی در شهرس ــرکت های نمایندگ ش
ــر  ــی از نظ ــوارد گوش ــتر م ــد، در بیش ــبی ندارن مناس
ــامل گارانتی نمی شود، هر اتفاقی برای  نمایندگی ش
ــد چه  ــما رخ دهد، چه قبل از خرابی باش ــی ش گوش
ــده باشد و چه نشده  بعد از آن و چه باعث خرابی ش
ــد، گوشی از نظر نمایندگی از گارانتی خارج  شده  باش
است. برای نمونه اگر روز اول که گوشی را خریداری 
ــما بیفتد و کمی خراش  ــت ش ــی از دس کردید، گوش
بردارد و شش ماه بعد ال سی دی به هردلیلی بسوزد، 
ــر نمایندگی از گارانتی  ــای ضربه دارد، از نظ چون ج
ــت. دراین میان، تخلفاتی نیز مشاهده  خارج  شده اس
ــود؛ یکی از فروشندگان در یکی از شهرستان ها  می ش
ــه گارانتی ها با این عنوان  می گوید: «به تازگی بندی ب
اضافه شده که نصب هرگونه برنامه و اپلیکیشن که 
ــت، باعث باطل شدن گارانتی  مورد تأیید شرکت نیس
ــود، به عنوان نمونه اگر شما بازی انگری  برد را  می ش
ــد این بازی مورد  ــرکت می تواند بگوی نصب کنید، ش
ــده! اما  ــی از گارانتی خارج ش ــت و گوش تأیید ما نیس
ــود، به شما  ــامل گارانتی ش ــی ش درصورتی که گوش
ــن ۱۵ تا۴۵ روز  ــت و بی ــد قطعه موجود نیس می گوین
ــا می توانیم  ــد، ام ــت ما برس ــد تا به دس طول می کش
ــما تهیه  ــه را از بازار آزاد با قیمت آزاد برای ش قطع
ــاید  ــت، ش ــی پیگیر این موارد نیس ــم و چون کس کنی

شرکت اصلی از این موضوع مطلع نشود».
غیرقابل تعمیر! 

ــوع تخلفات  ــار این ن ــا زیر ب ــد نمایندگی ه هرچن
نمی روند، اما به گفته برخی از فروشنده های موبایل، 
ــود: «برای تعمیر  ــوع کمی پیچیده تر هم می ش موض
ــر انجام  ــرادی که تعمی ــوارد اف ــتر م ــی در بیش گوش
ــگاه همان نمایندگی  ــد، آموزش دیده آموزش می دهن
ــغولند و تجربه  ــوان کارورز، آنجا مش ــتند و به عن هس
کافی و لازم را ندارند که همین امر باعث آسیب دیدن 

گوشی می شود. 
ــه تعمیر  ــی قادر ب ــه نمایندگ ــواردی هم ک در م
ــی را به عمد با هیتر داغ می کنند  گوشی نباشد، گوش

ــد و روی برگه  ــر نباش ــل تعمی ــای دیگر قاب ــا در ج ت
می نویسند «غ ق ت» یعنی «غیرقابل تعمیر»!»

ــانه خالی کردن نمایندگی ها  این فروشنده که از ش
ــت، می گوید: «به همین  ــی شاکی اس از گارانتی گوش
ــی را بدون  ــندگان ترجیح می دهند گوش دلیل فروش
ــتری بگویند گارانتی ندارد  گارانتی بفروشند و به مش
ــند  ــا قیمت بالاتر و با گارانتی بفروش به جای اینکه ب
ــام نمی دهد.  ــتری کاری انج ــرای مش ــا ب ــه بعده ک
ــه داده بود که  ــی یک بار به مغازه ما نام حتی گارانت
ــتری  ــید و برای ما مش ــا گارانتی بفروش ــی ب اگر گوش
بفرستید، ۲۰  درصد هزینه تعمیر را به شما می دهیم. 
ــی های با گارانتی این است  می دانید، تنها مزیت گوش
ــی های بدون  ــی دارد و گوش ــان فارس ــا زب ــه حتم ک

گارانتی در بیشتر موارد زبان فارسی ندارد».
ــراغ نمایندگی ها  ــی این موضوع به س برای بررس
ــر خدمات   ــنویم. از مدی ــا را بش ــخ آنه ــم تا پاس رفتی
ــگ»، نماینده موبایل  ــرکت «هماهن پس  از فروش ش
ــا محدودیت های  ــه ب ــران در رابط ــونگ در ای سامس
ــور  ــه کش ــل ب ــات موبای ــرای واردات قطع ــم ب تحری
ــخ می گوید: «از  ــی در پاس ــیم. مهدی جهان می پرس
لحاظ اعمال تحریم ها هیچ گونه محدودیت یا مانعی 
ــدارد، به طوری که  ــونگ وجود ن ــرکت سامس برای ش
ــکل و  ــی بدون مش ــات یدک ــولات روز و قطع محص
ــود و معمولا  ــور می ش ــتقیم وارد کش به صورت مس
ــیدن یک قطعه به دست ما  مدت زمان لازم برای رس
ــت. در مورد خدمات پس ازفروش  یک تا دوهفته اس
ــرکت اصلی  ــوی ش ــری قوانین کلی از س هم یک س
ــرایط  ــی قوانین نیز با توجه به ش ــود دارد و برخ وج
ــود، برای  ــی تغییر یافته و ارائه می ش ــور نمایندگ کش
ــونگ  ــه مدت زمان خدمات پس ازفروش سامس نمون
ــات پس از  ــا در قوانین ایران خدم ــت، ام ــاه اس ۱۲ م
ــه همین دلیل  ــد، ب ــروش نباید کمتر از ۱۸  ماه باش ف
ــران ۱۸  ماه خدمات  ــونگ در ای نمایندگی های سامس
ــد. به صورت کلی نماینده   پس ازفروش ارائه می دهن
ــرکت اصلی  ــی ش ــن کل ــر قوانی ــلاوه  ب ــد ع می توان
ــتا  خدماتی ارزش افزوده ای نیز ارائه کند. در این راس
ــرکت هماهنگ، سقف انتظار ۳۰  روز را برای  ما در ش
ــم و درصورتی که پس  از این  ــتری درنظر گرفته ای مش
ــکل محصول حل نشود و محصول شامل  مدت، مش
ــان به مشتری تحویل  ــد، یک مدل همس گارانتی باش
داده می شود که درصورت توقف تولید، محصولی با 
مشخصات مشابه به مشتری تحویل داده می شود یا 

اگر در هیچ شرایطی با مشتری به توافق نرسیم وجه 
محصول به مشتری پرداخت خواهد شد».

ــورد نظارت بر خدمات هم می گوید:  جهانی در م
ــوی سازمان های  «نظارت بر انجام خدمات هم از س
ــت از تولیدکنندگان و  ــازمان حمای ــه مانند س مربوط
ــدن و تجارت،  ــدگان، وزارت صنعت، مع مصرف کنن
ــرکت هماهنگ و نیز  اتحادیه ها و... و هم از طرف ش
ــونگ انجام می شود. علاوه بر  از طرف شرکت سامس
ــونگ و  ــتم سامس ــن قطعات خارج از سیس این تأمی
ــات و ارائه  ــه بابت تأمین قطع ــت هرگونه وج دریاف
خدمات از سوی نمایندگی ها حتی با رضایت مشتری 
ــاهده و دریافت گزارش  تخلف بوده و در صورت مش
ــده خاطی  ــدت با نماین ــن تخلفات، به ش ــورد ای در م

برخورد می شود».
وی تأکید می کند: «با توجه به شرایط بازار امکان 
ــتری می تواند از  ــا مش ــف وجود دارد، ام ــوع تخل وق
ــزارش و پیگیری کند.  ــات را گ ــد روش این تخلف چن
ــایت  ــکایت های س ــمت ش ــق قس روش اول از طری
ــک از طریق  ــت، روش دوم ه ــرکت هماهنگ اس ش
ــتگاه و  ــونگ و با ارائه ime دس ــایت اصلی سامس س
ــرح مختصری به زبان فارسی، انگلیسی و... انجام  ش
ــود دارد که می توان  ــود، روش دیگری هم وج می ش
ــماره ۰۲۱۸۱۰۲۸ این موضوع  ــال پیامک به ش با ارس
ــرکت  ــوی ش ــماره ۴۲۱۳۲ از س ــرد. ش ــری ک را پیگی
ــکلات و  ــونگ به صورت اختصاصی برای مش سامس

سؤالات خدمات گیرندگان سامسونگ فعال است».
ارجاع دستگاه آسیب دیده به نمایندگی های مجاز
ــی از خریداران  ــار برخ ــاد از رفت ــا انتق ــی ب جهان
ــتگاه  ــتری دس ــیاری از موارد، مش می افزاید: «در بس
ــای نمایندگی مجاز  ــیب دیده را برای تعمیر به ج آس
ــنده ای که دستگاه را از وی خریداری  به همان فروش
کرده تحویل می دهد و آن فروشنده علاوه بر دریافت 
ــما انجام  ــتگاه ش ــت کاری روی دس وجه ممکن اس
ــیب بیشتر به دستگاه  دهد که به ابطال گارانتی و آس
ــرایطی برای ثبت نمایندگی  ــود. در چنین ش منجر ش
ــرکت اصلی  ــت نامه ای از طرف ش در ایران لازم اس
ــاق بازرگانی،  ــه ات ــود و ب ــال ش ــرای نمایندگی ارس ب
ــازمان حمایت از تولیدکنندگان و مصرف کنندگان،  س
ــتگاه های مربوطه ارائه شود  اتاق اصناف و سایر دس
ــمی تأیید و اجازه فعالیت  تا نمایندگی به صورت رس

یابد».
ادامه در  صفحه ۱۵

گزارش میدانی «شرق»از تخلفات بازار تلفن همراه

گارانتی  بی گارانتی
 على طيب نيا

 وزير اقتصاد


