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دیدگاهرویداد

 LTE اما و اگرهاي توسعه 
در خليج‌فارس

در حالي كه بنابر آخرين آمار رسمي منتشر شده ��
در سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي، شركت 
رايتل به عنوان تنها اپراتور نسل سوم كشورمان تاكنون 
ش��بكه 3G خود را براي 10 هزار مش��ترك تهراني و 
كرجي مهيا كرده اس��ت؛ اما در سال گذشته ميلادي، 
چه��ار اپراتور مخابراتي منطقه خليج‌فارس )ش��ركت 
اتصالات در امارات و س��ه اپراتور موبايل در عربستان 
سعودي يعني STC، موبايلي و زين(، موفق شدند كه 
عرضه خدمات LTE )يا نس��ل 3/9( را در كشورهاي 
خود آغ��از كنند. البت��ه بنابر نظر اكثر كارشناس��ان 
مخابرات��ي، منطقه خاورميانه هنوز در ابتداي مس��ير 
توس��عه LTE قرار دارد. آم��ار و ارقام ارايه ش��ده در 
كنفرانس LTE در منطقه خاورميانه و ش��مال آفريقا 
كه به تازگي در امارات متحده عربي برگزار شد، نشان 
داد كه تعداد اشتراك‌هاي LTE در اين منطقه هنوز 
بس��يار كم و در حد چند هزار مش��ترك است. البته 
اين وضعيت فقط مختص منطقه خاورميانه نيس��ت، 
زيرا LTE يك فناوري جديد محس��وب مي‌ش��ود و 
تعداد مش��تركان آن در جهان در پايان س��ه ماه اول 
2012 فق��ط در حدود 15ميليون نفر بوده اس��ت كه 
بيش از نيم��ي از آن فقط متعلق به اپراتور آمريكايي 
Verizon با هشت ميليون مشترك بوده است. يكي 
از فاكتورهاي اصلي موثر در پايين بودن اس��تقبال از 
فن��اوري LTE در خاورميانه يا مناطق ديگر، كمبود 
تجهيزات مناسب مرتبط به اين فناوري است. تجهيزات 
LTE كه در منطقه خاورميانه تاكنون عرضه شده‌اند، 
تقريبا همگي به مودم‌ها )دانگل‌هاي( USB مجهز به 
فناوري LTE محدود ش��ده‌اند و خبري از هندست‌ها 
نيس��ت. البته اخيرا شركت زين عربس��تان يك روتر 
LTE/Wi–Fi ني��ز به ب��ازار عرضه كرده اس��ت. به 
نظر مي‌رس��د كه اپراتورهاي اتص��الات، STC و زين؛ 
در حال بررس��ي تحولات بازار تجهيزات LTE بوده و 
در فكر آغاز همكاري با س��ازندگان تجهيزات با هدف 
معرفي تجهي��زات جديد LTE به‌خصوص تلفن‌هاي 
هوش��مند و تبلت‌هاي مجهز به LTE هس��تند. اين 
واقعيت كه اپراتورهاي خاورميانه به تجهيزات مناسب 
براي توس��عه LTE دسترسي ندارند، با عرضه نسخه 
ش��ماره س��ه iPad در اين بازارها به اثبات رسيد. در 
واقع، اپراتورهاي اين منطقه اميدوار بودند اين نس��خه 
كه مجهز به LTE است نياز به اين‌گونه تجهيزات را در 
منطقه برطرف كند، اما اميدشان نقش بر آب شد، زيرا 
نس��خه اخير iPad به گونه‌اي طراحي شده است كه 
 LTE متناسب با باندهاي فركانسي مورد استفاده براي
در بازار آمريكاي شمالي است )باندهاي 700مگاهرتز و 
2/1گيگاهرتز( كه هيچ يك از آنها در منطقه خاورميانه 
كاربرد ندارد. اپراتورهاي خاورميانه هنوز در مراحل اوليه 
توسعه سيستم‌هاي قيمت‌گذاري و ترغيب مشتريان به 
اس��تفاده از LTE قرار دارند. البته نشانه‌هايي از اينكه 
اپراتورها تصميم دارند تا LTE را با هزينه‌هاي پايين‌تر 
كه قابل تحمل براي مش��تريان باش��دبه بازار عرضه 
کنند مشاهده مي‌ش��ود. براي نمونه، شركت اتصالات 
قيمت دان��گل LTE را از 799درهم به 599درهم )يا 
ب��ه صورت رايگان يا 159درهم يا 359درهم به همراه 
استفاده از يكي از طرح‌هاي ارايه خدمات شش ماهه يا 
12 ماهه ديتا( كاهش داده اس��ت. همچنين اتصالات 
برنامه بازاريابي خدمات LTE را از تمركز بر جنبه‌هاي 
تكنيك��ي و قابليت‌ها )مثل معرف��ي LTE به عنوان 
فناوري 4G و توجه به معيارهاي س��رعت دانلود( كه 
اهميت كمتري دارند تغيير داده است و تمركز خود را بر 
نياز واقعي مشتريان و ترويج پيام‌هاي تبليغاتي مرتبط 
با آن سوق داده است. اين پيام‌ها، منافع پنهان LTE را 
بهتر نشان مي‌دهند. مثلا »850 تصوير را در زماني كه 
در حال خوردن قهوه هستيد، آپلود كنيد«، نمونه‌اي از 

اين پيام‌ها هستند. 
يكي ديگر از ويژگي‌هاي قابل توجه توس��عه LTE در 
خاورميانه اين اس��ت كه روش‌ها و باندهاي فركانس��ي 
متعددي در اين منطقه استفاده مي‌شود. در عربستان 
سعودي، اپراتورهاي موبايل داخلي در ابتدا اميدوار بودند 
 FDD–LTE كه از باند فركانسي 2/6گيگاهرتز براي
اس��تفاده كنند، ‌اما اين باند در دسترس آنها نبود، زيرا 
فقط مورد استفاده ارتش اين كشور است. متعاقبا شركت 
STC عربستان نيز تصميم گرفت كه TD-LTE را در 
طيف 2/3گيگاهرتز راه‌اندازي كند، با اين توجيه كه اين 
نوع از TLE در چين و هند اس��تفاده مي‌ش��ود. اپراتور 
دوم سعودي يعني موبايلي نيز از TD–LTE در طيف 
2/3گيگاهرتز استفاده مي‌كند. البته شركت زين، اپراتور 
سوم اين كشور، از FDD–LTE در باند 1/8گيگاهرتز 
FDD– به��ره مي‌برد. در امارات نيز ش��ركت اتصالات

LTE را در بان��د 2/6گيگاهرتز راه‌اندازي كرده اس��ت و 
قصد دارد كه آن را در باند 1/8گيگاهرتز و باند فركانسي 
مخصوص س��رويس‌هاي ديجيتال��ي در زماني كه در 
دسترس قرار گيرد نيز مورد بهره‌برداري قرار دهد. چنين 
تنوع و تعددي در انتخاب روش‌ها و طيف‌هاي فركانسي، 
براي كاربراني كه تمايل دارند تا از تجهيزات LTE خود 
در هنگام جا‌‌به‌جايي در كشورهاي حاشيه خليج‌فارس 
استفاده كنند، مشكلات قابل توجهي را به همراه دارد. 
بنابراين به نظر مي‌رس��د ك��ه رگولاتورها و فعالان اين 
صنعت بايد س��عي كنند تا با اتخاذ تدابير مناسب، يك 
طيف فركانس��ي هماهنگ در تم��ام اين منطقه مورد 
استفاده قرار گيرد. به هر حال افزايش دسترس‌پذيري 
تجهيزات LTE، افزايش دس��ترس‌پذيري شبكه‌هاي 
LTE و ترويج بيشتر LTE توسط اپراتورها، به توسعه 
تدريجي سرويس‌هاي جديد مبتني بر LTE در منطقه 

خليج‌فارس كمك خواهد كرد. 
* گروه تحليلي طيف

DIMO توليد تبلت‌هاي ايراني 
 در كشور
مراس��مي �� از  ش�رق: 

ب��ا حض��ور خبرن��گاران از 
نخستين تبلت ايراني به‌نام 
ش��د.  رونماي��ي   DIMO
رض��ا مري��داوي مديرعامل 
ايرانيان  ارتباطات  ش��ركت 
اروند در اين‌باره بيان كرد قرار است ماهانه ‌10هزار تبلت 
ملي در كش��ور توليد ش��ود كه در فاز نخست قرار است 
 DIMO900 و DIMO700 دو م��دل تبلت با نام‌ه��اي
به بازار عرضه ش��ود. وي گفت: هر دو محصول از لحاظ 
سخت‌افزاري شباهت‌هاي زيادي به يكديگر دارند، اما از 
لحاظ نوع و سايز صفحه نمايش و همچنين شكل و ظاهر 
با هم متفاوت هس��تند. وي ادامه داد: تبلت هفت‌اينچي 
دمو با قيمت 390هزار تومان و تبلت 9 اينچي با قيمت 
‌580ه��زار توم��ان در اختيار مصرف‌كنن��ده نهايي قرار 
مي‌گيرد. به گفته وي اين ش��ركت قصد دارد نخستين 
توليد‌كننده تبلت در خاورميانه باش��د از اين رو تا پايان 
سال اين محصول به دو كشور خاورميانه صادر مي‌شود. 
وي اف��زود: اين كالاي ايراني تا پايان 2013، ‌43درصد و 
تا سال 2014، ‌54درصد بازار ايران را تحت پوشش خود 
قرار مي‌دهد. وي ادامه داد: همچنين در نظر است با سه 

اپراتور همراه اول، دوم و رايتل همكاري داشته باشيم. 

 نقش نمايشگاه »موبايل« 
در جلوگيري از قاچاق كالا

شرق: به گفته رييس شوراي اصناف كشور نمايشگاه ��
موباي��ل و كامپيوت��ر در جلوگي��ري از قاچاق كالا مفيد 
اس��ت چون م��ردم در رابطه با كالاهاي اصلي آش��نايي 
كام��ل پيدا كرده و كالاي اصلي و غيراصلي را از يكديگر 
تمييز مي‌دهند. قاس��م نوده‌فراهاني در افتتاح نمايشگاه 
تخصصي تلفن هم��راه، كامپيوتر، لپ‌تاپ و لوازم جانبي 
)كامپيومك��س 2012( بيان كرد گوش��ي تلفن همراه 
و چند كالاي ديگر باي��د به طرح دوبعدي كدينگ كالا 
كه شبنم هس��ت مجهز شوند تا ما بتوانيم كالاي اصلي 
را كه توسط مبادي قانوني وارد كشور مي‌شود، از كالاي 
قاچاق تشخيص دهيم. همچنين رامين سميع‌زاده مدير 
نمايش��گاه كامپيومكس 2012 در اين‌باره گفت: بخش 
عمده‌اي از برندهاي برتر در اين حوزه شناسايي شده‌اند 
و در اين نمايش��گاه گردهم آمده‌اند. وي ادامه داد: دنياي 
امروز، دنياي برندينگ است و تمام برندهاي حاضر در اين 
نمايشگاه مورد تاييد اتحاديه كشوري صنف دستگاه‌هاي 
صوتي و تصويري و تلفن همراه هس��تند، بنابراين مردم 
مي‌توانند با اطمينان بيش��تري از محصولات نمايشگاه 
بازدي��د يا خريداري كنند. ابراهيم درس��تي نايب‌رييس 
مجمع توزيعي تهران نيز گفت: اين نمايشگاه در فضايي 
استاندارد و آرام برگزار شده است و اكثر برندهاي خارجي 
و داخلي در اين نمايش��گاه حض��ور دارند، بنابراين حق 
انتخاب براي مصرف‌كننده هست كه بداند چه كالايي را 

مي‌تواند خريداري كند. 

 ارايه خدمات
» اس‌ام‌اس« اينترنتي تلفن ثابت

مهر: به گفته قائم مقام مديرعامل شركت مخابرات ��
استان تهران سرويس اس‌ام‌اس اينترنتي تلفن ثابت در 
دو نوع اعتباري و دايمي به متقاضيان عرضه مي‌ش��ود 
كه در نوع دايمي هزينه در قبض‌هاي مشتركان منظور 
ش��ده و در نوع اعتباري مش��ترك هزينه اس��تفاده را 
پيش‌پرداخت مي‌كند. ابراهيم يافتيان در اين‌باره بيان 
كرد در اين س��رويس شماره فرس��تنده پيامك همان 
ش��ماره تلفن ثابت مش��ترك بوده و حتي مش��تركان 
مي‌توانند پاسخ پيام خود را از خطوط مورد نظر دريافت 
كنند. وي ادامه داد: از طريق اين س��رويس مشتركان 
امكان ارس��ال همزمان تا صد پيام كوت��اه را به صورت 
انبوه نيز خواهند داشت. وي تصريح كرد: اما در سرويس 
پيامك اينترنتي تلفن ثابت مشترك بابت ارسال هر پيام 
كوتاه اينترنتي همان‌قدر بايد هزينه كند كه اين پيام را از 
طريق گوشي موبايل ارسال مي‌كند. يافتيان مزيت اين 
س��رويس را براي مشتركان تجاري عنوان كرد و گفت: 
مشتركان تجاري تلفن ثابت با كمك سرويس »پيامك 
اينترنتي« مي‌توانند به جاي ارسال و دريافت پيام كوتاه 
با پيش‌ش��ماره‌هاي مجازي 1000، 2000 و 3000، با 

شماره تلفن ثابت خود پيامك ارسال و دريافت كنند. 

نگهبان: براساس گزارش��ي كه ماه گذشته ميلادي از طرف 
كميسيون ارتباطات فدرال آمريكا منتشر شده، گوگل ترافيك 
اينترنتي كاربران خود در آمريكا و اروپا را ضبط كرده اس��ت. 
گوگل اطلاعاتي را كه از ش��بكه‌هاي اينترنت بي‌سيم فعال 
ش��هروندان آمريكايي ب��ه دس��ت آورده، رو نمي‌كند اما در 
كشورهاي ديگر، اين غول اينترنتي از طريق ماشين‌هاي پروژه 
Streetview خود، همچون س��ارقي خبره وارد شبكه‌هاي 
واي‌ف��اي ش��ده و اطلاعات مختلف موج��ود روي كامپيوتر 
كاربران همچون جزييات لاگين اي‌ميل، اطلاعات پزشكي، 
اطلاع��ات كاري و حتي روابط نامش��روع آنه��ا را با جزييات 
كامل ثبت كرده اس��ت. گزارش FCC – كه نخس��تين بار 
در نيويورك‌تايمز منتشر شد – حاوي نسخه كاملي از اسناد 
جمع‌آوري‌شده توسط گوگل بود. اما پس از آن، گوگل نسخه 
ديگري از اين اس��ناد را به لس‌آنجلس‌تايمز ارايه كرد كه در 
واقع نسخه دستكاري‌شده بود و برخي از اسامي از فهرست آن 
حذف شده بودند. براساس اين گزارش‌ها، فردي كه اطلاعات 
كاربران ش��بكه‌هاي واي‌فاي بدون رمز عب��ور را جمع‌آوري 
مي‌كرده است، مهندس برنامه‌نويس جواني بوده و به صورت 
پروژه‌اي با گوگل همكاري داش��ته است. اين نرم‌افزار طوري 
طراحي شده است تا در مواجهه با شبكه‌هاي رمزگذاري‌نشده، 
وارد ش��ده و اطلاعات آنها را ثب��ت كند. به نوعي بايد گفت 
اين پروژه جانب��ي را كه گوگل اصرار زيادي دارد تا كاركنان 
كمي از آن خبر داش��ته باش��ند، مي‌توان به نوعي بخشي از 
نرم‌افزار پروژه Google Street View دانست. پروژه‌اي كه 
خودروهاي گوگل فقط براي عكاسي و ثبت در گوگل‌مپز در 
خيابان‌ها و اطراف خانه‌ها در سرتاسر آمريكا و اروپاي غربي 
مي‌گش��تند، اما در واقع اطلاعات ش��بكه‌هاي بي‌سيم را نيز 
 »Street View« جمع‌آوري مي‌كرده‌اند. در پ��روژه برنامه
گوگل، خودروهاي متعددي در خيابان‌هاي سراس��ر آمريكا، 
كانادا و اروپاي مركزي گشت مي‌زنند و عكاسي مي‌كنند تا 
بتوانند اين پروژه را كاربردي كنند. اما گويا حين عكاسي، اين 
خودروها ش��بكه‌هاي واي‌فاي خانه‌ها را نيز اسكن مي‌كردند 
تا اطلاعات آنها را به دس��ت آورند. هكرها به اين كار گوگل، 
»رانندگي جنگ« يا war driving مي‌گويند. كامپيوترهايي 

كه داخ��ل خودروها وجود دارند، ن��ام و موقعيت مكاني هر 
كدام از ش��بكه‌هاي واي‌فاي را كه با آن مواجه مي‌شوند، در 
ديتابيس شبكه‌هاي واي‌فاي شناسايي کرده و براي سرويس 
نقشه گوگل ثبت مي‌كنند. گوشي‌هاي هوشمند يا تبلت‌ها 
هنگامي كه نتوانند با اتصال به برج‌هاي مخابراتي يا ماهواره 
GPS موقعيت خود را تش��خيص دهن��د، از اين ديتابيس 
كه منطبق بر نقشه كامل آن منطقه است، براي مسيريابي 
استفاده مي‌كنند. جمع‌آوري نام شبكه‌هاي واي‌فاي برخلاف 
قانون امري خصوصي نيست. نام اين شبكه‌ها همچون پلاك‌ 
خانه‌ها يا پلاك ماشين‌ها، مساله‌اي عمومي هستند و همه 
مي‌توانن��د آنها را در خيابان ببينند. ن��ام واي‌فاي نيز كاملا 
عمومي است. گوگل نام شبكه‌هاي واي‌فاي جمع‌آوري‌شده 
را با نام صاحبان‌شان ذخيره نكرده است. البته پيدا كردن اين 
موارد چندان هم كار سختي نيست. اما به هرحال اطلاعات 
شخصي زيادي كه توسط شركت‌هايي همچون گوگل، اپل 
يا فيس‌بوك جمع‌آوري ش��ده‌اند، همچنان ناشناخته باقي 
خواهند ماند. بنابراين هيچ‌گاه مش��خص نخواهد شد كه آيا 
جم��ع‌آوري اطلاعات كاربران بر حس��ب اتف��اق بوده – كه 
گوگل بس��يار روي آن تاكيد دارد – يا بر اس��اس يك برنامه 
از پيش تنظيم‌ش��ده! اما چيزي كه واضح است اينكه نه‌تنها 
گوگل بلكه بقيه افراد نيز مي‌توانند به راحتي اين كار را انجام 
دهند. اگر شما نيز جزو افرادي هستيد كه شبكه واي‌فاي‌تان 
را رمزگذاري نكرده‌‌ايد، همه اطلاعات زندگي آنلاين شما نيز 
مي‌تواند به سادگي توسط لپ‌تاپ، اسمارت فون يا تبلتي كه 
حدود ۹۰ تا صد متر از ش��ما فاصله دارد )برد مفيد ش��بكه 
وايرلس‌تان( رويت و ذخيره ش��ود. همچنين اگر از روترهاي 
وايرلس قديمي با سيستم رمزگذاري WEP استفاده مي‌كنيد 
نيز در خطر دزديده شدن اطلاعات شخصي‌تان قرار داريد زيرا 
رمزه��اي WEP را مي‌توان به راحتي هك كرد. همه افرادي 
كه از شبكه‌هاي واي‌فاي استفاده مي‌كنند، بايد براي حفاظت 
از اطلاعات ش��خصي خود حتما از رمزگذاري‌هاي استاندارد 
اس��تفاده كنند. اگر روتر وايرلس شما متعلق به قبل از سال 
2005 ميلادي است، حتما از مطمئن‌ترين سيستم رمزگذاري 

براي آنها استفاده يا در صورت امكان آن را عوض كنيد. 

شرق: ايران در گزارش 2012 دولت الكترونيكي سازمان 
مل��ل كه به تازگي تحت عنوان »دولت الكترونيكي براي 
مردم« منتشر شده از ميان 190 كشور دنيا رتبه صدم را 
به دس��ت آورده است و اين درحالي است كه در گزارش 
قبلي كه مربوط به س��ال 2010 اين سازمان است، ايران 
در رتبه صد و دوم قرار داش��ت كه اين امر نشان مي‌دهد 
طي دو س��ال گذشته كش��ورمان توانسته در اين زمينه 
دو پله صعود كند. البته در آمارهاي پيش��تر از آن، دولت 
ايران در سال 2008 رتبه صد و هشتم را به دست آورده 
بود. بنابر اظهارات عضو كنفدراس��يون بين‌المللي دولت 
الكترونيك رتبه ايران پايين‌تر از ميانگين دنياست كه در 
منطقه فقط س��وريه، عراق و يمن در شاخص‌هاي دولت 
الكترونيك پايين‌ت��ر از ايران قرار گرفته‌اند. اين در حالي 
اس��ت كه در آخرين گزارش‌های سازمان ملل متحد در 
ش��اخص دولت الكترونيكي، ايران در ميان كش��ورهاي 
جنوب آس��يا دسته‌بندي و بررسي شده كه در اين گروه 
مالديو با رتبه 95 قبل و س��ريلانكا ب��ا رتبه 115 بعد از 
ايران قرار دارد. احس��ان قديري در اين‌باره در گفت‌وگو با 
مهر بيان مي‌كند بهترين رتبه ايران مربوط به سال 2006 
بود كه كشورمان توانست رتبه نود و هشتم را كسب كند 
و بدترين آن نيز در س��ال 2004 ب��ود كه ايران در رتبه 
115 قرار داش��ت. به گفته او امتياز كلي ايران در س��ال 
2012 كه آن را در جايگاه صدم قرار داده 0/4876 از عدد 
»يك« بوده كه امتياز ايران از ميانگين امتيازات در جهان 
)0/4882( كمتر اس��ت. به گفته اين عضو كنفدراسيون 
دولت الكترونيك، آمارهاي منتشر شده نشان مي‌دهد كه 
در بحث دولت الكترونيك يكي از موارد پيشرفت مربوط 
به كش��ور در حال توسعه‌اي همچون قزاقستان است كه 
براساس شاخص‌هاي ارايه شده رتبه اين كشور از 81 در 
س��ال 2008 به 46 در سال 2010 و 38 در سال 2012 
رسيده است. همين‌طور كشورهايي مانند شيلي، كلمبيا 
و حتي برخي از كشورهاي منطقه نيز تجربيات مشابهي 
دارند. البته ريز امتيازات و رتبه در ساليان گذشته نشان 
مي‌دهد كه ايران در دولت الكترونيكي رش��د داش��ته به 
گونه‌اي كه از رتبه 108 در سال 2008 به رتبه 100 در 
سال 2012 رسيده است. آمارهاي سازمان ملل همچنين 
نش��ان مي‌دهد كه كش��ور امارات در صدر كش��ورهاي 
خاورميانه در ش��اخص دولت الكترونيك ق��رار دارد و در 
جايگاه بيس��ت و هشتم در دنياست؛ بحرين و عربستان 
نيز در ميان كشورهاي خاورميانه در رتبه‌هاي دوم و سوم 
قرار دارند و به ترتيب در جايگاه 36 و 41 ايستاده‌اند. در 
اين شاخص اما كشور تركيه كه انتظار مي‌رود در جايگاه 

بالاتري نسبت به قبرس، قطر، كويت، عمان و گرجستان 
باشد در جايگاه پايين‌تري از اين كشورها قرار گرفته و رتبه 
هش��تادم جدول را به خود اختصاص داده است. در عين 
حال سه كشور سوريه، عراق و يمن در اين شاخص‌ها در 

جايگاهي پايين‌تر از ايران قرار دارند 
كه رتبه‌هايش��ان ب��ه ترتيب 128، 

137 و 167 است. 
اي�ران  صع�ود  س�ند  اج�راي 

در‌شاخص‌هاي بين‌المللي
در  مل��ل  س��ازمان  آماره��اي 
حوزه توسعه دولت الكترونيكي در 
حالي بيانگر صع��ود دو پله‌اي ايران 
است كه در راس��تاي اجراي دولت 
الكترونيك در كشور، دستگاه‌هاي 
اجرايي براس��اس س��ند نقشه راه 
دولت الكترونيكي ملزم شده‌اند كه 
خدمات خود را در س��ال 91 براين 

اس��اس ارايه كنند. قرار اس��ت براي سال‌هاي 91 تا 94 
كه سال‌هاي حاكميت برنامه پنجم توسعه كشور است 
هر سال و براساس تكاليف دستگاه‌هاي اجرايي خدمات 
جديدي تنظيم و به سند جامع دولت الكترونيك افزوده 
شود. گام‌هاي نخست اجراي دولت الكترونيكي در ايران 

در نيمه نخست س��ال 89 برداشته شد و پس از تدوين 
نقش��ه راه براي اجراي سند جامع دولت الكترونيك در 
دستور كار دولت قرار گرفت. پيش از اين احمد بزرگيان 
معاون نوس��ازي و تحول اداري معاونت توسعه مديريت 
و سرمايه انساني رياست‌جمهوري 
از تش��كيل نه��اد راهبري س��ند 
دولت الكترونيك خبر داده بود كه 
براساس آن 20 سرويس قابل ارايه 
مشترك توسط دستگاه‌هاي اجرايي 
و به عنوان زيرساخت سند تعاملي 
دولت الكترونيكي بين دستگاه‌هاي 
اجرايي و سه قوه تعريف شده بود. 
اين نقش��ه س��رويس محور بوده و 
ح��دود 260 پروژه ب��راي تعيين 
تكليف دستگاه‌هاي اجرايي در آن 
تعريف شده كه حدود 11پيوست 
مختل��ف از جمل��ه پيوس��ت‌هاي 
امنيتي و فرهنگي و داده‌اي نيز به آن افزوده شده است. 
در عي��ن حال از س��ال 90 و با توجه به مصوبه كارگروه 
دولت الكترونيكي، سالانه مبلغ ‌540ميليون تومان براي 
توسعه دولت الكترونيكي اختصاص مي‌يابد كه امسال اين 
مبلغ به طور كامل تخصيص نيافته اس��ت. سند جامع 

دولت الكترونيك در س��ه حوزه تدوين سند، ملاحظات 
و حوزه زيرس��اخت‌ها تدوين ش��ده و 23 خدمت داراي 
بيشترين متقاضي نيز در اولويت اين سند گنجانده شده 
است. براس��اس اين گزارش در حوزه تدوين سند جامع 
دولت الكترونيك بر نگاه واقع‌بينانه و شهودي درخصوص 
تحقق دولت الكترونيكي به جاي نگاه مبتني بر مستندان 
و آمارها تاكيد شده است. اين بدين معني است كه چقدر 
دولت الكترونيكي براي مردم ملموس و گسترش يافته 
است و چقدر در دولت به صورت الكترونيكي حاكميت 
ك��رده و خود اين حس را دارد كه عملكرد دولت مبتني 
بر ابزارهاي نوين اس��ت. در حوزه ملاحظات سند جامع 
دولت الكترونيك توجه حداكث��ر به مولفه‌هاي بنيادي 
دان��ش و فناوري در كنار توجه به ابزارها، توجه به ايجاد 
باش��گاه مديران فناوري اطلاعات دولتي و ش��خصيت 
بخش��يدن به آنه��ا به منظور انتقال تجرب��ه به حداكثر 
استفاده از توان داخلي و محصولات داخلي، توجه به ابعاد 
اجتماعي، سياسي، امنيتي، فرهنگي و اقتصادي تحقق 
دولت الكترونيك، توجه به اس��تفاده حداكثري از توان 
داخلي و محصولات داخلي و توجه به حداكثر اس��تفاده 
از كارهاي انجام شده و تقويت آنها به جاي موازي‌كاري 
و دوباره‌كاري بايد مدنظر قرار گيرد. حوزه زيرساخت‌هاي 
نقش��ه جامع دولت الكترونيك نيز مربوط به شبكه امن 
دس��تگاه‌هاي دولتي، مراكز داده، زيرساخت دسترسي، 
زيرساخت شناسايي و تصديق هويت مانند نام كاربري 
و پس��ورد، كارت هوشمند، اثر انگشت، موبايل و پسوند، 
ش��ماره كارت‌هاي شناسايي و بانك‌ها، يكپارچه‌سازي و 
تعامل اطلاعاتي بين دستگاهي، بانك‌هاي اطلاعاتي مورد 
نياز، قوانين و مقررات مورد نياز مانند حقوق پشتيبان و 
فرهنگ استفاده و راحتي استفاده است و در نهايت اينكه 
ارایه اطلاعات )غيرساخت يافته مانند شرح يك فرآيند و 
ساخت يافته مانندفهرست خدمات( به كاربر به صورت 
غيرتعاملي، ارايه اطلاعات )ساخت يافته مانند دفترچه 
تلفن يا كد ش��هرها يا محل امتحان ي��ا دريافت قبض، 
دريافت قبض( به كاربر به صورت تعاملي، پاس��خگويي 
به س��والات مختلف كارب��ران به ص��ورت غيرتعاملي و 
همچنين پاسخگويي به سوالات كاربر به صورت تعاملي 
)متني، صوت��ي، تصويري(، خدم��ات دريافت اطلاعات 
ساده از كاربر مانند ارس��ال خبر يا ارسال نظر، خدمات 
ثبت‌نامي اينترنتي ساده )ثبت‌نام خودرو، ثبت‌نام مسكن، 
درخواست اش��تراك آب، برق و گاز( از جمله بخشي از 
23 خدمت الكترونيكي داراي بيشترين متقاضي در سند 

جامع دولت الكترونيكي است. 

بررسی 190 کشور توسط »سازمان ملل« مشخص کرد

رتبه 100 ايران در شاخص »دولت الكترونيكي«

شبكه »واي‌فاي« خود را رمزگذاري كنيد

امنیت

 )Greg Goodrich( حميدرضا نيكوفر :گرگ گودريچ
 Medal of Honor: تهيه‌كننده بازي مي‌گوي��د كه
Warfighter همانن��د Battlefield 3 يك جنگ 
بزرگ را به تصوير نمي‌كش��د و بيش��تر ماموريت‌هاي 
واقعي جوخ��ه Tier 1 را نش��ان مي‌دهد. با توجه به 
اين صحبت گودريچ و نمايش اين بازي در E3 امسال، 
 Medal of Honor مي‌توانيم به اين نتيجه برسيم كه
 Battlefield ي��ا Call of Duty س��عي ندارد يك
باشد. اين بازي بيشتر به جنبه تاكتيكي و ماموريت‌هاي 
جوخه‌هاي كوچ��ك جهت‌گي��ري دارد و به نظر من 
اين كمي جاي خوش��حالي است كه سازندگان قصد 
تكرار يك موضوع كليش��ه‌اي را ندارند. هرچند به هر 
نحوي اين س��بك وارد كليشه شده، ولي همين اندك 
تفاوت‌ها هم قابل توجه است. اين بازي در كشورهاي 
مختلف اتفاق مي‌افتد و روايتي از ماموريت‌هاي واقعي 
 E3 آمريكاس��ت. نمايش اين بازي در Tier 1 نيروي
امسال در كشور سومالي اتفاق افتاد. در ابتدا ما همراه 
با چندين سرباز ديگر توسط قايق به ساحل يك منطقه 
تخريب‌شده مي‌رسيم. منطقه به نظر خلوت است، ولي 
بايد احتياط را رعايت كرد و به همين دليل پيش��روي 
حالت سنگر به سنگر را در ساحل دارد. ناگهان از فاصله 
دور نور سفيدي ديده مي‌شود و تيري به شانه ما اصابت 
مي‌كند و ما به زير آب مي‌رويم. يك Sniper از فاصله 
دور به ما شليك مي‌كند و مبارزه آغاز مي‌شود. اين بازي 
از موتور Frostbite 2 اس��تفاده مي‌كند و به همين 
دليل فيزيك قوي‌اي از بازي ش��اهد هستيم و قطعات 
چوب به زيبايي خراب مي‌شوند و داخل آب مي‌ريزند. 
همه چيز تخريب‌پذير است و نابود مي‌شود. با ورود به 
يك محوطه جديد، يكي از هم‌تيمي‌هاي ما نارنجكي 
را به داخل طبقه دوم آنجا مي‌اندازد و به خوبي شاهد 
خراب شدن ديوارها و كشته شدن دشمن‌ها هستيم. 
كار تيمي بازي در كنار انيميشن‌هاي خيره‌كننده كه 
بسيار زيباتر از Battlefield 3 كار شده، باعث مي‌شود 
كه پيشروي تاكتيكي را در بازي حس كنيم. در طبقه 

 Call of Duty دوم دري وجود دارد كه بايد همانند
ب��ه داخل آن نفوذ كنيم، اما اي��ن بار كمي متفاوت‌تر 
اس��ت. ش��ما مي‌توانيد كنار در ايستاده و به هم‌تيمي 
خود دس��تور دهيد كه چطور وارد اتاق ش��ويد. ش��ما 
مي‌توانيد با ديلم در را شكسته يا با شاتگان به قفل آن 
تير بزنيد. مي‌توانيد با لگد آن را بشكنيد يا با روش‌هاي 
ديگر وارد ش��ويد. اين موضوع جالب است، ولي سوالي 
را پي��ش مي‌آورد كه اين موضوع در گيم‌پلي بازي چه 
فرقي مي‌كند؟ يعني اينكه اگر ما در را با ديلم باز كنيم، 
چه فرقي با لگد خواهد داش��ت؟ در هر صورت بازيكن 
دس��تور نفوذ با شاتگان را مي‌دهد و منوي ديگري باز 
مي‌شود كه مي‌توانيد دستور دهيد كه به محض ورود، 
نارنجك به داخل اتاق انداخته ش��ود يا گاز اشك‌آور يا 
غيره. اين موضوع در راستاي تاكتيكي بودن بازي جواب 
مي‌دهد. در س��اختمان روبه‌رو همان Sniper ابتداي 
دمو حضور دارد و بايد او را بكشيم. با انتخاب دوربين، 
دس��تور مي‌دهيم كه نيروي هوايي آن ساختمان را با 
خاك يكس��ان كند. س��اختمان منهدم مي‌شود و به 
زيبايي فرو مي‌ريزد. دود حاصل از آن همانند موج دريا 
از آن فاصله به س��مت ما مي‌آيد و صفحه را غبارآلود 
مي‌كند. در ادامه ما كنت��رل يك روبات كوچك را كه 
مجهز به اس��لحه است در دست مي‌گيريم. اين روبات 
 Battlefield 3 هاي بخش چندنفرهEbot شبيه به
اس��ت. با مشاهده چند دشمن، آنها را از پا درمي‌آوريم 
و وارد محل بزرگ‌تر با دش��منان بيش��تر مي‌ش��ويم. 
كمي جلوتر، به دليل اصابت گلوله زياد، روبات آسيب 
مي‌بيند و يك دش��من به آن نزديك مي‌شود و با يك 
 MoH: ضرب��ه كار روب��ات را تمام مي‌كن��د. نمايش
Warfighter چيز جديدي نداش��ت. ما با يك بازي 
ديگر در سبك اشباع‌شده اول‌شخص نظامي روبه‌رو 
هستيم، ولي خوشبختانه حداقل داخل نمايش بازي 
شاهد گرافيك خوب و گيم‌پلي استانداردي بوديم و 
اميدواريم در آخر، اين بازي بتواند حداقل شايسته نام 

سري Medal of Honor باشد. 

ايستادگي در يك سبك اشباع‌شده

بازیکده

 ريز امتيازات و رتبه در ساليان 
گذشته نشان مي‌دهد كه ايران 
در دولت الكترونيكي رشد داشته 
به گونه‌اي كه از رتبه 108 در سال 
2008 به رتبه 100 در سال 2012 

رسيده است
 در عين حال سه كشور سوريه 
عراق و يمن در اين شاخص‌ها در 
جايگاهي پايين‌تر از ايران قرار 
دارند كه رتبه‌هاي‌شان به ترتيب 

128، 137 و 167 است

  شماره 1552 سال نهم   چهار‌شنبه 24 خرداد 1391

پیرو انتشار مطلبی تحت عنوان‌»زنان وتلفن همراه« ��
در تاریخ 25اردیبهشت 91،مدیر روابط عمومی »نویکا« 
)حمیدرضا نکیدل( با ارسال متنی به روزنامه اعلام کرد : 
1( مطلب »زن��ان و تلفن همراه« در عنوان و محتوا 
با مطلب ارسالي مغايرت داشته )از جمله »اين نتايج در 
حالي به دس��ت مي‌آيد ك��ه...« تا انتها متعلق به مطلب 
ارسالي نيست( و لذا ستون چاپ‌شده مورد تاييد اينجانب 

و روابط عمومي نوكيا نيست. 
2( بديه��ي اس��ت طب��ق روال كاري تم��ام روابط 
عمومي‌ه��ا، مطالبي كه به رس��انه‌هاي محترم ارس��ال 
مي‌ش��ود، ديدگاه شخصي نيس��ت. بنابراين در صورت 
استفاده از نام اشخاص، نياز به هماهنگي و كسب اجازه 
ضروري است كه در اين مورد خاص هماهنگي‌اي صورت 

نپذيرفته است. 
توضيح ش�رق: مطلب م��ورد اش��اره روابط عمومي 
»نوكي��ا« با امضاي ش��خص »حميدرضا نيكدل« به 
عنوان نگارنده به »شرق« ارسال شده بود و برخلاف 
تكذيب بعدي ايشان، عينا به چاپ رسيد و مستندات 
لازم براي اثبات عدم انطباق تكذيبيه با واقعيت نيز نزد 

روزنامه موجود است. 

جوابیه

مريم پرستش*


