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رييس كل گمرك:
 دارو بدون دليل در گمرك

 معطل نمى شود
فـارس: رييس كل گمرك ايران با بيان اينكه اگر دارو  �

ــفارش و بانكى مواجه  ــراى ارزى، ثبت س ــكلى از ب با مش
نباشد، به هيچ عنوان حتى براى مدتى كوتاه هم در گمرك 
نخواهد ماند، گفت: بر اساس قانون بودجه امسال بايد حدود 
صدهزار خودرو وارد كشور شود. عباس معمارنژاد در مورد 
ــور با تاكيد بر  ــدم ترخيص دارو در برخى گمركات كش ع
ــه درآمدهاى گمركى  ــذف ارز مرجع ارتباطى ب اينكه ح
ــال 91 ملاك عمل گمرك  ــدارد، تصريح كرد: از آبان س ن
ــن ارزش گمركى، نرخ ارز دوهزارو500تومان بوده  در تعيي
ــادى و دارايى همچنين از  ــر امور اقتص ــت. معاون وزي اس
افزايش 1/5درصدى حجم صادرات و كاهش 26درصدى 
ــه ماه ابتداى سال جارى خبر  ــور در س حجم واردات كش
ــاس  داد. معمارنژاد در مورد واردات خودرو نيز گفت: بر اس
قانون بودجه سال جارى دوهزارميلياردتومان از محل حقوق 
ــده است  ورودى خودرو براى گمرك، درآمد پيش بينى ش
كه اگر بخواهيم اين رقم را تامين كنيم بايد حدود صدهزار 

خودرو وارد كشور شود. 

افزايش قيمت مسكن مهر پرديس 
تسـنيم: مديرعامل شركت عمران شهر پرديس با تاكيد  �

ــاخت پروژه هاى مسكن مهر  بر اينكه مبلغى به هزينه هاى س
ــده است، افزود: هيچ گونه افزايش قيمتى  اين شهر اضافه نش
ــنامه  مربوط به هزينه هاى  نداشته ايم و تنها يك سرى بخش
ــى را اجرا كرده ايم. مهدى هدايت، افزود: اين هزينه ها  زيربناي
مربوط به ارايه خدمات زيربنايى بوده كه بر اساس بخشنامه هاى 
ــده به شركت عمران پرديس بايد آنها را اجرا كرد. وى  ابلاغ ش
با بيان اينكه افزايش هزينه ها مربوط به پروژه هاى جديد شهر 
پرديس است، تصريح كرد: برخى از واحدهاى مسكونى مهر فاز 

5، 9، 8 و 11 مشمول اين افزايش قيمت مى شوند. 

بهاى سكه و ارز در بازار آزاد 
ــار آزادى طرح  � ــام به ــكه تم ــرخ فروش هر قطعه س ن

ــنبه يك ميليون و91هزارتومان، طرح قديم  جديد در روز ش
ــكه 572هزارتومان، ربع  ــان، نيم س يك ميليون و65هزارتوم
ــد.  ــكه 375هزارتومان و گرمى 250هزارتومان اعلام ش س
ــلاى زرد 18 عيار در بازار داخلى  همچنين نرخ هر گرم ط
ــلا در بازارهاى جهانى  ــان و نرخ هر اونس ط 102هزارتوم
ــان بازار ارز نرخ  ــت. صراف در حال حاضر هزارو285دلار اس
ــه هزارو280تومان، هر يورو را  هر دلار آزاد را براى فروش س
چهارهزارو290تومان و هر پوند را پنج هزارتومان اعلام كردند. 

خبر دريچه

اقتصاد يكشنبه    23 تير 1392سال دهم    شماره 1781

قانون كسب و كار
 تهديد ها و فرصت ها 

 اصولگرايان چه پذيراى شكست خويش باشند  �
ــى در انتخابات  ــن روحان ــه، پيروزى حس و چه ن
ــى با چهره اى  ــروزى گفتمان اصلاح طلب اخير، پي
ــت  جديد بود. چه اينكه اگر تنش زدايى در سياس
ــعه گرايى در اداره كشور را از اضلاع  خارجى و توس
ــى كنيم، يقينا هر  مهم گفتمان اصلاح طلبى تلق
ــخصيت و هويت  ــكل دهنده ش ــن موارد ش دو اي
سياسى حسن روحانى در طول سال هاى متمادى 
ــت ورزى اش بوده است. گذشته از اين موارد  سياس
بيان بخش هاى مهمى از مطالبات اجتماعى از سوى 
رييس جمهور منتخب در رقابت هاى انتخاباتى نظير 
ــدن آزادى هاى قانونى در قالب واگذارى  نهادمندش
برخى اختيارات مهم به نهاد هاى صنفى و گروه هاى 
ــن تر اعطاى خودگردانى  اجتماعى، يا به بيان روش
به آنها، نشانه هايى واضح از تمايل منتخب ملت به 

گفتمان اصلاح طلبى بود. 
ــروزى در  ــاس تجربه، پي ــه اما بر اس ــا اين هم ب
ــراى قرارگرفتن  ــات هرگز به مثابه تضمينى ب انتخاب
ــت ناپذير نيست.  ــور و جامعه در شرايط برگش كش
ــرات پايدار  ــت كه تلاش براى تغيي واقعيت اين اس
ــه  فراهم آمدن  ــور منوط ب ــرايط عمومى كش در ش
ــت كه بر مبناى آن، جامعه و دولت در  شرايطى اس
اداره كشور در جايگاهى برابر قرار گيرند به نحوى كه 
تغيير گرايشات سياسى در دولت پس از هر انتخابات 
موجب قرارگرفتن جامعه در موضع ضعيف تر از دولت 
نشود. تحقق چنين امرى جز از مسير توانمندسازى 
ــاركت  ــترش مش جامعه و فراهم آوردن امكانات گس
ــى در تصميم گيرى ها و  ــاى مختلف اجتماع لايه ه
ــر نيست. به بيان روشن تر  حتى اجراى قوانين ميس
ــد مگر بر  ــى قرين موفقيت نخواهد ش روش اصلاح
مبناى توافقى گسترده ميان نيروهاى پايه سياسى، 
ــور؛ توافقى كه  اجتماعى، اقتصادى و منزلتى در كش
ــى و در چارچوب  ــاركت عموم به ناچار بر زمينه مش

قانونى شكل گيرد. 
 تاكيد رييس جمهور منتخب در نخستين مصاحبه 
ــردن قانون بهبود  ــر اجرايى ك مطبوعاتى خويش ب
مستمر محيط كسب و كار كه متضمن تقويت بخش 
ــور  ــهيل كننده فرآيند توليد در كش خصوصى و تس
ــيرى باثبات  ــت، بى ترديد اقتصاد ايران را در مس اس
ــته قرار خواهد داد. بر  ــت به گذش و غيرقابل بازگش
مبناى مواد مكرر اين قانون دولت و بخش خصوصى 
ــوراى گفت وگو به از ميان برداشتن موانع  در قالب ش
ــد پرداخت  ــور خواهن ــب و كار در كش توليد و كس
ــه جلب نظر بخش  ــير دولت مكلف ب و در اين مس
خصوصى در تدوين لوايح اقتصادى يا مقررات زدايى 
از بخش هاى غيرضرورى اقتصاد خواهد بود. از اين رو 
اينگونه به نظر مى رسد كه در نتيجه اجرايى شدن اين 
قانون اولا بخش خصوصى به عنوان قسمتى مهم از 
جامعه مدنى در فرآيند هاى تصميم گيرى به مشاركت 
طلبيده خواهد شد و دوما در نتيجه اين مشاركت به 
مرور زمان منطقى اقتصادى بر اداره امور كلان كشور 
به خصوص در بخش هاى مهم از سياست خارجى تا 
بخش هاى ادارى و حتى سياسى حاكم خواهد شد؛ 
منطقى كه بر مبناى آن اتخاذ تصميمات شتابزده و 
دربردارنده هزينه هاى سنگين براى جامعه، دشوار و 

نشدنى خواهد بود. 
ــى از جامعه در  ــاركت بخش  با اين حال اما مش
تصميمات و گفت وگو ها را نمى توان به مثابه مشاركت 
ــره اى كه  ــه تصور و از گ ــى بخش هاى جامع تمام
ــدن گره ديگر در طناب اداره كشور  همزمان با بازش
ــود، غفلت كرد. رشد و توسعه متوازن و  ايجاد مى ش
پايدار تنها از مسير جلب مشاركت عمومى و اعتماد 
به توانايى همه اصناف و گروه هاى اقتصادى و منزلتى 
ــرايط خطير كشور، ميسر خواهد بود. از  در درك ش
ــدن نگاه تك بعدى به اداره كشور از  اين رو حاكم ش
ــو نافى تلاش اصلاح طلبانه براى شكل گيرى  يك س
ــى،  ــان نيروهاى پايه سياس ــو و توافق مي گفت وگ
ــت و  ــور اس ــى، اقتصادى و منزلتى در كش اجتماع
ــطه مراجعه لايه هاى متضرر  ــوى ديگر به واس ازس
ــاير گرايشات،  ــعه محور به س ــت هاى توس از سياس
ــى و اقتصادى كشور آسيب هاى جدى  ثبات سياس
ــاب از فروافتادن  ــن رو براى اجتن ــد ديد. از اي خواه
ــت يازدهم در تصويب  ــن ورطه خطرناك دول در اي
آيين نامه ها و ضمايم مرتبط با قانون بهبود مستمر 
فضاى كسب و كار بايد شرايطى را فراهم آورد تا بر 
مبناى آن مشاركت موثرتر تشكل هاى كارگرى در 
تصميم گيرى هاى اقتصادى محقق شود و البته تجربه 
ــر اقتصادى از  ــخ رويگردانى بخش هاى ضعيف ت تل
سياست هاى توسعه محور و مراجعه آنها به گرايشات 

ضدتوسعه تكرار نشود. 
بى ترديد كسانى كه امروز در پى مصادره پيروزى 
گفتمان اصلاح طلبى هستند، به مرور زمان نقاب از 
ــيد و آشكارا تمايل خويش به  چهره برخواهند كش
ــرخوردگى از دولت  ــترش فضاى نااميدى و س گس
تدبير و اميد را عيان خواهند كرد. هر چند اين امر 
ــت و رقابت ها و منازعات  خود برآمده از ذات سياس
ــد  ــت، اما اينگونه به نظر مى رس ــوم در آن اس مرس
ــت و جامعه، مديران  ــال ها حضور در دول تجربه س
ــتمداران اصلاح طلب و ميانه رو را از چنان  و سياس
ــور و  پختگى و درايتى برخوردار كرده كه اداره كش
ــرايط عمومى كشور را در سايه كسب  بهبود در ش
توافق و مشاركت عمومى پيگيرى نموده و از تاثيرات 
مثبت و منفى تصميمات در يك حوزه بر حوزه هاى 

ديگر غفلت نكنند. 

چكيده: دكتر حسـن روحانى بهبود محيط كسب وكار را 
كليد مشـكلات اقتصادى اعلام كرده است. بهبود محيط 
كسـب وكار جزيى از برنامه اصلاح مديريت بخش عمومى 
است. اقتصاد ايران به علت ضعف مديريت بخش عمومى 
دچار مشـكلات اساسى شـده اسـت. اگر دولت روحانى 
بتواند مديريت بخش عمومى را به طور اساسى اصلاح كند 
مى توانيم شاهد كاهش تورم و بيكارى و به طور كلى بهبود 
عملكرد اقتصادى باشيم. براى گام برداشتن در اين جهت 
بايـد پروژه محيط كسـب وكار در ايـن چارچوب فهميده 
شـود. نكتـه دوم اينكه اصلاح مديريـت بخش عمومى و 
بهبود محيط كسـب وكار با همكارى جامعه مدنى و بخش 
خصوصى امكان پذير است. صاحبان كسب وكار در ايران از 
چند كاستى اساسى رنج مى برند كه رفع آنها براى اجراى 
اين پروژه ضرورى است. دولت يازدهم بايد شركاى اصلاح 
مديريت بخش عمومى يعنى مردم و جامعه مدنى را در اين 
جهت فعال كند. در اين صورت از سرمايه اجتماعى بزرگ 
ايجادشده استفاده خواهد كرد كه از سرخوردگى اجتماعى 

جلوگيرى مى شود. 

دو بدفهمى از موضوع محيط كسب وكار
ــى از راهبردهاى موفق  ــب وكار يك بهبود محيط كس
ــتيابى به عملكرد بهتر  ــيارى از كشورها براى دس در بس
ــته مسير حركت  ــت. اين راهبرد توانس اقتصادى بوده اس
ــورهاى زيادى را هموار كند. در ايران نيز  و پيشرفت كش
ــت كه وارد ادبيات اقتصادى  اين مفهوم چند صباحى اس
كشور شده است. حتى قانونى با عنوان بهبود مستمر فضاى 
كسب وكار به تصويب رسيد. در رقابت هاى اخير انتخابات 
ــت جمهورى نيز اين موضوع به عنوان يك راهبرد از  رياس
ــد. اگر به درستى  ــوى رييس جمهور منتخب مطرح ش س
مفهوم اين راهبرد درك و اجرا شود مى تواند بخش مهمى 
ــكلات اقتصادى ايران را برطرف كند. اما در مسير  از مش
ــرا بايد ملاحظات مفهومى را جدى گرفت زيرا يكى از  اج
تنگناهاى پيش روى اين قانون برداشت هاى نادرستى است 

كه با آن گره خورده است. 
مفهوم محيط كسب وكار 

منظور از محيط كسب وكار يعنى مجموعه عواملى كه 
ــت، اما مدير قادر به تغيير آن  بر عملكرد بنگاه ها موثر اس
نيست. به طور مثال ناامنى هاى اجتماعى، بر عملكرد بنگاه ها 
موثر است. اما يك مدير، به تنهايى نمى تواند بر اين مشكل 
ــايد يك مدير با افزايش توان حراستى بتواند  فايق آيد. ش
ــى از اين مشكل را تا حدودى  چالش هاى ايجادشده ناش
كاهش دهد اما ارتقاى امنيت به طور شخصى موجب بالا 
ــود و اگر ناامنى به يك مساله فراگير  رفتن هزينه ها مى ش
تبديل شود يك سازمان خصوصى نمى تواند به تنهايى بر آن 
در حكم يك چالش عمومى غلبه كند. اين مثال را مى توان 
به ساير اجزاى محيط كسب وكار تعميم داد، مسايلى مانند 
نوسانات نرخ ارز، اختلالات قيمتى، ناامنى هاى اجتماعى، 
كيفيت دستگاه هاى اجرايى و... عناصر محيطى است كه 
ــتند. آنچه در ادبيات  ــب وكار تاثير گذار هس بر فضاى كس
ــت، تاكيد بر كيفيت  ــب وكار مهم اس جهانى محيط كس

ــتگاه هاى اجرايى است. در اين  دس
ادبيات هرگاه دستگاه هاى اجرايى با 
سرعت و هزينه كمتر امور ادارى را 
انجام دهند مثلا گمرك با سرعت 
بيشتر كالاها را ترخيص كند گفته 
ــب وكار آن  ــط كس ــود محي مى ش
ــاعدتر است. در حالى كه  كشور مس
ــانى كه بر  ــيارى از كس امروزه بس
ــب وكار در ايران  بهبود محيط كس
ــى را مطرح  ــد دارند مصاديق تاكي
ــروژه اصلى  ــزو پ ــد كه ج مى كنن
محيط كسب وكار نيست. مثلا بالا 
بودن تورم گرچه يك چالش بسيار 
اساسى به حساب مى آيد و محيط 
ــدت  ــران به ش ــب وكار را در اي كس

مختل كرده اما اين مفهوم اولويت محيط كسب وكار از نگاه 
ــت. ورود اين عناصر كه جزو پروژه اصلى  طراحان آن نيس
بهبود محيط كسب وكار به حساب نمى آيند، هرچند اشتباه 
ــت، اما اذهان را از مساله اصلى دور مى كند. موضوع  نيس
ــب وكار اصلاح مديريت بخش عمومى  اصلى محيط كس
ــت و ساير اجزاى محيط كسب وكار مانند بى ثباتى در  اس
اقتصاد كلان هرچند مهم هستند اما موضوع مورد بحث 
ــوند. در دولت آينده نيز اگر  ــوب نمى ش اين راهبرد محس
ــلاح مديريت بخش عمومى در كانون توجه قرار گيرد  اص
ــكلات اقتصادى  مى توان گفت گام مهمى براى حل مش

برداشته شده است. 
محور بهبود محيط كسب وكار

اصلاح مديريت بخش عمومى است
بنابراين نكته نخست تاكيد بر اصلاح مديريت بخش 
عمومى به عنوان موضوع كانونى بهبود محيط كسب وكار 
است. سوالى كه اينجا مطرح مى شود اين است كه آيا بهبود 
ــلاح مديريت بخش  ــب وكار در اين معنا (اص محيط كس
ــد؟ آيا با اصلاح  ــى) مى تواند تا اين اندازه مهم باش عموم
ــى مى توان نرخ  ــازمان هاى دولت فرآيندهاى ادارى در س
ــش داد؟ آيا اگر صدور اخذ مجوز  بيكارى در ايران را كاه
ــاير سازمان ها با سرعت بيشترى انجام  در شهردارى و س
شود، مى توان به عملكرد بهتر اقتصادى دست يافت؟ كند 

ــتگاه هاى موازى، عدم  بودن فرآيندهاى ادارى، وجود دس
ــفافيت در عملكرد آنها و ساير مشكلات موجب ضعف  ش
ــت. ضعف مديريت بخش  ــتگاه هاى اجرايى شده اس دس
عمومى را مى توان با چند شاخص كه در جدول زير آمده 
است اندازه گيرى كرد. براساس داده هاى بين المللى ميزان 
اثربخشى دولت ايران از 37/8 درصد كشورهاى جهان بهتر 
و از 62/2 درصد كشورهاى جهان بدتر است. اين شاخص 
به اين معناست كه دولت نمى تواند اهداف و سياست هاى 
خود را محقق سازد. از نظر كيفيت مقررات 91/8درصد از 
كشورهاى جهان وضعيتى بهتر از ما دارند. اگر اين شاخص 
صحيح  اندازه گيرى شده باشد مقررات دست وپاگير مانع 
جدى در اقتصاد ايران است. شاخص سوم حاكميت قانون 
ــفانه 80/1 درصد كشورها وضعيتى بهتر  ــت كه متاس اس
ــاخص بيانگر ضعف دولت در اعمال  از ايران دارند. اين ش
مهم ترين وظيفه خود يعنى حاكميت قانون است. شاخص 
آخر نيز قدرت دولت را در مهار فساد نشان مى دهد. ضعف 
ــررات زايد بدون ترديد به  ــت قانون و وجود مق در حاكمي
ــده و از همين رو 81/3 درصد از  ــترش فساد منجر ش گس
كشورهاى جهان وضعيتى بهتر از ايران دارند. بدون ترديد 
اصلاح شاخص هاى فوق مى تواند بخش هاى مختلف اقتصاد 
ــاخص ها به منابع  ايران را به حركت درآورد. اصلاح اين ش
مالى زيادى نياز ندارد بلكه بيش از هر چيز به اراده دولت 
بستگى دارد. افزايش پاسخگويى اگر در همه لوايح حكومت 
ــت.  ــد در قوه مجريه قابل اجراس در ايران امكان پذير نباش
دولت بايد از پاسخگويى بيشتر، مقررات بهتر، فساد كمتر 
ــتقبال كند. در اين  ــت قانون در نظام ادارى اس و حاكمي
صورت نه تنها رونق اقتصادى محتمل مى شود بلكه حقوق 

شهروندى در نظام ادارى تحقق خواهد يافت. 
شاهد تاريخى

يكى از دوره هاى قابل تامل در اقتصاد ايران دوره مربوط 
ــلطنت رضاشاه است. در آن دوره نرخ رشد اقتصادى  به س
مطلوب بود و تحولات مهمى در بخش صنعت، كشاورزى، 
ــات رخ داد. علت اين عملكرد  ــوزش عالى، راه و ارتباط آم
خوب اقتصادى را مى توان اصلاح مديريت بخش عمومى 
ــترى در ايران شكل  ــت. در اين دوره بود كه دادگس دانس
گرفت، امنيت عمومى برقرار شد، نظام بودجه ريزى نسبت 
ــترى يافت  به دوره قاجار نظم بيش
ــام ادارى مدرن  ــور كلى نظ و به ط
در ايران تاسيس شد. نمى توان آن 
عملكرد اقتصادى را به سياست هاى 
اقتصادى صحيح يا كمك خارجى ها 
نسبت داد. در آن دوره سياست هاى 
ــه اقتصاددانان،  ــا آنچ ــادى ب اقتص
اقتصادى  ــح  صحي ــت هاى  سياس
ــيار داشت. نرخ  مى دانند فاصله بس
ــد،  ــار دونرخى ش ــراى اولين ب ارز ب
ــت درآمد و  تجارت به انحصار دول
مداخلات گسترده دولت در اقتصاد 
ــت. در آن دوره هيچ  ــورت گرف ص
ــى در ايران  ــرمايه گذارى خارج س
صورت نگرفت و برخلاف دوره قاجار 
ــرمايه گذاران خارجى از ايران رفتند. سوال اساسى اين  س
است كه با توجه به ويژگى هاى مورد اشاره چرا روند رشد 
در اقتصاد ايران كم سابقه بوده و بخش هاى مختلف صنعتى 
ــاورزى رشد كرده اند؟ پاسخ را بايد در ساختار ادارى  و كش
ــا اصلاح مديريت بخش  ــت وجو كرد. در آن دوران ب جس
ــتم  ــكل گرفت. اصلاح سيس عمومى، نظام ادارى ايران ش
ــن تجربه مى تواند  ــد. اي ادارى باعث جهش اقتصادى ش
ــقى براى دوره جديد باشد، اقتصاد ايران امروز هم  سرمش
دچار مشكلات عديده نظام ادارى است. اگر دولت منتخب 
روند اصلاح را از نظام ادارى ايران و در حوزه هاى مختلف از 
بانك مركزى گرفته تا گمركات دنبال كند، با فرض تغيير 
نكردن ساير شرايط، مى تواند تاثير مهمى در اقتصاد ايران 

رقم زند. 
ــيس  به لحاظ نظرى برخى از نظريه پردازان مانند فرانس
ــد اقتصادى كشورها ذكر  ــتراتژى براى رش فوكوياما پنج اس
ــتراتژى مى تواند منجر به رشد  مى كند. از نگاه او اين پنج اس
ــود، اصلاح ظرفيت هاى ادارى،  و عملكرد خوب اقتصادى ش
ــد جامعه مدنى، اصلاح  ــت هاى اقتصادى، رش اصلاح سياس
ــرمايه اجتماعى پنج  ــى و تقويت س ــاختار كلان سياس س
استراتژى براى دستيابى به رشد اقتصادى بيشتر است. اين 
متفكر تاكيد دارد در روند رشد اگر فقط كشورى ظرفيت هاى 
ادارى خود را تقويت كند مى تواند در غياب چهار بخش ديگر 

به توسعه و عملكرد بهتر اقتصادى دست پيدا كند. كندى امور 
ادارى، هزينه هاى سنگينى بر توليد وارد مى كند. در كشورى 
ــب وكار مطلوب نيست، هزينه هاى بالاسرى  كه محيط كس
ــتم  توليد مى تواند تا 20 درصد افزايش يابد. اگر بتوان سيس
ــرى توليد را تا  ادارى را روان كرد، مى توان هزينه هاى بالاس
زير 10درصد كاهش داد. اين اقدام مى تواند تورم را كاهش و 
رشد اقتصادى را افزايش دهد. بنابراين يكى از بدفهمى هاى 
ــيه رفتن اصلاح مديريت بخش  پيش آمده در ايران، به حاش
ــت. بدفهمى دوم كه از بدفهمى اولى بدتر است  عمومى اس
ــب وكار  ــه مى تواند به بهبود محيط كس ــت ك فرآيندى اس
ــب وكار توسط بخش خصوصى  بينجامد. بهبود محيط كس
ــى بهبود محيط  ــع كارگزار اصل ــرد و درواق ــورت مى گي ص
كسب وكار در بسيارى از كشورهاى جهان صاحبان كسب وكار 
ــال تغيير رابطه  ــب وكار، به دنب ــتند. بهبود محيط كس هس
ــت. صاحبان كسب وكار  صاحبان كسب وكار با حكومت اس
مشكلات محيطى خود را رصد مى كنند، اولويت مشكلات را 
تعيين مى كنند و براى بهبود آن برنامه هاى مشخص به دولت 
ــد يكى از دغدغه هاى  ــب وكار باي ارايه مى دهند. محيط كس
اصلى بنگاه هاى اقتصادى هر كشور باشد و به مساله اى مورد 
توجه آنان تبديل شود. آنها بايد محيط كسب وكار را پايش و 
اولويت بندى كنند و براى رفع مشكلات پيش روى آن راهكار 
ــب وكار بايد از تماشاچى به بازيگر  ارايه دهند. صاحبان كس
ــيارى از  ــازى و حتى اجرا در بيايند. در بس عرصه تصميم س
كشورهايى كه به لحاظ اقتصادى از ايران عقب تر هستند اين 
موضوع نهادينه شده است. به طور مثال اتاق بازرگانى پاكستان، 
ــور را به دولت پيشنهاد  الكترونيكى كردن گمركات اين كش

ــتاندارد  داد و نرم افزار آن را تهيه كرد، اتاق بازرگانى مصر، اس
كردن حساب هاى شركت هاى خصوصى را پيشنهاد و طراحى 
كرده است. اتاق بازرگانى اكوادور تنقيح قوانين اين كشور را 
انجام داده است. اتاق بازرگانى و تشكل هاى كارفرمايى زمانى 
ــتگذارى تبديل شوند  مى توانند به يك عنصر موثر در سياس
كه داراى پايگاه اجتماعى گسترده باشند. در تهيه و تصويب 
قانون بهبود مستمر محيط كسب وكار در ايران، اتاق بازرگانى 
نقش بسيار فعالى داشت اما آن حركتى كه لازم بود در بدنه 
صاحبان كسب وكار صورت گيرد رخ نداد. اين قانون نتوانست 
تبديل به مانيفستى براى وفاق بخش خصوصى شود. نگارنده 
ــود كه در تهيه اين قانون نقش ايفا كرد و  از جمله افرادى ب
اعتقاد دارد در اين قانون مواد خوبى گنجانده شده است اما در 
كنار مزيت هاى اين قانون، متاسفانه حركتى در بدنه اجتماعى 
صاحبان كسب وكار صورت نگرفت. در كشورهايى كه قانون 
بهبود محيط كسب وكار تدوين شد، جامعه كسب وكار نقش 
ــرط بهبود محيط كسب وكار،  ــيار فعال ترى داشتند. ش بس
ــت. اگر جامعه كسب وكار  ــدن جامعه كسب وكار اس فعال ش
تبديل به يك كانون اجتماعى فعال نشود نظام ادارى به طور 
مستمر مشكل ايجاد مى كند. در تجربه بسيارى از كشورها 
ــنهادات بسيار عالى براى  در مقاطعى برخى دولتمردان پيش
حل چالش ها ارايه كردند اما به خاطر انفعال يا لختى جامعه 
كسب وكار مجددا موانع جديدى روى كسب وكار ايجاد شد. 
بنابراين وعده اجراى قانون كسب وكار از سوى دولت يازدهم 
اتفاق بسيار خوبى است. اما قانون يك عنصر مفقوده مهم دارد 

و آن مشاركت صاحبان كسب وكار است. 
كامل شدن منظومه كسب وكار

ــر اصلى ميدان  ــود بازيگ ــر خلاف آنكه تصور مى ش ب
كسب وكار دولت است، بايد تاكيد شود دولت در منظومه 
ترسيم شده يك حلقه مهم و لازم است اما تكميل كننده 
اصلى، تشكل هاى كارفرمايى هستند. تشكل هاى كارفرمايى 
در ايران براى ايفاى نقش خود در بهبود محيط كسب وكار 

با چند ضعف درونى اساسى روبه رو هستند: 
ــكل هاى كارفرمايى محدود  ــگاه اجتماعى تش 1- پاي
ــب وكار در  ــاركت صاحبان كس ــت. وقتى ميزان مش اس
ــى  ــكل ها بررس ــاير تش انتخابات اتاق هاى بازرگانى يا س
ــاركت از  ــان مى دهد نسبت مش ــود نتيجه آن نش مى ش
ــود كمتر است.  عموم انتخاباتى كه در ايران برگزار مى ش
ــب وكار در ايران  در حقيقت مشاركت پذيرى جامعه كس
ــاركت پذيرى توده هاى مردم در تصميم گيرى ها در  از مش
ــوراى شهر و مجلس و رياست جمهورى  نهادهايى مثل ش
ــدك، يك ضعف  ــاركت ان ــت. اين ميزان مش پايين تر اس
اساسى تشكل هاى كارفرمايى در ايران است. ارتباط اندك 
تشكل هاى كارفرمايى با بدنه اجتماعى خود قدرت چانه زنى 

و تاثيرگذارى آنها را كاهش داده است. 
ادامه در صفحه 6

اصلاح نظام ادارى ضرورى است 

«پازل» بهبود بازار كسب و كار

 احمد ميدرى 
 استاد دانشگاه

 و نماينده سابق مجلس

شاخص هاى كيفيت مديريت بخش عمومى در سال 2010
(درصد كشورهايى كه وضعيت آنها بدتر از ايران است) 

 Government Effectiveness  اثربخشى دولت
Regulatory Quality كيفيت مقررات

Rule of Law حاكميت قانون
Control of Corruption مهار فساد

درصد كشورهايى كه وضعيت 
آنها بدتر از ايران است

37/8
9/2

19/9
18/7

بهبود محيط كسب وكار يكى از 
راهبردهاى موفق در بسيارى 
از كشورها براى دستيابى به 
عملكرد بهتر اقتصادى بوده 

است. اين راهبرد توانسته مسير 
حركت و پيشرفت كشورهاى 

زيادى را هموار كند. در ايران نيز 
اين مفهوم چند صباحى است 
كه وارد ادبيات اقتصادى كشور 

شده است. حتى قانونى با عنوان 
بهبود مستمر فضاى كسب وكار به 

تصويب رسيد. 

 امين قلعه اى

رق
 ش

ي،
ثر

كو
س 

عبا
س: 

عك


