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یادداشت

تأثیر مثبت روابط  عمومي ها 
در شرایط بحراني

وقتي یک ســازمان بــا رویــدادي غیرمنتظره و گاه  �
غیرقابل پیش بیني مواجه مي شود، نقش تیم مدیریت 
بحران بیــش از پیش پررنگ مي شــود. با پیشــرفت 
شرکت ها و سازمان هاي فرایندمحور، مواجهه با بحران 
و ســعي در گذر از آن نیز نیازمنــد برنامه ریزي، تلاش، 
دقت و اســتفاده از تمام عناصر حیاتي سازمان است 
تا با برنامه ریزي مدون، راه هاي عملي گریز از بحران و 
حتي استفاده از این موقعیت در جهت منافع سازمان، 
امکان پذیر شــود. پرواضح است که ســازمان ها براي 
گذر از شــرایط ناهنجار، نیازمند تغییر هستند و تغییر، 
تنها واژه مشــترک در میان بحران هاست که صاحبان 
صنایع براي گذر از آن ناگزیر به اعمال رفتارهاي جدید 
و هدفمنــد در درون و بیرون ســازمان هســتند. براي 
به وجودآوردن تغییر در ســازمان ها، روابط عمومي ها 
با استفاده از مدیریت ریسک با درنظرگرفتن فرصت ها، 
تهدیدهــا، نقاط قــوت و نقاط ضعــف «SWOT» به 
مثابه ابزاري قدرتمند براي تصمیم سازان یک سازمان 
عمــل مي کنند. براي مدیران ســازمان ها، اســتفاده از 
بخش هایي که بیشترین ابزار و روش را براي دستیابي 
به نقاط تماس مشتریان در اختیار دارند، بسیار ضروري 
به نظر مي رسد و در بسیاري از سازمان ها، بخش روابط 
عمومي داراي این مهارت ها و تکنیک ها براي شناسایي، 
ارزیابــي، درک و مقابله با یک وضعیت بحراني جدي 
است. روابط عمومي در تمام دنیا، راهکاري جامع براي 
حفظ تصویر عمومي شــرکت ها، برندها، محصولات 
و خدمات آنهاســت. روابط عمومي در ســازمان هاي 
هوشــمند، عمومــا در زمینه هایي مثــل حفظ تصویر 
ســازمان، ارتقاي نام تجاري، مدیریت انتخاب مشتري، 
انواع روش هاي تبلیغاتي، فرهنگ سازماني، مسئولیت 
اجتماعي، مدیریت بحران، روابط کارکنان و مشــتریان، 
روابط درون ســازماني، ارتباط با رســانه ها و حضور در 
جامعه شامل نمایشــگاه ها و همایش ها و... فعالیت 
مي کنــد. از آنجایي که روابط عمومــي با تخصص و 
امکانــات خــود داراي طیف وســیعي از نقاط تماس 
با مشتریان و ذي نفعان اســت، در هنگام بروز بحران 
مي توانــد یکي از ابزارهاي مهم مدیران عامل و هیئت 
مدیره شرکت ها به شمار آید. تحلیل رفتار و برنامه ریزي 
تأثیر بر کارکنان و مشتریان، به عنوان سرمایه هاي اصلي 
هر کســب وکار از عمده وظایف روابط عمومي است. 
هنگام بحران هاي اقتصــادي روابط عمومي مي تواند 
در نقش یک حامــي روحي، عاطفــي و دلگرم کننده 
براي کارکنان سازمان ایفاي نقش کند. روابط عمومي 
مي تواند با ارتباط مســتمر، سالم و صحیح با رسانه ها، 
مشــکلات موجود را به دو طیف اصلي جامعه شامل 
مشتریان و ســازمان هاي نظارتي و تصمیم گیر منتقل 
کنــد. همچنین روابــط عمومي هــا مي توانند هنگام 
قرارگرفتــن در میــان هجمه هاي نادرســت خبري و 
اطلاعاتــي، به جاي صــدور جوابیه هایي که عمدتا به 
جاي شفاف ســازي، به مخدوش شدن اذهان عمومي 
مي انجامد، با انتقال صحیح و کامل مواضع ســازمان، 
فضــاي عمومي جامعــه و مشــتریان را نســبت به 
وضعیت موجود آگاه کنند. در درون ســازمان نیز یکي 
از اصلي تریــن وظایف روابط عمومــي، حفظ روحیه 
همــکاري و همدلي ارکان ســازمان اســت. امید به 
آینده و ترســیم نقشه اي روشن از آن از مسئولیت هاي 
روابــط عمومي اســت. روابط عمومي یــک پدیده و 
علم جدید نیســت. شــاید از وقتي ابتدایي ترین صنایع 
و خدمات موازي پا بــه عرصه ظهور نهادند، این علم 
تنها دلیل برتري دادن یک خدمت یا محصول توســط 
مشــتریان بوده اســت. به نظر مي رســد تا زماني که 
انحصار در یک خدمت یا محصول وجود نداشته باشد، 
کشف، شناســایي، پرورش و انتقال مزیت هاي رقابتي 
یک ســازمان در شــرایط عادي و حمایت هم زمان از 
مشتریان و کارکنان در هنگام بروز بحران، از عمده ترین 
وظایف روابط عمومي هاســت. وقتي شــرکتي دچار 
بحران مي شــود، باید با ســرعت عملي بســیار بالا به 
شناسایي ابعاد مشــکل به وجود آمده بپردازد. چراکه 
در شــرایط بحراني ارزش لحظه هــا و روزها بیش از 
پیش است. حفظ صداقت و درست کاري در مواجهه 
با مشــکلات نیز از جمله مهم ترین نیازهاي شرکت ها 
در بحران است. مشــتریان و کارکنان باید این موضوع 
را که شــرکت به فکر آنهاســت و دغدغه آنها دغدغه 
سازمان اســت، با تمام وجود حس کنند. جلوگیري از 
شــایعات هم از اهمیت بالایي برخوردار است. روابط 
عمومي هــا مي توانند با انتقال صحیح اطلاعات، راه را 
براي به وجود آمدن و انتشــار شایعات، ببندند. دریافت 
نظرات مشــتریان و کارکنان هم در این شــرایط کمک 
شایاني به سازمان ها مي کند. اگر به موقع و صحیح به 
صحبت ها یا حتي اعتراضات و فریادهاي یک مشتري 
یا همکار شاکي گوش فرا دهیم، از شدت گرفتن و انتشار 
بي دلیل و مخرب موضوع جلوگیري کرده ایم. در عصر 
حاضر، ارتباطات به پیشرفت هاي وسیعي دست یافته 
و رســانه هاي اجتماعي در میان مردم همه گیر شده و 
در بســیاري از جوامع، مردم زمان بســیار زیادي را در 
رســانه هاي اجتماعي و فضاي مجــازي مي گذرانند. 
تأثیر رســانه هاي اجتماعي مي تواند بســیار ســازنده 
یا مخرب باشــد. اینجا دقیقا نقطــه هنرمندي روابط 
عمومي هاست که از رســانه هاي اجتماعي به نفع یا 

ضرر سازمان استفاده کنند. 
*مدیر روابط عمومي و تبلیغات شرکت انتقال 
داده هاي آسیاتک

 خبر

واردات ۶۰ هزار تن شکر
 در ۴ روز اخیر

دبیر انجمن صنفی قند و شکر با بیان اینکه بخش  �
خصوصی در ۴ روز اخیر حدود ۶۰ هزار تن شکر از هند 
وارد کرده است، از مسئولان خواست برای حل مشکل 
حمل ونقل چغندر کشاورزان خوزستانی تدابیری فوری 
اتخاذ کنند.بهمن دانایی در گفت وگو با مهر با اشاره به 
پهلوگیری کشتی حامل ۳۳ هزار تن شکر در بندر امام 
در روز گذشــته و اینکه آیا وارداتــی که در حال انجام 
است منجر به کاهش نرخ این کالا خواهد شد؟، گفت: 
حتما همین طور خواهد بود و در روزهای آینده شاهد 
کاهش نــرخ این کالا در بازار خواهیــم بود.او اضافه 
کرد: در حال حاضر حدود سه تا چهار کشتی متعلق 
به شــرکت بازرگانی دولتی، در حال تخلیه است و دو 
کشــتی نیز متعلق به ما اســت، ضمن اینکه شرکت 
بازرگانی دولتی چند کشتی نیز در راه دارد.دبیر انجمن 
صنفی قند و شــکر با بیان اینکه هفتــه آینده نیز دو، 
سه کشتی حامل شــکر وارد کشور خواهد شد، افزود: 
کارخانه هــای قند حدود ۸۰۰ هزار تن ثبت ســفارش 

انجام داده اند که به تدریج وارد کشور می شود.

فساد در تجارت کود
بخشی از کودهای شــیمیایی که دولت هرساله  �

برای حمایت از کشــاورزان با ارز چهــار هزار و ۲۰۰ 
تومانــی وارد می کند، به دســت افرادی ســودجو از 
برخی گمرکات کشــور خارج می شود.هرساله برای 
تأمین بخشــی از کود شیمیایی مصرفی کشاورزان از 
خارج کشــور واردات صورت می گیــرد؛ دولت برای 
تعدیل هزینه های تولید واردات این محصولات را با 
ارز دولتی چهــار هزار و ۲۰۰  تومانی انجام می دهد.
اسنادی که به دست تســنیم رسیده نشان می دهند 
بخشــی از این کودهای شــیمیایی، ازســوی برخی 
افراد ســودجو با عناوین دیگر از کشور خارج و با ارز 
آزاد صادر می شــود و این فساد باعث شده که سود 
زیادی نصیب این متخلفان شــود.بنا بر این گزارش، 
اواخر اسفند سال گذشته عباس کشاورز، معاون وزیر 
کشاورزی در امور زراعت، با ارسال نامه ای به مهرفرد، 
معاون توسعه بازرگانی و صنایع کشاورزی و همتای 
خود در وزارت جهاد کشــاورزی، با موضوع «مسائل 
مرتبط با صادرات انواع کودها» نوشت: «همان طور 
که مســتحضرید معاونت زراعت در امور مربوط به 
کود از جمله واردات، ثبت سفارش، صادرات، پایش 

و توزیع انواع کودها نظارت دارد.
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شرق: اسلووني کشــوري در جنوب اروپاي مرکزي، دنبال 
توســعه تجارت خود با ایران است؛ اما مهم ترین مانع بر 
ســر راه توســعه این روابط، مبادلات مالي بین دو کشور 
است. کشورهاي اروپایي بعد از خروج یك جانبه آمریکا از 
برجام، تلاش کردند با تعریف کردن یك کانال مالي به نام 
اینســتکس، زمینه مبادلات تجاري را در زمینه غذا و دارو 
بین ایران و اتحادیه اروپا فراهم کنند. کشور اسلووني هم 
که چندي اســت تعاملات تجاري خود با ایران را توسعه 
داده، قصــد دارد از این کانال مالــي براي تعاملات خود 
استفاده کند. کریستینا رادي، سفیر اسلووني در ایران، در 
گفت وگو با «شــرق» احتمال مي دهد تا دو ماه دیگر این 
کانال مالي کار خود را آغاز کند. او که در کشور زنبوردارها 
زندگي مي کند، معتقد است زنبورداري راهي براي توسعه 
تعاملات با ایــران را پیش روي دو کشــور قرار مي دهد. 
به اعتقاد ســفیر اســلووني، آموزش زنبورداري به زنان 
افغانستان سبب خواهد شد نرخ مهاجرت مردم این کشور 
به ایــران کاهش یافته و حتي مهاجرت معکوس رخ دهد 
و هزینه هاي ما براي نگهداري مهاجران کشور همسایه از 
طریق توسعه زنبورداري کاهش یابد. مشروح گفت وگو با 

کریستینا رادي، سفیر اسلووني در ایران، در ادامه مي آید.
 آیا اســلووني براي تعاملات مالي و انتقال پول با  �

ایران از کانال اینستکس استفاده خواهد کرد؟ به جز 
دارو و مواد غذایي براي سایر تعاملات تجاري امکان 

استفاده از کانال مالي اتحادیه اروپا وجود دارد؟
فعلا اینستکس اصلا فعال نیست. احتمالا تا دو ماه 
دیگــر آغاز به کار خواهد کــرد. اولین معاملات مالي که 
صورت مي گیرد، در زمینه دارو و کالاهاي اساســي براي 
ایران و به صورت بالعکس براي دیگر کشورهاســت؛ اما 

هنوز این کانال مالي کار نمي کند. 
 در دیدار مقامات ایران و اسلووني قرار بود شعب  �

بانکي ای از سوی شرکت هاي اسلووني در ایران ایجاد 
شود، این برنامه امکان عملیاتي شدن دارد؟

همه ما آرزو داریم روزی این اتفاق بیفتد.
 این اتفاق رخ خواهد داد؟ �

هیچ کس نمي داند.
ایران و اســلووني  �  حجم مبادلات تجــاري بین 

بعد از تحریم هــاي جدید آمریکا کاهــش پیدا کرده 
است. این امکان وجود دارد که ما به حجم مبادلات 
ســابق بازگردیم؟ کاهش حجم مبادلات، ناشــي از 

سیاست هاي تنبیهي آمریکاست؟
من به این قضیه مثبت نگاه مي کنم و مبادلات تجاري 
ما در حال رشد است؛ درســت است که بر اثر تحریم ها 
به ســختي افتاده اســت، ولي شــرکاي تجاري ما دارند 
راه هاي معامله را پیدا مي کنند. آمار نشــان مي دهد که 
معاملات تجاري در ســطحی بالاســت. برای مثال سال 
گذشته معاملات تجاری بالای ۲۰ درصد بود. ۲۰ مي  روز 
جهاني زنبور بود و من به خاطر همین دوست دارم روي 
این موضــوع تمرکز کرده و درباره اهمیت زنبور صحبت 

کنیم.
 چرا اســلووني تلاش کرد ۲۰ مي  را به عنوان روز  �

جهاني زنبور در تقویم ســازمان ملل ثبت کند. چرا به 
این موضوع تا این حد اهمیت داده و در راستاي آن 

تلاش مي کند؟

بــه خاطر اینکه ما یک ملت زنبوردار هســتیم. از هر 
هزار نفر، چهار نفر زنبوردار هســتند، به این دلیل و اینکه 
بقای زنبورها در خطر است، کشور اسلوونی این چالش 
را پذیرفت. زنبور و ســایر گرده افشــانان در تنوع زیستي، 
حفــظ محیط زیســت جهاني و امنیــت غذایي اهمیت 
بســیاری دارند. هر چهار قاشــق غذا در دنیا، یک قاشق 
بر اثر کار زنبورها و سایر گرده افشان هاست. زنبور نباشد، 
غذا نیســت. این یك مشکل جهاني است و فقط مشکل 

اسلووني نیست؛ اما ما حامي زنبورها هستیم.
 کشور اسلوونی در زمینه انرژی و مدیریت آب چه  �

پروژه هایی دارد؟
ما به طور جدي در این زمینه با دو کشــور اروپایي کار 
مي کنیــم؛ اتریش و آلمان جزء شــرکاي ما هســتند. این 
برنامه ابتکار عملي از طرف ســه شــرکت بزرگ در این 
کشورها بود. ما رهبري این کار را بر عهده داریم و پروژه ها 
را ارائه مي دهیم. پروژه هاي ما مربوط به محیط زیست و 
آب است و مي دانیم که تحت تأثیر تحریم ها قرار گرفته 
است؛ اما سعي مي کنیم این پروژه ها را خیلي زود انجام 
دهیم. من این مســئله را خیلي مثبت مي بینم. قبلا هم 
از سال ۲۰۰۹ تا ۲۰۱۳ ایران بوده ام. تمام بالا و پایین ها را 
مي شناسم، ولي بازهم مثبت به این قضیه نگاه مي کنم و 

تمام تلاش خود را خواهم کرد.
 حجم تولید عسل در اسلووني چقدر است؟ �

ما فقــط دو میلیون نفر جمعیت داریــم. اینکه چه 
میزان عسل تولید می کنیم، مهم نیست بلکه کیفیت آن 
اهمیت دارد؛ اما این تولید برای نیازهای ما کافی نیست و 
مجبوریم از سایر کشورها عسل وارد کنیم. ولي اسلووني 
در دانش زنبورداري بســیار قوي اســت. بســیار مراقب 
هســتیم که از حشره کش ها اســتفاده نکنیم. ایران رتبه 
سوم در زمینه تولید عســل را دارد و شریك خوبي براي 
اسلووني اســت. کاري که ما مي خواهیم با ایران انجام 
دهیم، همکاري در بهبود روش هاي زنبورداري و ارتقاي 
کیفیت و تکنولوژی در زمینه زنبورداري است. اسلووني 
یــك آکادمي زنبورداري بین المللي تأســیس کرد که به 
زنبورداران سراســر دنیا این امــکان را مي دهد تا در این 
مرکز دور هم جمع شوند و تجربیات خود را در اختیار هم 

قرار دهند. امیدوارم که از ایران هم بتوانیم زنبورداران را 
براي شرکت در دوره هاي خود جذب کنیم.

 اشاره کردید که دوســت دارید زنبورداران ایران  �
را براي دوره هاي آموزشــي کشــور اسلووني جذب 
کنید. نحوه همکاري براي مشارکت زنبورداران در این 

دوره هاي آموزشي چگونه است؟
همــکاري در زمینــه زنبورداري شــروع خوبي براي 
همکاري در ســایر زمینه هاست. اگر در زمینه زنبورداري 
بخواهیــم با هم همــکاري کنیم، براي تجــارت بین دو 
کشور خیلي خوب است. اما زمینه هاي همکاري ما فقط 
مربوط به زنبور نیســت. هرچند اسلووني به دلیل زنبور 
کارنولیا شــهرت دارد اما صادرات عســل مي تواند یك 
بخش از روابط تجاري ایران و اســلوواني باشد. تجار کار 
خود را مي کنند. شرکت در دوره هاي آموزشي ما بستگی 
به دانش کسي دارد که مي خواهد در این دوره ها شرکت 
کند و نحوه همکاري قابل بررســي اســت. براي کساني 
که در دوره هاي آموزشــي اســلووني شــرکت مي کنند، 
یك ســري ســخنراني ها و بازدیدها طراحي شده است. 
آنها مي توانند از دانش زنبورداران و اســتادان در زمینه 
زنبورداري اســتفاده کنند. جنبه دیگر همکاري، مي تواند 
در زمینه هاي علمي باشد که مربوط به موقعیت تجاري 

است.
 مشــکلي که زنبورداران در ایــران دارند، بیماري  �

فروپاشــي کندوهاي زنبورعسل است. مدت هاست 
در این زمینه مطالعاتي انجام می شــود اما به نتیجه 
نرسیده اســت. اســلووني مي تواند در این زمینه به 

ایران کمك کند؟
مــا هفته پیش اعــلام کردیم انجمن زنبــورداران و 
دولت اسلووني به فکر این است که چگونه مي تواند به 
شــکل جامع به زنبورداران ایراني کمك کند. در راستاي 
خسارات حاصل از سیل هایی که امسال در سراسر ایران 
آمــد و به دلیل اینکــه ده ها هزار کندوی عســل ایرانی 
آســیب دیدند، اســلوونی می خواهد ملکه زنبورعســل 
و خانواده هــای زنبورعســل را به مناطقي که بیشــترین 
آسیب را بر اثر ســیل ها دیده اند، اهدا کند. شرکاي ما در 
ایران ســعي مي کنند ببینند چه مدارکي براي واردکردن 

این زنبورها به ایران لازم اســت. من این پیشــنهاد را یك 
هفته پیش داده بــودم. در وزارت جهاد کشــاورزي نیز 
این مســئله را دوباره مطرح کردم و آنها از پیشنهاد من 

استقبال کردند.
 خاورمیانه و شــمال آفریقا با مســئله ریزگردها  �

روبه رو اســت. این پدیده روي تداوم و بقاي نســل 
زنبورعســل در ایــن منطقــه تأثیر مي گــذارد. آیا 
مطالعه اي در این باره در اسلووني انجام شده است و 
راهکاري براي مقابله با شرایط بداقلیمي که گردوغبار 

ناشي از آن است، وجود دارد؟
ما در این زمینه بررســي هاي زیادي در دســت انجام 
داریم. دانش خوبي در زمینه بهداشت داریم که آن را در 
اختیار ایران مي گذاریم. ماه آینده دو متخصص در زمینه 
سلامت زنبورعســل برای ســخنرانی در زمینه سلامت 
زنبور و امراضي که ممکن اســت به زنبور حمله کند، به 
تهران خواهند آمد. سال دیگر دکتر پیتر کوزموس، رئیس 
فدراســیون بین المللی انجمن زنبورداران، آپیموندیا، به 
مناســبت کنگره بین المللی و ملی زنبــورداری در کرج، 
روزهــای ۲۲ و ۲۳ ژانویه (۲ و ۳ بهمن) به ایران ســفر 

خواهند کرد.
 در زمینه اصلاح نژاد زنبورعســل، اســلووني چه  �

کمکي مي تواند به ایران  بکنــد؟ نژادهاي موجود در 
اسلووني جزء نژادهاي تجاري دنیاست؟

این یك کار مشــترك اســت. این گونه نیســت که ما 
فقط دانش خود را در اختیار ایران بگذاریم. کاري اســت 
که باید محققان ایران و اســلووني بــا هم انجام دهند؛ 
چون ایران هم در زمینه عســل پیشینه طولاني داشته و 
هم خیلي قوي اســت. ما به زنبورعسل کارنولیاي خود 
افتخار مي کنیم اما این یك کار مشــترك است که باید با 
هم انجام دهیم. در وزارت جهاد کشــاورزي استادي از 
دانشــگاه تهران بود که من به ســخنان او گوش دادم و 
ســخنان او خیلي خــوب بود. بازهم مي گویــم کارنولیا 
بهترین زنبور است زیرا ســخت کوش و آرام است. مؤثر 
و قوي اســت و بیماري به راحتي سراغ آن نمي آید زیرا 
مقاوم است. در شــرایط متفاوت جوي و شرایط سخت 
دوام مي آورد. یك پروژه موفق در بنگلادش براي کمك 
به آنهــا در زمینه زنبورداري اجرا کردیم. هدف امســال 
اسلووني توانمندســازي زنان در زمینه زنبورداري است. 
ما در این زمینه کوشش زیادی مي کنیم زیرا فکر مي کنیم 
زنان مي توانند زنبــورداران خوبي باشــند ولي در خانه 
هستند. فکر مي کنیم آنها هم مي توانند موفق باشند. ما 
یك برنامه داریم که یك ســري کارگاه آموزشي در زمینه 
زنبورداري در سفارت اسلووني با شرکاي خود از سازمان 
ملــل برگزار کنیم تا به دختران پناهنده افغان یاد بدهیم 
که بتوانند از خودشــان مراقبت کننــد. این روش ممکن 
اســت به ایران کمك کنــد که باري را که سال هاســت 
به دلیل نگه داشــتن پناهندگان افغان به آنها وارد شده 
کاهش دهند. اگر بتوانیم به مردم افغانستان کمك کنیم 
زنبورداري یاد گرفته و به کشــور خود بازگردند، به ایران 

کمك شده است.
توصیف  � چگونــه  را  زنبورعســل  بــدون   دنیاي 

مي کنید؟
بدون زنبورعسل، جهاني نخواهد بود.

شــرق: در حالي که بر اســاس قوانین کشــور، براي تصدي پست هاي مختلف 
شــرایط احراز تعریف شده است، رضا رحماني، وزیر صنعت، معدن و تجارت، 
۱۱ آذر سال گذشــته فردي را به عنوان معاون دفتر وزارتي خود برگزیده که در 
حکم کارگزیني این فرد، آخرین مدرك تحصیلي او راهنمایي درج شــده است. 
نام برده با حدود ۲۴ ســال سابقه خدمت در سازمان صنعت، معدن و تجارت 
در آذربایجان شــرقي مشــغول به کار بوده و پس از انتقال بــه تهران از وزیر 
صمت حکم دریافت مي کند. به گفته رمضانعلي سبحاني فر، عضو کمیسیون 
صنایع و معادن مجلس شــوراي اسلامي، احراز پســت هاي سازماني نیازمند 
حداقل هایي اســت و چون این پست جاي حساســي است، طبیعي است باید 
این حداقل ها براي فردي که در این پســت قرار مي گیرد، رعایت شــود. پیش تر 
نیز حمیده زرآبادي از پســت هاي سفارشي در وزارت صمت گله کرده و گفته 
بود بی توجهی به شایستگي افراد، زمینه بروز مشکلات متعددي براي کشور را 
فراهم کرده است. رضا رحماني، وزیر صنعت، معدن و تجارت، ۱۱ آذر سال ۹۷ 
فردي را به ســمت معاون دفتر وزارتي خود منصوب کرده که به نظر مي رسد 
در این انتصاب، قوانین رایج کشــور رعایت نشــده است. در حکم این فرد آمده 
اســت: «انتظار مي رود از تخصص و تجارب ارزشمندتان در ارائه مشاوره مفید 
و مؤثر بهره جســته و به طور شایسته وظایف محوله را با ایجاد روابط منسجم، 
هماهنگ و کارآمد با معاونین، مدیران و رؤساي سازمان ها و شرکت هاي وابسته 
به عنوان بازرس ویژه این جانب به انجام رسانید. امید است با اتکال به خداوند 
متعــال و انجام امور محوله با رعایــت قانون مداري، اعتدال گرایي و منشــور 
اخلاقي دولت تدبیر و امید موفق و سرافراز باشید». در حکم کارگزیني «ج.ك»، 
معاون دفتر وزارتي که تاریخ صدور آن مربوط به ۶ اردیبهشت سال ۹۵ است، 
سابقه کاري او ۲۲ سال و ۹ ماه ذکر شده و آخرین مدرك تحصیلي او، راهنمایي 
اعلام شده اســت. «ج.ك» متولد سال ۴۷ است و با ۲۲ سال سابقه کار، طبقه 
شغلي هشت و رتبه ارشــد را در سازمان صمت استان آذربایجان شرقي به او 
اختصاص داده اند. این در حالي است که بر اساس قوانین موجود، شرایط احراز 
پســت یك مســئول دفتر گواهینامه فوق دیپلم یا دانشنامه لیسانس در یکی از 
رشــته های گروه امور اداری و مدیریت، علوم اجتماعی، روان شناسی و حصول 
تجارب مربوطه طبق جدول شرایط احراز اعلام شده است. همچنین بر اساس 
آیین نامه اجرائي قانون مدیریت خدمات کشــوري که در ســال ۸۵ به تصویب 
مجلس رســید، شرایط عمومي استخدام در دستگاه هاي دولتي داشتن مدرك 
تحصیلي دانشــگاهي یا مدارك هم تراز (براي مشــاغلي که مدارك هم تراز در 
شــرایط آنها پیش بیني شده است) بوده است. با  وجود این، شخصي در وزارت 
صمت از ســوي وزیر حکم دریافت کرده است که هیچ یك از شرایط درج شده 

در قوانین کشور را ندارد.
  نیاز به تعریف دقیق شرایط احراز پست داریم

انتصاب هاي نامناســب در وزارت صمت به عنــوان یك وزارتخانه مهم در 
کشــور، در گذشته هم از ســوي نمایندگان ملت نقد شــده بود و حتي برخي 
نماینــدگان اعلام کرده اند از ابزارهاي قانوني براي کنترل عملکرد وزیر صنعت 

استفاده خواهند کرد. با وجود این و به رغم آنکه نیروهاي تحصیل کرده زیادي در 
بدنه وزارت صمت وجود دارند، وزیر شخصي را که تحصیلات دانشگاهي ندارد 
به عنوان معاون دفتر وزارتي خود انتخاب مي کند. ســیدمهدي مقدسي، عضو 
کمیســیون صنایع و معادن مجلس شوراي اسلامي، در گفت وگو با «شرق» از 
ضرورت اصلاح قوانین براي ایجاد شایسته  سالاري در دستگاه هاي دولتي سخن 
مي گوید.او که از ســوابق معاون دفتر وزارتي وزارت صمت اطلاعاتي در دست 
ندارد، درباره اصلاح ساختار این وزارتخانه عنوان مي کند: یکي از ضرورت هاي 
موجود در اصلاح نظام اداري و کارآمدشدن دولت این است که براي هر پست 
مدیریتي، شــرایط احراز مناسب تعیین و تصویب شود و انتصابات در چارچوب 
این قانون قرار بگیرد.او ادامه مي دهد: براي پست هاي تخصصي معاونان وزیر 
صمــت، وزیر تعاون، وزیر اقتصاد یا هرکس دیگري باید شــرایط احراز پســت 
تعریف شــود تا زمینه کارآمدي را فراهم کند.اگرچه در قوانین رایج کشور براي 
هر پســت شــرایط احراز تعریف شده است، اما مقدســي بر این باور است که 
شــرایط احراز موجود در قوانین کشــور براي کارآمدي افراد کفایت نمي کند و 
باید شرایط احراز اصلاح شود تا زمینه استفاده از نیروهاي متعهد، متخصص، 
توانمند و کارآمد فراهم شود.او تأکید مي کند: در شرایط احراز سمت هاي دولتي 
باید بازنگري شود و شرایط سخت تري بگذاریم که افراد کارآمد و متخصص در 
جایگاه خود بنشینند و فقط نیروهاي مرتبط با مسئولان ملي در این پست ها قرار 
نگیرند، بلکه شایسته سالاري واقعي محقق شود.این عضو کمیسیون صنایع و 
معادن مجلس بیان مي کند: مدیران کشــوري و وزرا باید در انتخاب خود دقت 
کنند. شــرایط احراز باید به نحوي اصلاح شــود که زمینه استفاده از نیروهاي 
متخصص و توانمند فراهم شــود. این امر باعث مي شــود که به جاي انتخاب 

نیروهاي مرتبط با مدیران، شایسته گزیني انجام شود.
  احتمال استفاده از ابزارهاي نظارتي

شایســته گزیني در وزارت صمت، گویا به دســت فراموشي سپرده شده زیرا 
ســیده حمیده زرآبادی دیگر عضو کمیسیون صنعت و معدن مجلس شوراي 
اســلامي نیز در گفت وگو با موج، نســبت به انتخاب افراد نامناسب در وزارت 
صمت، هشدار مي دهد. او مي گوید: متأسفانه انتصاب های مناسب و بر اساس 

شایســتگی در وزارت صنعت صورت نگرفته و همین امر بر مشــکلات افزوده 
است. زرآبادی تأکید مي کند: انتصاب های سفارشی در وزارت صنعت تبدیل به 
بزرگ ترین معضل این وزارتخانه شــده است.او مي گوید: مدت کوتاهی به وزیر 
صنعت زمان داده ایم تا از افراد کارآمد، خبره و مرتبط با سمت ها استفاده کند 
و در غیر این صورت، به طور قطع از ابزارهای نظارتی مجلس برای اصلاح امور 

در وزارت صمت استفاده خواهیم کرد.
  برخي پست ها نیاز به مدرك ندارند

بــا وجود او اولتیماتوم زرآبادي به وزیر صمت و مفاد قوانین مربوط درباره 
احــراز پســت هاي دولتي، برخي نماینــدگان مجلس نیز بر ایــن باورند که به 
برخي پست ها مدرك منتسب نیست. سیدجواد حسیني کیا عضو هیئت رئیسه 
کمیسیون صنایع و معادن مجلس در گفت وگو با «شرق» اعلام مي کند: برخي 
ســمت هاي دولتي شــرط دارند که حتما فرد باید دکترا داشته باشد اما برخي  
افراد تجربــه بالایي دارند.او که نمي داند پســت معاون دفتــر وزارتي نیاز به 
تحصیلات دارد یا نه، تأکید مي کند: باید بررسي شود که آیا اصلا سمت یادشده 
شرط داشتن مدرك تحصیلي دارد یا اینکه وزیر آدم باتجربه اي نیاز داشته است 
ولو اینکه فرد مدرك نداشته باشــد.به گفته حسیني کیا حتي پست وزارت هم 
شرط مدرك ندارد و فقط رئیس جمهور یك نفر را معرفي مي کند و مجلس به 
او رأي مي  دهد. او مثال مي زند: آقاي شــریعتمداري فوق دیپلم است اما یکي 
از وزراي کابینه اســت.این عضو هیئت رئیســه مجلس تأکید مي کند: در برخي 
پست ها، مي گویند این پست کارشناسي است و حتما فرد باید مدرك کارشناسي 
داشته باشد ولي برخي دیگر از پست ها فقط پست است و مدرك به آن منتسب 

نیست. این مسئله باید بررسي شود.
  حساسیت پست معاون دفتر وزارتي

با توجه به صحبت هاي حسیني کیا این پرسش مطرح مي شود که آیا براي 
پســت معاونت دفتر وزارتي، تحصیلات دانشــگاهي نیاز نیست؟ رمضانعلي 
ســبحاني فر عضو کمیســیون صنایع و معادن مجلس شــوراي اســلامي در 
گفت وگو با «شــرق» عنوان مي کند: من درباره سوابق فرد یادشده اطلاعاتي در 
دســت ندارم اما طبیعي است که این پست جاي حساسي است. معاون دفتر 
وزارتي باید از توانایي، تحصیلات و روابط مناســبي برخوردار باشــد. هر پستي 
شــرایط احراز دارد و باید کسي که در این پســت قرار مي گیرد، حداقل شرایط 
احراز را داشته باشد. شرایط احراز براي هر پستي تعریف شده و باید در انتصاب 
معاون دفتر وزارتي، کف شرایط احراز، رعایت شود.او درباره دیگر انتصاب هاي 
وزارت صمــت مي گوید: به نحوه انتصاب ها در این وزارتخانه انتقاد هســت و 
مقداري درباره توانمندي افراد در برخي ســمت ها سؤالاتي مطرح مي شود اما 

اخیرا چند انتصاب در وزارت صمت انجام شده است.
سبحاني فر اضافه مي کند: مدیرعامل مس، مدیر باتجربه و توانمندي است. 
چند انتصاب خوب دیگر هم انجام شــده است که نشان مي دهد وزیر صمت 
مقداري به سمت افراد توانمندتر با سوابق معقول تر حرکت کرده و انتصاب ها 

نسبت به گذشته شرایط بهتري دارد.

ورودي ۸۵درصدي 
هاب غلات ایران

آن گونــه که محمد ســوري، مدیرعامل اســبق 
شرکت کشــتي راني جمهوري اســلامي پیش تر در 
گفت وگو با «شــرق» گفــت در آن زمــان بندر امام 
خمیني با وجود اینکه در تیررس دشمن بود، فعالیت 
مستمر خود را براي ورود کالاهاي اساسي به کشور 
انجــام مي داد. به گفته ســوري: «بــه کمك نیروي 
دریایــي، نیروي هوایــي، زمیني و همــه ارگان هاي 
وابســته به ارتش و ســپاه، بــا برنامه ریزي هایي که 
کردند، قرار شد کشتي ها را به صورت کاروان به بندر 
امام ببریم و بــا کاروان برگردانیم. در واقع حفاظت 
هوایي و دریایي با اســتفاده از ناوهاي نیروي دریایي 
و ناوچه هاي ســپاه داشته باشیم و هم وقتي کاروان 
مــي رود، در زمان حرکت کشــتي ها دقت بیشــتري 
کنیــم که البته دشــمن هم آن طرف بــي کار نبود و 
تقریبا زمان کاروان ها را کم کم متوجه شد. اما وقتي 
۱۰ کشــتي با هم بالا مي رفتند و ۱۰ کشــتي خالي از 
بندر امــام بیرون مي آمدند، با حفاظت هوایي اي که 
بود و سیستم هاي ضدموشکي که داشتیم، احتمال 
خسارت کمتر مي شد. در بعضي از کاروان ها ممکن 
بود هیچ کشــتي اي مورد اصابت قرار نگیرد یا گاهي 
ســه کشــتي مورد اصابت باشــد». هرچنــد چنین 
شــرایط پیچیده اي اکنون در کشور برقرار نیست، اما 
برنامه ریزي هاي مســئولان در شرایط تحریم، تجربه 
آنها را براي این شرایط بحراني نشان مي دهد. عادل 
دریس، مدیرکل بنادر و دریانوردي اســتان خوزستان 
در پاســخ به پرسش «شــرق» مبني بر اینکه علت 
افزایش ورودي کالاهاي اساسي به کشور چه ارتباط 
معنــاداري با دوره جدید تحریم هــا دارد، گفت: «ما 
مجري سیاســت گذاري هاي وزارت جهاد کشاورزي 
براي واردات کالاهاي اساسي هستیم. هرچند امروز 
واردات کالاهــاي اساســي و تأمیــن آن از بندر امام 
خمیني بــه ۸۰ درصد افزایش داشــته، اما در دوره 
پیشین تحریم ها در سال ۹۳ نیز رکورد ۱۴ میلیون تن 
در سال را شکسته ایم».با نگاهي به دوره مورد اشاره 
این مقام مسئول به خوبي روشن است که سال ۹۳، 
یک سال پیش از توافق هسته اي (برنامه جامع اقدام 
مشترک)، کشــور در شرایط بحراني و فشار مضاعف 
تحریم هاي ســازمان ملل قرار داشت و امروز نیز با 
وجود اینکه تحریم ها به صورت یک جانبه از ســوي 
آمریکا اعمال مي شــود، اما همکاري شــرکت هاي 
اقتصادي و بانک ها در زمینه پذیرش تحریم ها براي 
دوري از جرایم آمریکا، سبب شده بار دیگر در شرایط 
ویژه تحریم قرار بگیریم. بــا این حال برنامه ریزي ها 
براي مدیریت فضاي تحریم نشــان مي دهد واردات 
کالاهاي اساسي به کشور دچار مشکل نشده و نباید 
در ایــن زمان  از به خطر افتــادن امنیت غذایي مردم 

نگراني داشته باشیم.

ادامه از صفحه 4

اختصاص یك پست حساس به فردي با مدرک سیکل

انتصاب  سفارشي؟

در گفت وگو با سفیر اسلووني مطرح شد
نخستین مراوده مالى با اینستکس 2 ماه دیگر
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