
10
نگاه نو

همكارى هاى بين المللى ايران براى كاهش اثرات بلاياى طبيعى
كاهش ريسك بلايا به جاى مقابله با بحران ها

ــته،  ــول دودهه گذش در ط
ــاى خود را  ــران توانايى ه اي
ــش  ــى و واكن ــراى آمادگ ب
اضطرارى به سوانح طبيعى 
افزايش داده است؛ ظرفيتى 
كه با استانداردهاى بين المللى برابرى مى كند و با تشكيل سازمان مديريت 
ــور در سال1387، بيش از پيش مورد توجه قرار گرفته است. با  بحران كش
اين حال پيشگيرى سوانح و كاهش ريسك بلايا از جمله مواردى هستند 
كه همچنان نياز به توجه، تلاش و هماهنگى بيشترى در كشور دارند. منتها 
در اكثر كشورهاى دنيا از جمله ايران، تغيير رويكرد حاضر (يعنى پاسخ به 
ــك بلايا امرى  ــران بعد از وقوع آن)، به رويكرد مديريت و كاهش ريس بح

چالش برانگيز است كه سازمان ملل متحد آن را دنبال مى كند. 
سند چارچوب همكارى توسعه سازمان ملل متحد در جمهورى اسلامى 
ايران (UNDAF)، نتيجه يك فرآيند مشورتى بين دولت و تيم كشورى 
ــازمان ملل متحد در ايران است كه مشخص مى كند سازمان ملل متحد  س
چگونه مى تواند اولويت هاى كشور را به صورت موثرى مورد توجه قرار دهد. 
اين سند برگرفته از اهداف برنامه پنج ساله پنجم توسعه كشور و همچنين 
اهداف توسعه هزاره است كه به درك مشترك و تعريف برنامه هاى هركدام 
از 18 آژانس سازمان ملل متحد در ايران در طول دوره پنج ساله (2012 تا 

2016) كمك مى كند. 
ــاس شرايط توسعه كشور، مديريت و كاهش ريسك بلايا يكى از  بر اس
ــازمان ملل متحد با دولت جمهورى اسلامى  پنج اولويت اصلى همكارى س
ــخص شده است. در اين خصوص سازمان ملل متحد، منابع فنى  ايران مش
ــتراك گذارى و همچنين به كارگيرى دانش و  ــترده خود را براى به اش گس
بهترين تجربيات جهانى در كشورى كه در آن توسعه علم و فناورى به شدت 

مورد توجه است، به كار مى گيرد. 
برنامه عمران سازمان ملل متحد (UNDP) يك شبكه توسعه جهانى 
ــود را براى  ــور دنيا كمك مى كند تا را ه حل هاى خ ــت كه به 166 كش اس
چالش هاى توسعه ملى به منظور برخوردارى مردم از زندگى بهتر پيدا كنند. 
ــال يعنى تنها يك سال كمتر  ــابقه همكارى UNDP با ايران به 48س س
ــيس آن در دنيا مى رسد. اين آژانس بين المللى، در سال هاى  از سابقه تاس
گذشته همكارى نزديكى با دولت جمهورى اسلامى ايران به منظور كاهش 
ــاخص هاى توسعه انسانى داشته است. از آن  اثرات بلاياى طبيعى روى ش
ــاره كرد كه از سال1384  جمله مى توان به پروژه مشترك پنج ساله اى اش
ــى به اطلاعات و دانش مديريت ريسك  تا 1389 به منظور افزايش دسترس
بلايا و ارتقاى ظرفيت هاى مديريت ريسك بلايا در سطح شهرى و جوامع 

محلى اجرا شد. 
در حال حاضر نيز مديريت ريسك بلايا يكى از چهار محور اصلى برنامه 
كشورى پنج ساله UNDP است كه ذيل آن با همكارى دولت، پروژه اى با 
ــط سازمان مديريت  ــك بلايا در ج.ا.ايران» توس عنوان «تقويت كاهش ريس
بحران كشور و چهار دستگاه كليدى مرتبط ديگر در حال اجراست. اهداف 

اين پروژه عبارتند از: 
ــازمانى و بين بخشى مديريت ريسك بلايا تحت  1- ارتقاى ظرفيت هاى س

هدايت سازمان مديريت بحران كشور
2- ادغام مفاهيم و استانداردهاى مديريت ريسك بلايا در برنامه ريزى توسعه 

كشور با همكارى معاونت برنامه ريزى و نظارت راهبردى رييس جمهور
ــك بلاياى شهرى با همكارى مركز  3- ارتقاى ظرفيت هاى مديريت ريس

تحقيقات راه، مسكن و شهرسازى
4- ارتقاى ظرفيت هاى مديريت ريسك زلزله شهر تهران با همكارى سازمان 

پيشگيرى و مديريت بحران شهر تهران
ــك بلاياى جامعه محور با  5- ارتقاى ظرفيت هاى ملى براى مديريت ريس
ــيل و زلزله، با همكارى جمعيت هلال احمر جمهورى  تاكيد بر مديريت س

اسلامى ايران. 
اين پروژه و فعاليت هايى از اين قبيل، مى تواند در تغيير رويكرد از مقابله 
ــوانح  ــك بلايا و ايجاد جامعه تاب آور در برابر س با بحران ها به كاهش ريس
ــريع اين تغيير در سطوح مختلف مديريت بحران  و توليد دانش براى تس
كشور و جامعه نقش بسزايى داشته باشد. مديريت ريسك مى تواند در يك 
برنامه ريزى چندبخشى و با درگيركردن بخش هاى مختلف از قبيل بهداشت، 
ــهرى، انرژى، كشاورزى و محيط زيست، به كاهش  آموزش، برنامه ريزى ش
ــود هرچند پايدارى بلندمدت دستاوردهاى  اثرات بلاياى طبيعى منجر ش
ــتگذارى ها، تصميم هاى استراتژيك، منابع  مديريت ريسك بلايا به سياس
دولت و از همه مهم تر مشاركت تمامى بخش ها و خود مردم بستگى دارد. 
* مدير برنامه مديريت ريسك سوانح برنامه عمران ملل متحد در ايران

سال دوازدهم    شماره 2138جامعه چهارشنبه    23 مهر 1393

ــوانح طبيعى  تلاش هاى اوليه براى ايجاد يك برنامه بين المللى براى س
ــازمان ملل متحد، در دهه80ميلادى آغاز شد. اعلام هفته بين المللى  در س
كاهش ريسك سوانح طبيعى در هفته دوم ماه اكتبر، در سال 1989 صورت 
ــوانح طبيعى  گرفت و دهه 90 ميلادى به عنوان دهه بين المللى كاهش س
ــوانح طبيعى  ــد. اولين كنفرانس جهانى كاهش س ــلام ش (IDNDR) اع
ــد. اين كنفرانس به  نيز 23 تا 27 مى 1994 در يوكوهاماى ژاپن برگزار ش
ــك انجاميد كه «راهبرد يوكوهاما  تهيه راهبرد بين المللى براى كاهش ريس
ــد از كنفرانس مزبور،  ــت ماه بع ــراى جهانى امن تر» نام گرفت. حدود هش ب
ــى) با بزرگاى 6/8  ــين آواج در 17 ژانويه 1995 زلزله مخرب كوبه (هانش
ــال 2004 سازمان ملل متحد راهبرد  ــته رخ داد. در س و شش هزارو434كش
بين المللى كاهش ريسك سوانح (UNISDR) را منتشر كرد. مفهوم پايه 
 UNISDR ــازمان ملل متحد براى كاهش سوانح در راهبرد بين المللى س
عبارت است از «تاب آورى». تاب آورى عبارت است از: ظرفيت بالقوه يك نظام، 
سامانه و جامعه در مواجهه با مخاطرات براى سازگارى كه يا با ايستادگى يا 
ايجاد تغييرات براى تداوم و دستيابى به سطحى قابل قبول از كارآيى حاصل 
ــازماندهى  ــود، در ميزان و درجه اى كه نظام اجتماعى قادر به خودس مى ش
ــوانح گذشته  ــد. اين كار با درس آموزى از س در جهت افزايش ظرفيت باش
ــالروز زلزله 1995  ــود. در دهمين س براى ايمنى بهتر در آينده انجام مى ش
كوبه در 18تا 22ژانويه 2005 «دومين كنفرانس جهانى براى كاهش ريسك 
سانحه» با گردهم آورى مسوولان دولتى، سازمان هاى مردم نهاد و دانشمندان 
از 168 كشور عضو سازمان ملل متحد در شهر كوبه (مركز استان هيوگو) ژاپن 
تشكيل شد. امپراتور «آكى هيتو» اين كنفرانس را افتتاح كرد. اين كنفرانس 
كمتر از يك ماه بعد از زلزله باندا آچه اندونزى (و سونامى اقيانوس هند) در 
26دسامبر2004 با بزرگاى 9/0 و حدود 300هزار كشته و مفقود، برگزار شد. 
از نتايج اين كنفرانس، تصويب «برنامه بين المللى براى هشدار پيش هنگام» 

ــتين بار در دومين كنفرانس بين المللى هشدار پيش هنگام در  بود كه نخس
سال 2003 در آلمان پيشنهاد شده بود. به دليل رخداد سونامى 2004 در 
ماه قبل از آن، توجه به مساله سونامى در اين كنفرانس زياد بود. هدف اين 
كنفرانس كاهش خسارت هاى سوانح از طريق آمادگى بود كه در نهايت به 
كاهش تلفات انسانى منجر شود. نتيجه عملى اين كنفرانس، تصويب يك 
ــود: «چارچوب هيوگو براى عمل» (2015- چارچوب عملياتى بين المللى ب

2005) ». در سال 2011 مجمع عمومى سازمان ملل متحد از «برنامه راهبرد 
جهانى سازمان ملل متحد براى كاهش سوانح» خواست كه براى بعد از 2015، 
چارچوب كاهش ريسك سوانح برنامه ريزى كند. به همين منظور سازمان ملل 
ــاله  ــورهاى مختلف براى تهيه پيش نويس برنامه 10 س براى اخذ نظر كش
بعدى، جلسات مختلفى را در نقاط مختلف دنيا تشكيل داده است و سومين 
كنفرانس جهانى كاهش ريسك سانحه در مارس 2015 (اسفند 1393) در 
ــنداى ژاپن برگزار مى شود تا برنامه عملياتى براى بازه 10ساله 2015 تا  س

2025 مصوب و براى تمام كشورهاى عضو سازمان ملل متحد اعلام شود. 
چارچوب هيوگو براى عمل (2005-2015) 

در اين چارچوب پنج اولويت عملياتى مطرح شده است كه چهار اولويت 
اول در زمينه پيشگيرى (قبل از رخداد) و اولويت پنجم در راستاى «پاسخ به» 

(يا مقابله با) سوانح (بعد از رخداد آنها) است: 
ــك سانحه، اولويت ملى و  اولويت اول: تضمين اين نكته كه كاهش ريس

محلى با يك مبناى سازمانى قوى براى اجراست. 
اولويت دوم: تشخيص، برآورد و رصد ريسك هاى سانحه و توسعه هشدار 
پيش هنگام. (توجه شود كه توسعه سامانه هاى هشدار پيش هنگام براى تمام 
ــال 2015 -پايان سال 1393  ــوانح اصلى در هر كشور در اين برنامه تا س س
ــده باشد، اين در حالى است كه براى بيشتر سوانح اصلى  ش - بايد انجام ش

از جمله زمين لرزه چنين سامانه اى هنوز در كشور ما راه اندازى نشده است.) 
اولويت سوم: استفاده از دانش، نوآورى و آموزش در ايجاد فرهنگ ايمنى و 

تاب آورى در تمام سطوح جامعه. 
اولويت چهارم: كاهش و برهم نهى فاكتورهاى ريسك.

اولويت پنجم: تقويت آمادگى در برابر سانحه براى «پاسخ» مناسب در تمام 
سطوح. 

لزوم تدوين نقشه ريسك در ايران
تهيه نقشه ريسك ايران بايد بر پايه بررسى ويژگى هاى فنى مخاطرات 
ــل درمعرض بودن و  ــى)، تحلي ــداد و فراوان ــال رخ ــدت، احتم (محل، ش
آسيب پذيرى (محيطى، بهداشتى، اجتماعى، فيزيكى و اقتصادى) و ارزيابى 
ــازگارى با سناريوهاى ريسك  تاب آورى (موثربودن ظرفيت هاى غلبه يا س
احتمالى) انجام شود. لازم به يادآورى است كه معمولا در كشور ما قسمت 
اول (ويژگى هاى فنى مخاطرات) تهيه شده و مى شود، ولى قسمت هاى بعدى 
(تحليل آسيب پذيرى و ارزيابى تاب آورى) يا انجام نشده يا در مراحل اوليه 

خود متوقف مانده است. 
فعاليت هاى انجام شـده در 10سـال گذشته در راسـتاى چارچوب 

هيوگو
- تشكيل سازمان مديريت بحران كشور

ــانحه در برنامه هاى بودجه  ــاله كاهش ريسك س - ارجحيت دادن به مس
سالانه

ــايل  ــانه ها و وس ــك در رس ــه برنامه هاى كاهش ريس ــت دادن ب - اولوي
ارتباط جمعى

- توسعه ارتباطات ريسك در سطح ملى كه شامل تشكيل كنفرانس هاى 
سالانه در زمينه ريسك و مديريت بحران با حضور و مشاركت متخصصان و 

مسوولان از حوزه هاى تخصصى مختلف است. 
- توسعه سازمان هاى مديريت بحران شهرى در زيرمجموعه شهردارى ها

- تشكيل سازمان هاى مردم نهاد در زمينه مديريت بحران، امداد و نجات و 
مديريت ريسك (خيريه، شركت ها و انجمن ها) 

ــك و  ــعه آموزش و پژوهش و تحصيلات تكميلى در زمينه ريس - توس
مديريت بحران

- تشكيل كارگروه هاى مديريت بحران تخصصى (مثلا شريان هاى حياتى 
ــريان ها در  ــاله مديريت بحران ش ــازمان هاى درگير در مس با حضور تمام س

كلانشهرها، آب و فاضلاب، گاز، نفت، مترو و...) 
ــعه R&D در مورد ريسك و مديريت  - ارزيابى هاى فنى/تحقيق و توس
ــك در  ــت مطالعات ريس ــوانح) و پيوس ــهرها (پس از رخداد س بحران در ش

طرح هاى عمرانى كلان ملى

- ارزيابى مجدد قانون سازمان تشكيل سازمان مديريت بحران كشور
- تهيه اسناد بالادستى با نگرش به ريسك سوانح در قسمت هاى مختلف 
آنها (در برنامه پنج  ساله، اقتصاد مقاومتى و برنامه كلان توسعه علم و فناورى) 
ــعه مديريت ريسك سانحه در ايران بايد برپايه بندهاى ذيل  ارزيابى توس

انجام شود: 
ــعه برنامه تفصيلى مديريت  1- درس آموزى از تجربيات قبلى: آيا براى توس
ــتوركار ملى كاهش ريسك، درس هاى سوانح قبلى مورد توجه  سانحه و دس

قرار گرفته است؟ 
ــور (بر پايه ستاد حوادث  ــازمان مديريت بحران كش ــكيل س 2- هدايت: تش
غيرمترقبه) در وزارت كشور، تشكيل شوراى مديريت بحران كشور (به رياست 
ــكيل كارگروه هاى 14گانه مديريت بحران در هر استان  رييس جمهور)، تش

چگونه در هدايت و مديريت ريسك سوانح در ايران كارآيى داشته است؟ 
3- ظرفيت سـازى: در اين محورها بايد سنجش كيفى و كمى صورت گيرد: 
ــعه برنامه هاى آموزشى تحصيلات تكميلى و برنامه هاى  الف- آموزش: توس
آموزش تخصصى و بازآموزى براى كاركنان مراكز مديريت بحران، ب- توسعه 
موسسات: ايجاد سازمان هاى پيشگيرى و مديريت بحران و تلاش براى توسعه 
سامانه هاى هشدار ج- سـازمان هاى مردم نهاد: مشاركت سازمان هاى بخش 

خصوصى، مردم نهاد و خيريه. 
4- درنظرگرفتن مخاطرات چندگانه: آيا مخاطرات و ريسك هاى چندگانه 
و تبعات آنها در برنامه هاى كاهش ريسك در كشور در دستوركار قرار گرفته 

است؟ 
دستوركار ملى براى كاهش ريسك

ــتور كار ملى برنامه جامع  ــت اين محورها در دس به باور نگارنده لازم اس
كاهش ريسك سوانح قرار گيرد: 

- ساماندهى يك گزارش ارزيابى ملى كاهش ريسك سانحه بر پايه گزارش 
ارزيابى جهانى كاهش ريسك سانحه (سازمان ملل متحد) 

- سازماندهى سامانه و تهيه نقشه ريسك ايران بر پايه مخاطرات چندگانه
- ساماندهى سامانه ارزيابى و برآورد ميزان آمادگى مقابل ريسك سوانح بر 

پايه داده هاى به روز شونده در سطح استان هاى كشور
* دانشيار پژوهشگاه بين المللى زلزله شناسى و مهندسى زلزله

كاهش ريسك سانحه برپايه برنامه سازمان ملل در چارچوب «هيوگو»

اولويت هاى عملياتى پيشگيرى و پاسخ به سوانح

سودوكو
سودوكو Sudoku يك واژه تركيبي 
ژاپني به معناي عددهاي بي تكرار 
است و امروزه به جدولي از اعداد گفته 
مي شود كه به عنوان يك سرگرمي 
رايج در نشريات كشورهاي مختلف به 
چاپ مي رسد. 

ــتگاه گوارش 8- كلمه  ــمت دس ــمند- اولين قس ارزش
ــاط 9- براى  ــادى و نش ــفير- مجلس ش ــش- س پرس
ــكلت فلزى  ــرخ كردن مواد غذايى به كار مى رود- اس س
اصلى ماشين- همسايه بيلوروسى 10- گرفتگى زبان- 
هر وسيله اى كه اخبار و اطلاعات را به مردم مى رساند- 

ــانه جمع مونث عربى 11- مذكر- اهل سنت بودن-  نش
ــت وجوگر  ــنا- جس ــرد و مدور 12- اعلان- لباس ش گ
13- بازى و سرگرمى- بت عصر جاهليت- پدر شعر نو 
14- چالاك- فن دفاع از خود بدون سلاح- سال آذرى 
15- از روش هاى چاپ ديجيتالى- از تقسيمات شهرى.

افقى: 
  1- گروه مجهز- شهرى در استان خراسان رضوى- 
ليز و چسبناك 2- يك و دو- بندرى در جنوب شرقى 
چين- راه باريك و سرپوشيده 3- غنيمت هاى جنگى 
ــوره هشتم قرآن- مشغول به كار- برجستگى  و نام س
ــخن كوتاه و  ــورت 4- مقدس بودن- س ــرف ص دوط
ــده خوش خط وخال-  ــر 5- خزن ــا- مخفف اگ پرمعن
ــيرزن- باد ملايم 6- سگ فضانورد- ريسيدن-  شمش
فرورفتگى وسط شكم 7- خاك سرخ- بسيار سخت و 
مشكل- تئاتر 8- خودروى باربرى كوچك- نام سابق 
ــر- تكيه كردن 9- طراح و سازنده بنا- دوره اى از  رامس
زندگى زنان- پول ژاپن 10- بازداشتن از انجام كارى- 
بسيار ستوده و از نام هاى پيامبراسلام(ص)- رودى در 
ــتان 11- كامل نشده- كشور گل ها- ذره باردار  خوزس
ــو- ستون- حمله كردن 13- همبازى  12- سمت وس
ــد لايحه 14- آماده كردن-  هاردى- جوينده راه- چن
ــتى و رفاقت- حرف دهن كجى 15- بندرى در  دوس

فرانسه- قصد خيرخواهانه- واحد شمارش درخت. 

عمودى:
ــندگان بزرگ ادبيات  ــهرى در گيلان- از نويس 1- ش
ــتف» 2- قديمى و  ــاهكارش «ژان كريس فرانسه و ش
باستانى- همين حالا- سفيدپوست 3- مستمندان- 
ــهرى در استان اردبيل- نقطه تقاطع دو ضلع زاويه  ش
4- داروى خميرى براى استعمال خارجى- ايالتى در 
آمريكا- سوره هشتادوهفتم 5- منطقه سردسير قطب 
شمال- نويسنده- بخيل 6- از اوراق بهادار- هر نوبت 
ــه 7- صبحانه نخورده-  ــينما- قلع نمايش فيلم در س

قانون هاي حل جدول سودوكو:
1- در هر سطر و ستون بايد اعداد يك 
تا 9 نوشته شود. بديهي است كه هيچ 
عددي نبايد تكرار شود. 
2- در هر مربع 3×3 اعداد يك تا 9 بايد 
نوشته شود و در نتيجه هيچ عددي نبايد 
تكرار شود.
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 فرهاد عرب پور*
 مهدى زارع*

ريشه اصلى بروز بحران
مديريت روزمره

شرايط در طبيعت و جامعه پيوسته در حال تغيير است؛ شايد اين 
ــرى ملاصدرا و نهاد ناآرام  ــى از بارزترين مصداق هاى حركت جوه يك
جهان است؛ تغيير از اصول ذاتى هستى است. تدبير امور نزد خداوند 
بر تعديل است. خروج از ميزان و اندازه متعادل هر پديده اى زمينه ساز 
بروز شر و مشكلات ناشى از آن است. طبيعت داراى فعل وانفعال هاى 
مختلفى است. اندازه اين تغييرات ممكن است گاهى بسيار كم يا بسيار 
ــه اى دارد. ممكن است ميزان آب  ــد؛ اين تعابير جنبه مقايس زياد باش
براى يك سرزمين كم و براى ديگرى زيادى باشد. اندازه امواج آب براى 
يكى كوتاه و براى ديگرى بلند باشد. حسب شرايط بايد تطابق لازم با 

تغييرات ذاتى هستى به عمل  آيد. 
ــم كه تغييرات اقليم به طور  ــا در برهه اى از زمان قرارداري امروز م
ــترده اى در حال روى دادن است؛ تغييراتى  ــوس و گس ــيار محس بس
آهسته وپيوسته كه بر همه ابعاد زندگى ما اثر مى گذارد. اين تغييرات 
ــمندان بوده؛  ــل مورد تاكيد متخصصان و دانش ــل از دودهه قب حداق
ــاله كمبود آب و تغييرات رژيم هاى بارش توسط مراكز  براى مثال مس
ــت. جامعه نيز  ــرح و مورد تاكيد قرار گرفته اس ــى بارها مط تحقيقات
همچون طبيعت از تغييرات خاص خود برخوردار بوده و آهسته وپيوسته 
ــت، تغييرات طبيعت و جامعه بر يكديگر نيز اثر متقابل  در تغيير اس
دارد. تغيير سبك زندگى در جامعه باعث تغييرات جدى در فرآيندهاى 
ــده. اين سوال مطرح است كه آيا نفس اين تغييرات باعث  طبيعى ش
بروز شرايط بحرانى مى شود. اگر اينگونه بود كه بايد هميشه در بحران 

ــر پرداخت كه اين تغييرات چگونه  ــم، بنابراين بايد به اين ام مى بودي
زمينه ساز بروز شرايط بحرانى مى شود. چرا در بعضى جوامع كمترين 
تغييرات منجر به بحران هاى جدى مى شود، ولى در بعضى ديگر هيچ 

مشكلى به وجود نمى آيد. ريشه اين تفاوت ها در كجاست؟ 
مقايسه تجربيات جوامع آماده و غيرآماده، مبين اين نكته اساسى است 
ــير روزمرگى شدن در مديريت، سنگ بنا  كه غفلت از اين تغييرات و اس
ــه اصلى بروز شرايط بحرانى در مجموعه هاست. مديرى كه درگير  و ريش
ــكلات را در شرايط عادى نداشته و  ــايل روزمره بوده و توان حل مش مس
توجهى به عواقب تغييرات در طبيعت و جامعه ندارد، خود را براى كنترل 
پيامدهاى اين تغييرات و تعديل آنها، توانمند و آماده نمى كند. مديريت 
ــرايط عادى  ــات و مديريت زمان را در خدمت مديريت خود در ش اطلاع
به درستى به كار نمى گيرد. آينده را به درستى درك نمى كند و نمى شناسد. 
به جاى مديريت جامع و آينده نگر خطرپذير كه به مديريت ريسك معروف 
ــت تنها به مديريت روزمره اكتفا كرده و آينده را به دست فراموشى و  اس
غفلت مى سپارد. به اين ترتيب تنها نظاره گر عواقب غفلت هاى خويش بوده 

و وقتى متوجه عمق بحران مى شود كه در آستانه بروز فاجعه قرار دارد. 
بعضى از مشكلات امروز ما در بلاياى طبيعى به خوبى آثار مديريت 
ــوولان در برخى زمينه ها را نشان مى دهد. بحران كمبود  روزمره مس
آب و خشك شدن منابع آبى كشور نمونه آشكارى از اين مقوله است. 
آنچه كه امروز شاهد آن هستيم يكباره روى نداده و ناشى از تغييرات 
تدريجى در اقليم كشور بوده كه به طور شايسته و بايسته مورد توجه 
قرار نگرفته است. شايد اغراق نباشد اگر مشكل اصلى را به جاى كم آبى، 
ــرى بناميم. مديريت روزمره نمونه بارز بى تدبيرى در مديريت  بى تدبي

است كه عواقب بسيار خطرناكى براى كشور در برخواهد داشت. 
* رييس دانشكده مهندسى آب و محيط زيست  
دانشگاه  شهيدبهشتى

 نعمت حسنى*

 اثربخشى اقدامات مديريت بحران
سنجش عينى يا ذهنى؟! 

ــت كه  ــال، فرصتى اس هفته ملى كاهش خطر بلايا در مهرماه هرس
ــتاوردها و چالش هاى مديريت  ــت اندركاران به  مرور دس مسوولان و دس
بحران و كاهش خطر بلايا بپردازند و براى آينده برنامه ريزى كنند. در اين 
هفته دستگاه هاى اجرايى ضمن برگزارى نشست ها و همايش ها، گزارش 
فعاليت هاى خود را ارايه مى دهند. بايد اذعان كرد طى دهه اخير گام هاى 
موثرى در سطح كشور در راستاى كاهش خطر بلايا برداشته شده است. 
تاسيس سازمان مديريت بحران و تصويب آيين نامه آن در مجلس شوراى 
اسلامى، تاسيس سازمان پدافند غيرعامل و تاسيس سازمان پيشگيرى و 
ــهر تهران از جمله اين موارد هستند. از جمله اقدامات  مديريت بحران ش
ــعه برنامه هاى آموزشى در مقاطع كارشناسى ارشد و  ارزشمند ديگر توس
ــهم محققان ايرانى در نشريات  ــى و افزايش س دكترا و برنامه هاى پژوهش
ــير توسعه را  ــورى كه مس ــت. البته همانند هركش علمى بين المللى اس
ــول اين اهداف را  ــد راهبردهاى جديدى كه حص ــد، همواره باي مى پيماي
تسهيل و تضمين مى كنند، مدنظر داشت. تحقق اهداف چشم انداز1404 
جمهورى اسلامى ايران، نيازمند جامعه اى ايمن و تاب آور در بلايا است. ولى 
چگونه بدانيم در مسير صحيحى براى ايجاد اين جامعه ايمن قرار داريم؟ 
پاسخ اين سوال، پايش مداوم اثربخشى اقدامات و برنامه هاى كاهش خطر 
ــت. در حوزه مديريت بحران و كاهش خطر بلايا، سوال هاى ذيل  بلايا اس
ازجمله مهم ترين سوال هاى مقامات اجرايى و دانشگاهى هاى كشور است: 
اقدامات انجام شده تاكنون به چه ميزان سطح خطر بلايا در ايران را كاهش 
داده اند؟ ميزان آمادگى جامعه و سازمان هاى مسوول چقدر است؟ آيا واقعا 

براى بلايا و حوادث غيرمترقبه آماده ايم؟ اگر بلى، به چه ميزان و براى كدام 
ــخ به اين سوالات، نيازمند وجود سامانه متريكس (سنجش  كاركرد؟ پاس
كمى و عينى) اثربخشى برنامه هاى كاهش خطر بلايا در كشور است كه 
شاخص هاى اصلى آن را مى توان در سطوح «پيامد» و «اثر» در زنجيره عليتى 

نتايج يك برنامه جست وجو كرد. 
ــازمان ها، مانند تعداد جلسات يا كميته هايى  ارايه گزارش فعاليت س
ــى برگزارشده، تعداد افراد  ــده اند، تعداد كارگاه هاى آموزش كه تشكيل ش
آموزش ديده، ميزان بودجه هزينه شده و امثالهم هرچند مى توانند مهم و 
ــند، اما هيچ يك اثربخشى اقدامات را نشان نمى دهند. آنچه كه  جالب باش
ــاخص هاى «پيامد» و «اثر» است. نمونه  ــت، سنجش ش در نهايت مهم اس
ــاخص ها، به عنوان مثال، عبارتند از: ميزان كاهش مرگ و صدمات،  اين ش
ميزان آمادگى جامعه و سازمان ها براى حوادث غيرمترقبه، ميزان رضايت 
معلولان از خدمات ارايه شده پس از يك زلزله و امثال آن. نمونه سنجش 
عينى اثربخشى برنامه هاى كاهش خطر بلايا را مى توان در برنامه هاى وزارت 
بهداشت، درمان و آموزش پزشكى كه با همكارى موسسه ملى تحقيقات 
سلامت تعريف شده اند، مشاهده كرد. سامانه متريكس سنجش آمادگى 
ــال1392 نشان داد  ــتى درمانى در برابر بلايا در س و ايمنى مراكز بهداش
سطح ايمنى (متوسط آمادگى عملكردى و ايمنى سازه اى و غيرسازه اى) در 
بيمارستان ها 34درصد و در واحدهاى بهداشتى 22درصد است. سنجش 
كمى آمادگى خانوارهاى ايرانى نيز بيانگر آمادگى به ميزان هشت درصد بود. 
نتيجه حاصله از اين سنجش  هاى كمى در نظام سلامت، طراحى و اجراى 
برنامه هاى منسجم كاهش خطر بلايا در بيمارستان ها و واحدهاى بهداشتى 
و برنامه آموزش خانوارها براى بلاياست كه براى سال1393، صدهزارخانوار 

به عنوان گروه هدف تعريف شده اند. 
* رييس آكادمى سلامت در حوادث و بلايا، دانشگاه علوم پزشكى تهران
فلوى ارشد اقدامات بشردوستانه بين المللى، دانشگاه هاروارد

 على اردلان*


