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دغدغه بزرگ مدیران صنعت
ماشــین‌‌‌آلات و فنّاوری فرســوده، تأمین مــواد اولیه، کمبود 
نقدینگی و ســرمایه در گردش و نبود بازار از عمده‌ترین مشکلات 

واحدهای صنعتی بشمار می‌آیند. 
در ایــن میــان، کمبود نیــروی انســانی متخصــص یکی از 
چالش‌های اساســی این حــوزه به‌خصوص برای شــهرک‌های 
صنعتی است. موضوعی قابل‌تأمل که تحت عنوان بحران از آن 
نام‌برده می‌شــود و به‌راستی با اظهاراتی چون تأسیس و توسعه 

این شهرک‌ها سازگاری ندارد.
آخرین گزارشــی که با الگــو گیری  از نمونه‌های اســتاندارد 
بین‌الملل تنظیم‌شــده اســت نشــان از کمبود نیــروی متبحر و 
مهاجــرت آن‌هــا دارد. دغدغه‌ای بــزرگ برای مدیــران صنایع  

به‌گونه‌ای که بر طبق همین گزارش ۵۸ درصد از مدیران، کمبود 
نیروی متخصص و توانمند را مشکل اصلی خود عنوان کرده‌اند.
واقعیت آن اســت درج آگهی‌ها و تبلیغــات فراوان در انواع 
رسانه‌ها و حتی در ورودی مناطق صنعتی برای جذب نیروی کار 
ماهر از پدیده‌هایی اســت که علی‌رغم آمار بالای بیکاری، بسیار 

شنیده و مشاهده می‌شود. 
و البته بارها مســئولان و کارشناســان صنعتی استان نسبت 
به چنین موردی اخطار داده و تاکید براین داشــته که دانشگاه‌ها 
به‌جای تحویل نیروی‌های کارشناس بدون مهارت، تکنسین‌های 
ماهر را  تربیــت کند.این‌چنین علاوه بر آنکــه معضل بیکاری تا 

میزان زیادی حل خواهد
شد چالش کمبود نیروی انسانی ماهر هم برطرف می‌شود.

شهرک‌های صنعتی با کمبود نیرو مواجه هستند
گفتنی اســت امروزه بزرگ‌ترین نیاز بــازار کار به‌خصوص در 
میــان صنایع، وجود افراد ماهر اســت آن‌هایی که بتوانند همراه 
بادانش کافی، تبحر موردنیاز یک واحد صنعتی را داشــته باشند 

و به اجرا درآورند.
و قابل‌توجــه آنکــه در شــرایطی با چنین معضلــی مواجه 
می‌شــویم که افزایش تعداد بیــکاران به‌ویــژه تحصیل‌کرده‌ها 

خبرساز شده است.
گویا ضمن آنکه تعدادی از این افراد، فاقد تبحر لازم هســتند 
اما بخشــی از آن‌ها نیــز بیکاری و یا کار در مراکــز خدماتی را بر 
اشتغال در مراکز صنعتی با سختی کار بالا و دستمزدهای ناچیز، 

ترجیح می‌دهند.

افق مه‌آلود شهرک‌های صنعتی 
توسعه کالبدی در غیاب نیروی متخصص

نســیم زمانی:در حالی ایجاد ۴ شهرک صنعتی جدید در استان‌های اصفهان، سمنان، کردستان و مرکزی به تصویب رسیده است و زمزمه‌هایی مبنی بر توسعه شهرک‌های صنعتی  شنیده 
می‌شــود که چالش جدی کمبود نیروی انســانی متخصص و توانمند در بازار کار ایران به‌ویژه در بخش صنعت، هشداردهنده اســت. حال‌آنکه اگر بر همین روال پیش برویم کمبود نیرو 

می‌تواند حیات این مراکز را تهدید و آن‌ها را به محلی از سوله‌های خالی و تهی از نیروی انسانی تبدیل کند.

به‌طوری‌که آخرین بررســی آماری مرکز آمار ایران و بررســی 
اشتغال که در پاییز 1401 به انجام رسید حاکی از آن است بخش 
خدمات بیشــترین ســهم اشــتغال را به خود اختصاص داده و 
بخش صنعت و کشــاورزی از کمترین میزان از اشتغال برخوردار 
اســت. که این آمار، خود ،نبود انگیزه و علاقه برای اشــتغال در 

عرصه تولید را نمایان می‌کند.
و حالا در شــرایطی که کمبود نیروی متخصص تا این میزان، 
برای بخش صنعت بحران‌آفرین شــده اســت، بحث اصلی به 
ایجاد و توسعه شهرک‌های صنعتی بازمی‌گردد که واکنش‌های 

زیادی را به دنبال داشته است.
 نماینده مردم اصفهان در مجلس شــورای اسلامی با انتقاد 
از توسعه شهرک‌های صنعتی اصفهان به‌صراحت از نبود نیروی 

کار در همه شهرک‌های صنعتی اطراف اصفهان خبر می‌دهد. 
به گفته طغیانی فعالیت شهرک‌های صنعتی در اصفهان سه 
گلوگاه دارد؛ یکی مسئله تأمین آب است، دیگری مسئله آلودگی 
و سومین مورد مسئله تأمین نیروی کار برای این شهرک‌ها است. 
که مشکل نیروی انســانی در علویجه، دهق، مورچه‌خور، جی و 

دیگر نقاط استان دیده می‌شود. 
وی اظهــار می‌کنــد :وقتی تأمین نیروی کار بــا مهاجرت گره 
می‌خورد، تأمین آب شــرب جمعیت جدید هم مسئله می‌شود. 
مدیران اســتانی برای تأمین صنایع می‌خواهند آب بیاورند، برای 

شرب نیروی کار چه می‌کنند؟
این نماینده بیان می‌کند : اینکه مدیران شــرکت شــهرک‌های 
صنعتی اســتان ایده توســعه بدهد، صنعت و معــدن هم ایده 
بدهد، معاونت اقتصادی اســتانداری و دیگر نهاد هم ایده‌هایی 
برای توســعه این شهرک‌ها بدهند، مســئله است و باید موضوع 

توسعه این شهرک‌ها را با نگاهی کامل‌تر و جامع‌تر ببینیم.
وی تأکیــد می‌کند: ما از دولت توقع داریم به مســائل، جامع 
نگاه کند. وقتی نیروی کار ندارید چرا می‌خواهید شهرک صنعتی 
اضافه کنید؟ نیروی کار این شــهرک‌ها قرار اســت از کجا تأمین 
شــود؟ درحالی‌که واحد‌هــای صنعتی دنبال مجوز اســتفاده از 

نیروی کار اتباع هستند!
مهارت‌آموزی کلید حل مشکل

اما پاسخ مسئولان و راهکارهای ارائه‌شده توسط آن‌ها برای 
پر کردن این خلأ چیست؟

بدون شک لازمه توسعه اقتصادی ،وجود نیروی انسانی ماهر 
و آگاهی اســت که صنعت ما تهی از آن و به‌شدت، از کمبود آن 
رنج می‌برند. به اعتقاد مسئولان برگزار کردن دوره‌های آموزشی 
و مهارتی برای ورود افراد به بازار کار امری ضروری است و شاید 
عمده‌ترین راه‌حل بــرای جذب افراد ماهر ، ایجاد مراکز آموزش 

بین کارگاهی در واحدهای تولیدی و صنعتی باشد.
رســول ســواری مدیرعامل شــرکت شــهرک‌های صنعتی 
بیــان می‌کند: وضعیت نیروی انســانی حاد اما درصدد کشــف 

ظرفیت‌های مغفول نیروی انسانی برآمده‌ایم.
بــه گفته این مســئول بخشــی از منابع انســانی مــا افراد 
تحصیل‌کرده بدون مهارت هســتند. که قرار است با روش‌های 
خاص به آن‌ها کمک شــود. در مبحــث آموزش واحدها نیاز به 
دوره‌های تخصصی اســت. دوره‌های مهارتی مانند تکنســین، 
جوشــکاری و تاسیســات برحســب نیــاز واحدهــای صنعتی 
همچنین دوره‌های مدیریتی  و مالی برگزار می‌شــود ،که با یک 

نیازسنجی از واحدهای صنعتی مشخص می‌شود چه دوره‌ها و 
تخصص‌هایی لازم است برنامه‌ریزی‌ها در بخش آموزش انجام 

و سپس در دوران سال دوره‌ها برگزار می‌شود.
و می‌افزایــد :به‌عــاوه ظرفیت‌هایی هم در حــوزه اداره کار 
وجود دارد که بــا تعاملات انجام‌گرفته با این اداره قرار اســت 

نسبت به این مورد هم اقدام شود.
همچنیــن مدیرکل آموزش فنی ‌و حرفه‌ای اســتان اصفهان 
اظهار می‌کند: بسیار با افراد بیکاری برخورد می‌شود که به دلیل 
فقــدان مهارت‌های لازم توان ورود به واحد تولیدی را نداشــته 
از طرفی هم از مشــکلات عمده در فعالیــت واحدهای صنفی 
و صنعتی کشــور، کمبود نیروهای ماهــر، متخصص و صاحب 

مهارت است.
انجام‌شــده،  تلاش‌هــای  باوجــود  می‌کنــد:  تصریــح  وی 
آموزش‌های فنی و حرفه‌ای در ایــران که باید موجب بالا رفتن 
کارایی و کارآفرینی نیروی انســانی شود اما نتیجه هنوز مطلوب 
نیست. براین اساس بهره‌گیری از تجربه کشورهای موفق جهان 
در ارائــه آموزش‌های مهارتی و حرفه‌ای به جوانان و نیروی کار 

می‌تواند در رفع این مشکل مؤثر واقع شود.
این مســئول با تأکید بر نظام دوگانه آموزشی آن را  گزینه‌ای 
اســتثنایی برای کشــورهایی می داند که  درصدد انطباق نظام 
آموزش‌هــای حرفــه‌ای خــود با نظــام آمــوزش و تحصیلات 

حرفه‌ای پیشرفته هستند.
و توضیــح می‌دهد: در نظــام آموزش دوگانــه، آموزش‌ها 
به‌طور هم‌زمــان در مراکز آمــوزش حرفــه‌ای و در محیط کار 
واقعی اجرا می‌شود. که ازجمله پیامدهای آن تربیت نیروی کار 
ماهر و خلاق موردنیــاز بخش‌های مختلف صنفی و صنعتی و 
ایجاد فرصت و شرایط مناسب برای کارفرمایان جهت ارزیابی و 

تائید صلاحیت شغلی افراد است.
اخوان خاطرنشــان می‌کند با توجه به اینکه آموزش دوگانه 
مبتنی بر فرصت‌های شغلی است، کمیته اجرایی هر شهرستان 
موظف به پیگیری وضعیت اشــتغال مهارت آموختگان است و 

از همین رو تفاهم‌نامه‌هایی منعقدشده است.
هرچه می‌گذرد شرایط ،دشوارترمی شود

نیروهای کارآزموده و ماهر،یک عامل اســت  و از سویی هم 
تداوم تحریم‌ها، افزایش تورم و درمجموع شــرایط ناخوشــایند 
اقتصادی موجب شــده اســت آن عــده‌ای هم کــه از مهارتی 
برخوردار هســتند اشــتغال در یک فضای غیر مولد را بر مراکز 
تولیــدی و صنعتــی ترجیح دهنــد. برخــی از فارغ‌التحصیلان 
دانشگاهی نیز که در جستجوی شغل هستند منتظر یک فرصت 
برای پشت‌میزنشینی و استخدام در اداره‌ها،فرصت‌های شغلی 
مهارتی را از دســت می‌دهند و یا آنکه با ســودای شرایط بهتر 

شغلی و اجتماعی مهاجرت را برمی‌گزینند. 
در این حال گذشــت زمان وعدم ارائــه و اجرای راهکارهای 
لازم باعث می‌شود چالش  نیروی کار موردنیاز حرفه‌ای و حتی 
نیمه‌حرفه‌ای ،برای بنگاه‌های اقتصادی کشور، حادتر افزایشی‌تر، 
شــود. زیرا باوجود رشــد تورم و نسبت دســتمزدها به گرانی‌ها 
افــراد کمتــری متمایل به مهارت‌آمــوزی و اشــتغال در مراکز 
صنعتی می‌شوند. مشکلی  که گفته می‌شود در صورت فقدان 
برنامه و تدابیــر صحیح در آینده‌ای نزدیک به یک بحران جدی 

تبدیل خواهد شد.

گروه گزارش- در اصفهان نوعی انباشت آثار تاریخی وجود دارد، مثل خانواده‌های قدیمی با ده دوازده سر عائله و حتی 
بیشتر، گاهی هم اگر یکی از این بچه‌ها را گرگی می‌خورد یا مثلا آبله می‌گرفت با این جمله به آن خانواده دلداری می‌دادند 
که سرت سلامت، ده تا بچه دیگه داری یا خدا رو شکر کن که اجاق خونت کور نمی شه! جملاتی ازاین‌دست شاید برای 
دلداری خوب بود اما فقدان هر چیزی مصائب خودش را دارد، البته قصدم قیاس فرزند و آثار تاریخی نیست اما وقت‌هایی 
هست آدمی با خودش فکر می‌کند انگار نسبت اصفهان با آثار تاریخی‌اش همان چند ده سر عائله  است که چندتایی هم 
اگر تخریب شد یا گرفتار خزان، به قول شاعر می‌شود گفت: سرِ خُمِ می سلامت! ولی واقعا این‌گونه می‌شود قیاس گرفت 
و با شــعر و شــاعری از دست رفتن یک‌یکی آثار تاریخی، خانه‌ها یا ابنیه واجد ارزش میراثی را توجیه کرد؟ مثلا همین پل 
شهرستان، قدیمی‌تر از آن فعلًا کسی سراغ ندارد، حداقل تا دوره ساسانی می‌توان تاریخ اش را عقب برد اگر بیشتر نباشد، 
اما این پل تاریخی مثل بچه سرراهی به نظر می‌رسد، نه محبوبیت پل خواجو را دارد و نه مثل سه و سه پل توی چشم همه 
اصفهانی‌ها، گردش گرها و البته مدیران شهری می‌درخشد، یک‌گوشه‌ای زیر پای نمایشگاه گردهای اصفهان افتاده بود و 
روزگار می‌گذارند.بااین‌حال امروز به مدد تعمیق حس شهرنشینی دیگر نمی‌توان آثار تاریخی را همین‌طور بی‌سروصدا به 
محاق برد، مردم تا حدی به دوســت داشتن شهرشان برگشته‌اند، نمونه‌اش را در واکنش به مرمت غیراصولی گنبد شیخ 
لطف‌الله شــاهد بودیم و البته برای همین پل باستانی شهرســتان که علاوه بر ارزش تاریخی خودش، در جوار تپه اشرف 

هم قرار دارد، تپه‌ای به‌جامانده از عهد عتیق سپاهان که به قول ابوریحان بیرونی، مثال اهرام مصر بوده در شرق جهان!
اما قصه چه بود که داد  شهروندان اصفهانی را درآورد؟ عکسی که پیش روی شما قرار دارد و شاید پیش‌تر هم دیده 
باشــید، نشان می‌دهد کف این پل انگار مانند  پشت‌بام خانه‌های کلنگی قیرگونی شــده است، در این مورد اطلاع‌رسانی 
درســتی از ســوی اداره کل میراث فرهنگی اصفهان اعلام نشــد و انتشار عکس‌های یادشــده ناگهان دوستداران میراث 
اصفهان را در بهت و حیرت فروبرد، درست همان زمان که شوک مرمت نامتقارن گنبد شیخ لطف‌الله هنوز از خاطرات پاک 
نشــده بود. وحید ذاکریان مدیر دفتر فنی اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی استان اصفهان در این مورد 
می‌گوید : در آخرین مرحله از مرمت‌های اساســی روی این پل که در بیش از 5 دهه گذشــته انجام‌شده، از برخی مصالح 
ناهمگون استفاده‌شده بود، بااین‌حال با توجه به این‌که در ملاتی که قبلا برای نصب سنگ‌فرش‌ها به‌کاربرده بودند از آهک 
نیز استفاده‌شده بود، ترکیب آهک و برخی مصالح ناهمگون همچون قیر باعث از میان رفتن تدریجی عایق قیرگونی بستر 
عرشــه پل‌شــده بود.او افزود: با توجه به نیاز وافر به مرمت اساسی پل از یک‌سو و همچنین امتداد خشک‌سالی و احتمال 
فرونشســت پل‌های تاریخی همچنین حذف مصالح ناهمگون بکار رفته در مرمت‌های گذشــته از سوی دیگر و همچنین 

لزوم عایق‌بندی عرشــه پل، ضمن سبک‌ســازی عرضه و حذف الحاقات مرمت‌های غیراصولی گذشته، ضمن جمع‌آوری 
ســنگ‌فرش‌ها، عایق‌بندی در لایه‌های زیرین کف عرشــه با قیرگونی انجام و ســپس عملیات نصب سنگ‌فرش‌ها انجام 
می‌شــود.امید علی پور، کارشناس ارشــد مرمت و میراث فرهنگی در این مورد به چهار نکته اشــاره می‌کند، او  در مورد 
چگونگی اجرای عملیات مرمت پل شهرستان می‌گوید: اصلاح مسیر تردد پیاده و معضلات کف فرش پیشین به این دلیل  
صورت گرفت چون وضعیت پل قبل از آغاز عملیات مرمت به نحوی بود که قطعات ســنگ لاشــه ناهموار و ملاط‌های 

استفاده‌شده به عمق ۱۲ تا ۱۵ سانتیمتر عبور و مرور عابران را دشوار کرده بود.
همچنین علاوه بر مشکل عبور و مرور بر روی پل، سطح پل دارای شیب بندی مناسبی نبود و بنابراین آب‌های حاصل 

از بارندگی از روی پل تخلیه نشــده و متاســفانه به داخل جداره‌ها و بدنه‌های جانبی و همچنین دهانه‌های پل نفوذ 
کرده که موجب فرســایش مصالح، آجرها و فرسایش بندهای پل‌شده بود پس لزوم هدایت آب‌های سطحی بستر پل 
در حین بارندگی بیشتر از پیش ضروری به نظر می‌رسد.علی پور اضافه می‌کند: با توجه به ارائه دستور کار کارشناسان 
اداره کل میراث فرهنگی، گردشــگری و صنایع‌دستی اســتان به مرمتگران این پل تاریخی، پس از برچیدن سنگفرش 
نامناســب قبلی به ضخامت ۱۵ ســانتیمتر، عملیات ســنگ‌فرش و آجرچینی پل باضخامتی نزدیک به ۸ سانتیمتر با 
در نظر گرفتن تقســیم نیروهای وارده بر پل و سبک‌ســازی را انجام دادند، در ادامه هم پس از عملیات برچیدن کف 
فرش‌هــای پل، به‌منظــور عایق‌بندی، هدایت آب‌های حاصــل از بارش و درنهایت رفع نشــت رطوبت به‌منظور کف 
ســازی نهایی، یک‌لایه پوشــش قیر و گونی اجرا می‌شــود که از خصوصیات این عایق می‌توان به برگشــت‌پذیری آن 
اشــاره کرد که عملی متداول است.او همچنین اضافه می‌کند: در انجام عملیات مرمت این پل تاریخی پیشنهادهایی 
مبنی بر اســتفاده از ملاط‌های ســنتی مبتنی بر آهک مطرح شــد که باید در ابتدا به این نکته توجه شود که این‌گونه 
ملاط‌ها بســته به نوع کاربرد، انواع گوناگونی دارند. البته شــاید ملاط‌های غیر هوازی مانند شــفته و یا ساروج که در 
ســاختمان‌های پل‌های تاریخی درگذشته مورداستفاده قرارگرفته مورد پیشنهاد بود که به دلایلی همچون مدت‌زمان 
طولانی موردنیاز برای گیرش و نیز مشــخص نبودن کیفیت نهایی آن، اســتفاده از این ملاط موردتردید بود. همچنین 
مصالح استفاده‌شــده درگذشــته برای سنگفرش پل از سیمان و یا ملاط باتارد بوده که تفاوت چندانی در جذب و دفع 
رطوبت پل یا به‌اصطلاح تنفس آن نداشــته اســت. لذا بــا توجه به نقش حبس کنندگی رطوبت توســط ملاط‌های 
ســیمانی، این نکته نیز حائز اهمیت اســت که هیچ‌گونه یافته تخصصی در خصوص ارجحیت استفاده از ملاط سنتی 

غیر هوازی مانند ساروج به‌جای سیمان و یا باتارد در ساخت مایه بناهای تاریخی تاکنون ارائه نشده است.
در کنار همه این توضیحات دو نکته را نباید فراموش کرد اول اینکه حساسیت، نقد و حتی تخطئه از سوی شهروندان 
و دوستداران میراث به فال نیک گرفته شود چه که اگر این حساسیت نباشد، هیچ تضمینی برای گرفتار نشدن ابنیه تاریخی 
اصفهان به سرنوشــت همتایان به تاریخ پیوسته‌شــان وجود ندارد، همان‌طور که تنها فشار افکار عمومی بود که میدان 

نقش‌جهان را بند ارتفاع جهان‌نما رها کرد! 
دوم اینکه هرگونه مرمت غیراصولی، برآیند نگرفتن از نظرات متخصصان باسابقه و مشارکت ندادن شهروندان طبقه 
خلاق شهری  ازجمله هنرمندان و مانند آن‌ها، می‌تواند نتیجه تلاش‌های صورت گرفته را به چالش می‌کشد و در آینده هر 

اقدام جدید مرمتی یا بازآفرینی و مانند آن را با ایستایی و امتناع مواجه کند

پل شهرستان؛ مواجهه شهروند مدرن و انباشتگی تاریخی در اصفهان

تأمین اجتماعی ســازمانی بزرگ و خدوم اســت که نقش کلیدی در تأمین معیشت و 
امنیت خاطر اقشار تحت پوشش دارد و بدون اتکا به منابع دولتی خدمات گسترده‌ای 

را به جامعه بزرگ تحت پوشش ارائه می‌دهد.
از ســوی دیگر نگاه اجمالی و بررســی تطبیقی برنامه‌های »ســند برنامه دولت« با 
وظایف مأموریتی ســازمان تامین اجتماعی مشــخصاً بیانگر آن است که بخش قابل 
‌توجهی از برنامه‌های طراحی‌شده دولت سیزدهم ، به دلیل گستردگی و متنوع بودن 
فعالیت‌ها و خدمات تامین اجتماعی در کشور از بستر این سازمان محقق خواهد شد. 
از همین رو مدیرانی که هم ‌راســتا با دولت مردمی سکان هدایت سازمان را بر عهده 
گرفتنــد ، همگام و همراه باسیاســت‌های اصولی دولــت و وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی متبوع ، رویکرد ســه‌گانه تحول، عدالت و اعتماد را در کلیه امور ســازمان 
ازجملــه تدوین برنامه تحولی در ســطح کلان و خرد باهدف تحول در چشــم‌انداز، 
تحول در جهت‌گیری و تحول در روندها و عملیات را در دستور کار قرار داده تا از این 
طریق بتوانند ضمن پیاده‌سازی بخشی برنامه‌های دولت در قالب سند مزبور به ‌غایت 
نهایی آن یعنی تقویت اعتماد عمومی نسبت به این سازمان را عینیت بخشند. دراین 

‌بین و همگام با ابلاغ و اجرای ســند تحولی دولت در کشور و پیاده‌سازی برنامه‌های 
تدوین‌شــده مرتبط با ســازمان در سطوح اجرائی ، سیاســت‌های فراتر از برنامه‌ها و 
رویکردهای مثبت دولت، تحت عنوان »سیاســت‌های کلی تامین اجتماعی« از سوی 
رهبــر معظم انقلاب ابلاغ گردید که این امر وظیفه ســازمان و حوزه‌های ذیمدخل با 

تکالیف ابلاغی را صدچندان کرده است.
همچنین که ســازمان یادشــده؛ سازمان پیشــرو در خدمت به مردم است و در چنین 
ســازمانی بایســتی روال ســنتی فعالیت‌ها اصلاح شود و برون ‌ســپاری و همچنین 

استفاده حداکثری از فن‌آوری اطلاعات در اولویت قرار گیرد.
در راســتای برون ســپاری بخش قابل توجهي از خدمات سازمان تامین اجتماعی به 

کارگزاری‌ها محول گردیده است.
واگذاری امور و برون‌سپاری در سازمان تأمین اجتماعی همراه با نظارت دقیق و پایش 
عملکــرد کارگزاری‌ها انجام می‌گیرد و صلاحیت حرفــه‌ای و اخلاقی در واگذاری‌ها 

همواره مورد توجه بوده است.
بر اساس این رویکرد محدودیت‌هایی که در رابطه با فعالیت کارگزاری‌ها وجود دارد 

مورد بازبینی و تا برطرف شــده آن پیگیری های لازم انجام می‌گردد  که باعث شــده 
در سال های اخیر همواره اختیارات و خدمات جدیدی به کارگزاری‌ها محول گردد.

از آنجا که  ســازمان تأمیــن اجتماعی یک ‌نهاد اجتماعی و اقتصادی می‌باشــد پس 
کارگزاری‌ها نیز بخشــی از ایــن خانواده بزرگ بوده که برای گســترش فعالیت آن‌ها 

و ارتقاء خدمت‌رسانی به جامعه هدف برنامه اصولی در سازمان تهیه شده است.
به همین دلیل است که کارگزاری‌های تأمین اجتماعی ضمن آنكه نهاد هایی مستقل 
هســتند ســازمان در نحوه اداره كردن این دفاتر و نيز بر عملکرد صحیح آنان نظارت 

می‌کند.
شــایان ذکر است ســازمان تامین اجتماعی از سالیان گذشــته به دنبال دستیابی به 
ســاختاری چابک و پاســخگو بوده اســت.به نحوی که جزء دســتگاه‌های علاقمند 
به مقوله برونســپاری بــوده و با ایجاد کارگزاری‌های رســمی تامین اجتماعی میزان 
رضایتمندی مخاطبان را افزایش داده است.در راستای دستیابی به سیاستهای  کلان 
ابلاغی نیز می‌توان به ظرفیت دفاتر موجود اشاره کرد.بطور نمونه در مبحث تعمیم 
و گســترش پوشش  بیمه‌ای کارگزاری‌های رسمی با جذب بیمه شده جدید در سطح 

اســتان در قالب بیمه های فراگیر ) اختیاری و صاحبان حرف و مشاغل آزاد، زنا خانه 
دار و دانشــجويان( توانســته‌اند نقش قابــل توجهی در تحقق موضــوع مزبور ایفاء 
کنند.همینطــور در ارتباط با کاهش مصارف نیز در جهت پایــداری صندوق بیکاری 
با بررســی پرونده های مقرری بگیران نســبت به صرفه جویی در هزینه های جاری 
سازمان اقدام کردند. لازم به توضیح است یکی از مشکلات قشر کارگری، عدم تمایل 
کارفرمایان به پرداخت حق بیمه و عدم شــمول این عزیزان به قانون تامین اجتماعی 
می باشد.بمنظور توسعه بازرسی کارگاهی و جذب بیمه شدگان مورد اشاره، بازرسی 
از کارگاهها نیز در ســال جاری به کارگزاری های رسمی برونسپاری شده و مطمئنا با 
ســرعت گرفتن انجام فرایند مزبور کلیه افراد فاقد پوشــش بیمه ای جذب ســازمان 

شده و زمینه تحقق سیاستهای کلان تامین اجتماعی در جامعه محقق خواهد شد.
شــایان ذکر اســت 16 کارگزاری و ۴ اقمــاری کارگزاری در شهرســتان های  مختلف 
اســتان اصفهان مشغول فعالیت می‌باشــند  که تعداد ۳۰ خدمت نیابتی از خدمات 
غیرحضوری و ۱۴ خدمت از امور میدانی و حاکمیتی ســازمان توســط دفاتر مربوطه 

انجام می گردد.

تحول، عدالت و اعتماد کارگزاری بازوی توانمند سازمان تأمین اجتماعی


