
ش�رق: بانک مرکزی از س��ه س��ال پیش به تب و تاب 
راه‌اندازی بانک‌های مجازی افت��اد و این ایده را در دل 
بسته سیاستی- نظارتی س��ال 87 گنجاند، اما چیزی 
نگذشت که بیمه مرکزی هم با دریافت درخواست‌هایی 
مبنی بر راه‌اندازی بیمه‌های مجازی داعیه‌دار ایجاد این 
نوع بیمه ش��د تا جایی که بنا دارد امسال دست‌کم به 
یک ش��رکت بیمه مج��ازی مجوز فعالی��ت بدهد.این 
در‌حالی اس��ت که ب��ه رغم قطعیت یافت��ن راه‌اندازی 
بیمه‌های مجازی اما همچنان شرکت‌های ارایه کننده 

خدمات بیمه از یک شبکه یکپارچه متصل بی‌بهره‌اند.
زمان��ی که ب��رای نخس��تین‌بار موضوع تأس��یس 
بانک‌های صددرصد الکترونیکی یا مجازی مطرح ش��د 
به سه سال پیش برمی‌گردد. در بسته سیاستی نظارتی 
سال 1387 برای اولین بار وعده راه‌اندازی دو بانک صد 
در صد الکترونیکی مطرح ش��ده بود، ام��ا از آن‌جا که 
قوانین و مقررات نوشته شده‌ای برای فعالیت این شکل 
جدید از بانک‌ها وجود نداشت، بانک مرکزی یک سال 
بعد به یاد تدوین این قوانین افتاد و در بسته سیاستی‌ 
سال 88 به ایجاد زیرساخت قانونی به عنوان یک الزام 

قطعی برای تأسیس بانک‌های مجازی تأکید کرد.
ایده ایجاد بانک‌های مجازی در شرایطی مطرح شده 
بود که سیستم بانکی کشور با شتاب بیشتری به سمت 
توس��عه بانکداری‌الکترونیکی پیش می‌رفت. طی دهه 
هشتاد بانک‌ها توانسته بودند با راه‌اندازی سیستم‌های 
متمرکز و یکپارچه )Core Banking(، نصب گسترده 
خودپردازه��ا و دس��تگاه‌های POS، صدور کارت‌های 
متمرکز بانکی و رشد چشمـگـیر تراکنـش‌هـا، فصل 
جـدی��دی را در بانکداری ایران رقم بزنند و سیس��تم 
بانـکی کـشور را به سمت هر چـه بیـشتر الکترونیکـی 
شدن هـدایت کنند؛ از این رو شاید به تعبـیری بتوان 
گفت که نظام بانکی کش��ور آن‌قدر ظرفیت پیدا کرده 
ب��ود که بتواند نس��ل جدیدی از خدم��ات بانکداری را 
به مردم ارایه دهد و جایی برای مطرح ش��دن موضوع 

بانک‌های مجازی باقی بماند.
نگاهی به فرآیند تدوین قوانین بانک مجازی

ب��ا روند رو به افزایش تقاضا ب��رای ایجاد بانک‌های 
مجازی و پیچیدگی فعالیت آن‌ها، ‌شورای پول و اعتبار 
از بانک مرکزی خواس��ت تا تمام��ی قوانین و مقررات 
حوزه بانکداری الکترونیکی را در قالب یک بسته به این 
ش��ورا ارایه دهد تا در کن��ار آن‌ ضوابط موجود در این 
حوزه بررسی ش��ود و قوانین پراکنده را یکپارچه کند، 
از سوی دیگر نحوه فعالیت و تاسیس بانک‌های مجازی 
نیز از دل این قوانین اس��تخراج شود، اما در نیمه دوم 
س��ال 89 با توجه به ازدحام کاری شورای پول و اعتبار 
و س��رگرم بودن اعضای این ش��ورا به موضوعاتی چون 

هدفمند کردن یارانه‌ها، این بس��ته قانونی دیر به آن‌ها 
ارایه شد.

بانک مرکزی ه��م در این فاصل��ه از ارایه مجوز به 
متقاضیان دست نگه داشته بود و بررسی درخواست‌ها 
ب��رای ارایه مج��وز به بانک‌ه��ای مج��ازی و تصویب 
اساس��نامه آن‌ها را موک��ول به بع��د از تصویب نهایی 
آیین‌نامه تأسیس و فعالیت بانک‌های مجازی در شورای 

پول و اعتبار کرد. 
تا این‌که این بسته قانونی بالاخره اواخر سال گذشته 
به ش��ورای پول و اعتبار ارس��ال شد و پس از چند ماه 
انتظار، این آیین‌نامه خردادماه امس��ال پس از تصویب 

ابلاغ شد.
به نظر می‌رسد با ابلاغ این آیین‌نامه، بررسی تقاضای 
دریافت مجوز فعالیت بانک‌های مجازی که برای مدتی 
متوقف ش��ده بود دوباره از س��ر گرفته می‌شود. مهناز 
بهرام��ی، مدیرکل مقررات، مجوزه��ای بانکی و مبارزه 
با پولش��ویی بانک مرک��زی پیش‌تر اعلام ک��رده بود: 
»شش‌نفر متقاضی تش��کیل بانک مجازی هستند که 

از بین آنه��ا دو گروه طرح تجاری 
قاب��ل قبول‌ت��ری فرس��تاده‌اند و 
سیستم‌هایشان پذیرفته شده‌ است 
و مابقی ه��م در مراحل اولیه کار 
هس��تند و هنوز نسبت به ایجاد و 
راه‌ان��دازی بانک مجازی ش��ک و 

تردید دارند.«
بانک‌های مجازی آرین و امین 
تنها بانک‌هایی هستند که تاکنون 
اساسنامه‌ش��ان به تصویب رسیده 

‌است.
طبق آیین‌نامه ابلاغ شده، بانک 
مجازی مطلقا مجاز به ایجاد شعبه، 

باجه و نظایر آن در داخل و خارج از کشور نیست.
برای انجام ام��وری که الزاما و ماهیتا نیاز به حضور 
فیزیکی مشتریان دارد، می‌تواند از طریق دفتر مرکزی، 
دفاتر نمایندگی و یا از طریق برون‌سپاری اقدام کند، اما 
در هر صورت بانک مجازی مجاز به دریافت س��پرده یا 
اعطای تسهیلات به مردم از طریق دفتر مرکزی و دفاتر 

نمایندگی یا نظایر آن نیست.
بانک‌های بدون شعبه

بانک‌ه��ای مجازی ش��عبه ندارند و ای��ن بارزترین 
خصیصه و تفاوت آنها با بانک‌های فیزیکی اس��ت و از 
آنجا که شعبه‌ای ندارند، بنابراین نیازی به تجهیز شعبه 
و تش��کیل کادر ب��رای آن ندارند و ای��ن موضوع باعث 
کاهش هزینه‌های تمام‌ش��ده بانک‌های مجازی نسبت 
به بانک‌های فیزیکی می‌شود، به‌گونه‌ای که این امتیاز 

را در اختیار بانک مجازی می‌گذارد تا تس��هیلات ارزان‌ 
قیمت‌تری را به مشتری ارایه دهد.

سیستم‌های بانک مجازی این امکان را به مشتری 
می‌ده��د تا به صورت غی��ر حضوری اق��دام به افتتاح 
حساب، اخذ تسهیلات و تمام امور بانکی با استفاده از 
اینترنت یا سایر ابزارهای پرداخت و خطوط مراسلاتی 

کند.
احتم��ال وج��ود مرزهای مش��ترک بی��ن فعالیت 
بانک‌های مجازی با خدماتی که روی کارت‌های بانکی 
ارایه می‌ش��ود زیاد اس��ت، چراکه در ح��ال حاضر هم 
بانک‌ها از طریق کارت، خدمات بانکداری اینترنتی را به 
 )retail( مشتریان‌ش��ان ارایه می‌دهند و عملیات خرد
بانکی به واس��طه این کارت‌ها انجام می‌ش��ود. از این‌رو 
طرح تجاری بانک‌های مجازی بسیار حایز اهمیت است، 
چرا که به روشنی در این بانک‌ها باید مشخص شود که 
در کنار خدمات بانکداری‌الکترونیکی که بانک‌های فعلی 
در اختیار مردم ق��رار می‌دهند،‌ بانک‌های مجازی چه 
مزایایی را برای مشتریان‌شان فراهم می‌کنند تا مردم به 
استفاده از خدمات آنها روی آورند؟ 
درص��د   85 آم��ار،  براس��اس 
حج��م کاری ش��عب بانک‌ه��ا در 
ای��ران مـربوط به انج��ام عملیات 
خرد اس��ت و یک��ی از اهدافی که 
بانک مرک��زی برای ارای��ه مجوز 
به بانک‌های مجازی در س��ر دارد 
انتقال این عملی��ات به بانک‌های 
الکترونیکی است تا بالاخره بانک‌ها 
بتوانند با قرار گرفتن در نقش خود، 
به مشتریان تسهیلات ارایه دهند. 
از این رو کارشناسان بانکی همواره 
بر قوی بودن ط��رح تجاری که از 
طرف بانک‌های مجازی مطرح می‌شود، تاکید می‌کنند.

پنجره‌ای رو به بیمه‌های مجازی
امروز اما نوبت به بیمه مرکزی رس��یده تا برای ارایه 
مجوز به شرکت‌های بیمه مجازی چارچوب و ضوابطی 
را برای نحوه فعالیت و نظارت بر این تشکیلات مشخص 

کند. 
بیمه مرکزی برای ایجاد ش��رکت‌های بیمه مجازی 
درخواست‌هایی را دریافت کرده و با دو پیشنهاد روبه‌رو 
است؛ پیش��نهادهایی که با استقبال این نهاد رگولاتور 

بیمه‌ای مواجه شده است. 
به نظ��ر می‌آی��د دو گ��روه پیش��نهاددهنده جزو 
کارشناس��ان و فعالانی هستند که پیش از این دستی 
در این صنعت داشته‌اند و در شرکت‌های بیمه موجود 
فعالی��ت کرده‌اند؛ اف��رادی که به گفت��ه مدیر فناوری 

اطلاع��ات و ارتباطات بیمه مرکزی، هم امور مربوط به 
بیمه را می‌شناس��ند و هم در ح��وزه فناوری اطلاعات 

متخصص‌اند. 
58 رش��ته بیمه‌ای وجود دارد که این شرکت‌های 
بیمه مجازی تنها رش��ته‌های خاص��ی همچون بیمه‌ 
عمر، اش��خاص، اعتبارات، خودرو، خطرات و مسافرت 
را سرویس خواهند داد؛ اگرچه هنوز تمامی رشته‌های 
بیمه‌ای که توسط شرکت‌های بیمه الکترونیکی تحت 

پوشش قرار خواهند گرفت، مشخص نشده است. 
فرامرز فتح‌ن��ژاد، مدیر فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بیمه مرکزی پیش از این گفته بود:»رشته‌های بیمه‌ای 
که باید توسط شرکت‌های بیمه مجازی تحت پوشش 
ق��رار گیرد هن��وز در دس��ت مطالعه اس��ت، اما تمام 
فرآیندهای این ش��رکت‌ها از تبلی��غ و فروش گرفته تا 
ارایه خدمات پس از فروش و ارایه گزارش باید به صورت 

صددرصد الکترونیکی باشد.« 
دایره قانونی برای بیمه

بیمه مرک��زی از س��ویی درصدد تدوی��ن قوانین، 
مق��ررات و اس��تانداردهای لازم ب��رای نظ��ارت بر این 
تشکیلات جدید است، از این‌رو کارگروهی را با همکاری 
پژوهشکده بیمه برای استخراج و گردآوری این ضوابط 
تش��کیل داده و در حال مطالع��ه روی بیزینس‌پلن‌ها 
است تا ملزومات و ضرورت‌های ایجاد این شرکت‌ها را 

استخراج کنند. 
برای این کار فعالیت دو شرکت بزرگ کاملا مجازی 
اروپایی از جمله سوید که 300 هزار مشتری دارد مورد 

بررسی و مطالعه قرار گرفته است. 
اس��تخراج ای��ن قوانین بی��ش از آنک��ه جنبه فنی 
شرکت‌های بیمه مجازی را زیر نظر بگیرد، می‌خواهد به 
لحاظ حقوقی نحوه مدیریت و نظارت بر این شرکت‌ها را 
تحت کنترل داشته باشد؛ به نحوی که مقامات قضایی 
در وزارت دادگستری و قوه قضاییه، اسناد الکترونیکی 
را به عنوان اسناد حقوقی معتبر مورد تایید قرار دهند.

آن‌چه ک��ه در م��ورد تصمیم بیمه مرک��زی برای 
تأس��یس بیمه‌ه��ای مج��ازی س��وال‌برانگیز اس��ت، 
عقب‌ماندگ��ی ش��رکت‌های بیم��ه حت��ی در ایج��اد 
زیرساخت‌های‌ش��ان است تا جایی هنوز هم با توجه به 
فعال بودن نزدیک به 20 شرکت بیمه‌ای در کشور، این 
شرکت‌ها از وجود شبکه‌ای همانند شتاب برای برقراری 
ارتب��اط دو و چندجانبه با یکدیگر محروم‌اند. از طرفی 
تاکنون نه از جانب هیچ‌یک از ش��رکت‌های بیمه و نه 
از جانب بیمه مرکزی حرکت جدی برای تعریف رشته 
بیمه تراکنش‌های الکترونیکی که به ویژه در این روزها 
با داغ ش��دن بحث راه‌اندازی شرکت‌های بیمه مجازی 

حایز اهمیت است، صورت نگرفته است.
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فاکس‌نیوز و ترور اوباما

»ب��اراک اوبام��ا درگذش��ت. ریی��س جمهور از ��
بین ما رفت ...« متن توییتی اس��ت که توسط یک 
کاربر فاکس‌نیوز در این ش��بکه اجتماعی منتش��ر 
شد. فاکس‌نیوز به س��رویس مخفی ایالات متحده 
هشدار داد که گزارش منتشرشده در توییتر مبنی بر 
درگذشت اوباما، نادرست بوده و از کاربری آن‌ها در 
توییتر سواستفاده شده است. به نظر می‌رسد حمله 
صورت گرفته به کاربری فاکس نیوز، در ساعت 11 
بعد ازظهر یکشنبه با ارسال توییت:»دسترسی کامل 
به توییتر و ایمیل. چهارم جولای مبارک« تکمیل 
شده باشد. در مدت زمان کوتاهی پس از ارسال این 
توییت، خبرهایی در رابطه با باراک اوباما در توییتر 
منتشر ش��د. جف ‌میس��نتی، مدیرکل فاکس‌نیوز 
دیجیتال، در ای��ن باره گفت:»ما از توییتر در رابطه 
با نحوه وقوع این رویداد درخواس��ت بررس��ی‌های 
دقیق داریم و از مدیران این وب‌س��ایت می‌خواهیم 
که اقدامات لازم برای جلوگیری از دسترس��ی‌های 
غیرمجاز ب��ه کاربری فاکس‌نی��وز را انجام دهند«. 
بناب��ر گزارش‌های دیگر، گروهی ب��ا عنوان»کیدیز 
اس��کریپت«، مس��ولیت این حمل��ه را پذیرفته‌اند. 
کاربری توییتر گروه مذکور، در این شبکه اجتماعی 

غیرفعال شده است. 

 دنیای وارکرافت 
را رایگان بازی کنید

دنـــیـای وارکرافت بازی‌اي اس��ت که بازیکنان ��
مـی‌تـوانــنــد در آن کاراکترهای مختلفی س��اخته 
و با جم��ع‌آوری منابع مختلف قدرت آن‌ها را افزایش 
دهن��د. این بازی یکی از موفق‌ترین بازی‌های س��بک 
MMORPG به‌ش��مار می‌رود. بازی محبوب آنلاین 
و نقش‌آفرینی دنی��ای وار‌کرافت، از این پس تا مرحله 
بیست بازی، به‌طور رایگان در اختیار علاقه‌مندان قرار 
خواهد گرفت. اعضای این بازی تا پیش از این، باید ماهانه 
مبلغی را برای ادامه مراحل، به حساب تولید‌کننده واریز 
می‌کردند. در سیستم جدید، علاقه‌مندان قادرهستند 
تعداد بی نهایت کاراکتر بسازند، با این محدودیت که 
نمی‌توانند بیش از 10سکه طلا جمع‌آوری کنند. ارایه 
این بازی به‌طور رایگان مسلما در آینده‌ای نزدیک منجر 
می‌شود تا تعداد اعضای سایت به مراتب نسبت به قبل 

بیشتر شود. 

 شرکت اپل
هدف بعدی حمله هکرها؟

گروهی از هکرها با انتشار سندی ادعا می‌کنند ��
نام کاربری و کلمه عبور یکی از س��رورهای شرکت 
اپل را به‌دس��ت آورده و قصد حمله به این ش��رکت 
را دارند. این پس��ت‌اینترنتی، که مربوط به گروهی 
با عنوان آنتی‌س��ک )AntiSec(، اس��ت، نش��ان 
می‌ده��د به احتمال زیاد ش��رکت اپل هدف بعدی 
حملات هکرها خواهد بود. به گزارش وال‌اس��تریت 
ژورنال، گروه آنتی‌سک، شامل هکرهایی از گروه‌های 
مشهوری چون»ناش��ناس« و »لولزسک« است.این 
موضوع می‌تواند برای ش��رکت بزرگ��ی چون اپل، 
هش��دار جدی به‌ش��مار ب��رود و در صورتی‌که این 
شرکت عکس‌العمل نامناسبی از خود نشان دهد به 
احتمال زیاد این گروه برای تلافی هم‌ که ش��ده به 

دستکاری سرورهای آن خواهند پرداخت. 

 توقف سرویس جست‌وجوی 
بلادرنگ گوگل

شرکت گوگل، در روز چهارم جولای اعلام کرد ��
که س��رویس جس��ت‌وجوی در لحظه یا بلادرنگ 
خود را، برای راه اندازی شبکه اجتماعی جدیدش 
+Google  ب��ه طور موقت متوقف کرده اس��ت. 
این توقف موقتی، برای یکپارچه‌سازی دسترسی 
بلادرن��گ به اطلاعات توییتر و دیگر ش��بکه‌های 
اجتماعی ص��ورت پذیرفته اس��ت. این ش��رکت 
در پس��ت توییتر خود نوش��ته اس��ت: »ما به‌طور 
موقت صفح��ه Google.com/realtime خود 
را متوق��ف کرده و در حال بررس��ی نحوه ترکیب 

سرویس +Google  با آن هستیم.« 

 ویندوز مایکروسافت
 دیگر به ایده‌های شما ارج نمی نهد

ش��اید هنوز هم بس��یاری از علاقه‌مندان و مدیران ��
آی‌تی، به دلیل ایده‌هایی که برای ویندوزهفت ارایه داده 
و توسط مایکروسافت پذیرفته شده بود به خود می‌بالند. 
به نظر می‌رسد ش��رکت مایکروسافت در حال‌حاضر با 
توجه به پروژه ویندوزهش��ت، چن��دان انگیزه‌ای برای 
دریافت نظرات و ایده‌های ش��ما نداشته نباشد. کریس 
کارلوسی، مدیر ارش��د آی‌تی، یکی از افرادی است که 
پ��س از ارایه ایده و نظرش در رابطه با ویندوز هش��ت، 
ایمیلی از مایکروسافت مبنی بر عدم پذیرش ایده‌ها در 
حال حاضر دریافت نموده اس��ت و به نظر می‌رسد این 
شرکت دیگر نیازی به چنین همکاری‌هایی نداشته باشد. 

صفحه کلید

استفاده از مسدودکننده‌های 
موبایل ممنوع

ش�رق: مدیرکل ص��دور پروانه س��رویس‌های ��
رادیویی س��ازمان تنظی��م مق��ررات و ارتباطات 
رادیویی اعلام کرد: استفاده از مسدودکننده‌های 
تلفن همراه )Jammer( در کش��ور بدون مجوز 
رگولاتوری ممنوع اس��ت. عــظـیم‌فرد گــفـت: 
»اسـتـفـاده از مسدودکننده‌های تلفن همراه در 
کشور با مجوز رگولاتوری و فقط در مواردی که در 
مصوبه »ضوابط فنی و مقررات مسدودکننده‌های 

تلفن همراه« مشخص شده، مجاز است.«
از  اس��تفاده  »درص��ورت  اف��زود:  او 
مس��دودکننده‌های  تلفن هم��راه  بدون مجوز 
س��ازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی یا 
در مواردی غیر از مفاد مصوبه، ضمن جمع‌آوری 
دستگاه‌های مسدودکننده غیرمجاز،با متخلفین 

برخورد می‌شود.«

اعلام طرح تجاری اپراتور 
فیبرنوری تا 2هفته آینده

ف�ارس: محمد مردانی مجری پروژه ش��بکه ��
دسترس��ی فیبر ن��وری با بیان اینک��ه 100 نفر 
مش��غول کار ب��رای تهیه طرح تج��اری اپراتور 
دسترسی فیبر نوری هس��تند، گفت: »با نهایی 
ش��دن و اعلام طرح تجاری ت��ا دو هفته آینده، 
اعداد و ارقام اجرای پروژه از جمله تاریخ شروع، 
مهلت انجام و زمان واگذاری سرویس مشخص 

خواهد شد.«
او ب��ا اش��اره به اینک��ه درحال آماده‌س��ازی 
مقدمات پروژه دسترس��ی منازل به فیبر نوری 
هس��تیم، افزود: »درحال حاضر گروه‌های فنی 
و س��ازماندهی درح��ال انج��ام کار هس��تند و 
پیش‌نویس پروژه درح��ال تهیه و طرح تجاری 

پروژه درحال آماده‌سازی است.«
مشاور وزیر ارتباطات با بیان اینکه نخستین 
کار در انج��ام پروژه‌ه��ای ب��زرگ، تهی��ه طرح 
تجاری اس��ت، گفت: »پ��س از تهیه این طرح، 
مراح��ل اجرایی انجام پروژه آغاز خواهد ش��د و 
تمامی گام‌های زمانی و اعداد و ارقام اقدامی که 
در پروژه باید انجام ش��ود، در موعد گفته شده، 

تعیین تکلیف خواهد شد.«
مردان��ی اف��زود: »در موع��د اع�الم ش��ده، 
می‌توانیم ب��ه صورت دقیق اطلاع��ات گام‌های 
مختل��ف زمانی پ��روژه را ارايه کنی��م، از جمله 
اینکه پ��روژه چه زمانی ش��روع می‌ش��ود، چه 
مهلت��ی ب��رای انجام پروژه داده ش��ده و در چه 
مقطع��ی عملیات واگ��ذاری انجام می‌ش��ود و 

سرویس به دست مشترک خو اهد رسید.«
مجری طرح ش��بکه دسترس��ی فیبر نوری 
عهده‌دار  کنسرس��یوم  درخص��وص  همچنین 
پروژه فیبر ن��وری،‌ گفت: »در رابطه با ترکیب 
اعضای کنسرس��یوم درح��ال رایزنی و مذاکره 
هس��تیم، برخ��ی از اعضا مش��خص ش��ده‌اند 
و برخ��ی نی��ز هنوز ب��ه صورت کام��ل نهایی 

نشده‌اند.«

 بهره‌برداری از فازهای 
صفر و یک شبکه ملی اینترنت

ایرن�ا: وزیر ارتباطات و فن��اوری اطلاعات از ��
بهره‌برداری همزمان فازهای صفر و یک ش��بکه 
مل��ی اینترن��ت در ش��هریورماه س��ال جاری و 

همزمان با هفته دولت خبر داد.
رضا تقی‌پور درباره دلیل افتتاح نش��دن فاز 
صفر ش��بکه ملی اینترنت در هفته جاری افزود:‌ 
»گ��زارش اقدامات انجام ش��ده در ف��از صفر به 
وزارتخانه ارایه شده اس��ت اما با مشورت انجام 
ش��ده با معاونان، تصمیم گرفته شد تا فاز صفر 
ب��ه همراه ف��از نخس��ت در هفته دول��ت مورد 

بهره‌برداری قرار گیرد.«
به گفته وی، در فاز صفر اجرای آزمایش��ی و 
ش��بکه پایلوت که موضوع فنی است، مورد نظر 
خواهد بود و س��ازمان فن��اوری اطلاعات مامور 
راه‌اندازی ش��بکه ملی اینترنت به عنوان یکی از 

شبکه‌های داخلی است.
تقی‌پور گفته اس��ت ش��بکه ملی اطلاعات با 
هش��ت مگابایت در منازل قابل استفاده خواهد 
بود اما در حال ظرفیت‌س��ازی آن هستیم که با 
20 مگابایت برای کس��انی که درخواست آن را 

داشته باشند، قابل استفاده باشد.
هم اکنون کاربران ایرانی برای ایجاد ارتباط 
ب��ا مثلا یک مرک��ز تجارت داخلی می‌بایس��ت 
ابتدا به فضای اینترنتی خارج از کش��ور متصل 
و سپس به داخل کش��ور و مرکز مدنظر ارجاع 
داده شوند درحالی‌که با راه‌اندازی اینترنت ملی 

واسطه خارجی حذف می‌شود.
وزیر ارتباط��ات و فناوری اطلاع��ات درباره 
ارتباط��ات دیت��ا و زیرس��اخت خدم��ات دولت 
الکترونی��ک نیز گفت: »اکنون طراحی ش��بکه 
ملی اطلاعات به اتمام رس��یده و مرحله نخست 

پیاده‌سازی این شبکه آغاز شده است.«
او اب��راز امی��دواری کرد که بتوان در س��ال 
ج��اری مرحله نخس��ت این ش��بکه را ب��ا ارايه 
اینترنت پرس��رعت در مدارس کش��ور اجرایی 

کرد.
تقی‌پور افزود: »فازهای مختلف ش��بکه ملی 
اطلاعات در کش��ور مرحله ب��ه مرحله همراه با 
تامین امنیت و کیفیت که دغدغه اصلی در این 

زمینه است، به بهره‌برداری خواهد رسید.«

تب مجازی‌شدن، بانک‌ها و بیمه‌ها را فرا‌گرفت

گوگل با راه‌اندازی ش��بکه اجتماعی خود موسوم به 
گوگل‌پ�الس )+Google( ای��ن روزه��ا در صدر اخبار 
به‌خصوص خبرهای ح��وزه فناوری‌اطلاعات قرار گرفته 
است.این سرویس به قدری قوی و خوش‌دست است که 
تحلیلگران آن را رقیب جدی شبکه اجتماعی فیس‌بوک 
خوانده‌اند. گوگل در طی یک دهه اخیر س��رویس‌های 
Orkut، Gooder، Liv e  اجتماعی زیادی از جمله 

ly، Wave و بالاخره Buzz را راه‌اندازی کرده اس��ت؛ 
برخ��ی از آن‌ها مانند Buzz توانس��ته‌اند به محبوبیتی 
 Wave نسبی برس��ند و برخی دیگر همچون سرویس
شکس��تی بزرگ برای گوگل محسوب می‌شوند. اما چه 
چیزی باعث شده که از همان ساعات اولیه شروع به کار 
گوگل‌پلاس، فرمانروایی بزرگ فیس‌بوک با 600 میلیون 

کاربر فعال به خطر بیفتد؟
در ماه می میلادی گوگل رکورد تعداد بازدیدکننده 
در ی��ک م��اه را شکس��ت و ب��ا بیش از ی��ک  میلیارد 
بازدیدکنن��ده به ركورد منحصر به فرد رس��ید. در این 
رتبه‌بندی فیس‌بوک با 714 میلیون در جایگاه س��وم 
قرار گرفت. حال اگر شبکه اجتماعی گوگل به موفقیت 
ادامه دهد، این س��هم بازار گوگل چ��ه مقدار افزایش 
پیدا می‌کند و س��هم مابقی ش��بکه‌های اجتماعی که 
فیس‌بوک مهم‌ترین‌ آن‌ها اس��ت به چه میزان کاهش 

خواهد یافت؟
از همان اول که وارد حساب کاربری خود در گوگل 
به‌علاوه یا همان گوگل‌پلاس می‌ش��وید، اولین چیزی 
ک��ه به ذه��ن همه خطور می‌کند این اس��ت که ظاهر 
آن بسیار شبیه فیس‌بوک است. سوالی که وجود دارد 
این اس��ت که با وجود این ش��باهت بیش از اندازه چرا 
محبوبیت گوگل‌پلاس رو به افزایش اس��ت؟  پاس��خی 
س��اده برای آن وجود دارد: طی فعالیت فیس‌بوک در 
این س��ال‌ها اش��کالات بس��یار زیادی را به این شبکه 
اجتماعی نس��بت داده‌اند؛که مهم‌ترین آن نقض حریم 
شخصی افراد است. این مشکلات باعث آزار بسیاری از 
کاربران بود و مس��وولان این ش��بکه برای رفع آن‌ها و 
افزایش رضایت کاربران، تلاشی زیادی نکرد. گوگل هم 
دقیقا دست خود را روی آن مشکلات گذاشت و تمامی 
اش��کالات وارد بر فیس‌بوک را به بهترین شکل ممکن 
در گوگل‌پ�الس رفع کرد. پس نتیجه‌ای جز محبوبيت 
این سرویس که از آن به عنوان قاتل فیس‌بوک نیز یاد 

می‌شود، انتظار نمی‌رود.
ورود به دنیای گوگل‌پلاس

ب��رای اس��تفاده از ای��ن ش��بکه‌اجتماعی مانند دیگر 
س��رویس‌هاس گوگل،‌ نیازمند هس��تید که یک حساب 
کاربری در گوگل داش��ته باشید. اگر حساب‌کاربری دارید 
که هیچ، وگرنه وارد گوگل شوید و بعد از چند مرحله ساده 
حس��اب خود را در گوگل ایجاد کنید. در زمان ایجاد این 

حساب، از شما، ش��ماره موبایل‌تان درخواست می‌شود. با 
دق��ت آن را وارد کنید و منتظر یک تماس از طرف گوگل 
باشید. طی آن تماس یک روبات نرم‌افزاری سخن‌گو یک 
کد تاییدیه برای‌تان می‌خواند. آن را یادداش��ت کنید و در 
هنگام ثبت‌نام آن را وارد کنید تا ثبت‌نام شما تکمیل شود.

از آن‌جایی که گوگل‌پلاس هنوز در مرحله آزمایش��ی 
ق��رار دارد، فعالیت در آن هنوز فق��ط از طریق دعوت‌نامه 

ممکن است. 
به‌این ترتیب که یکی از آش��ناهایتان که در این سایت 
عضویت دارد باید برایتان یک ایمیل دعوت‌نامه ارسال کند 
ک��ه از طریق لینکی که در آن ایمی��ل قرار دارد می‌توانید 

حساب کاربری خود گوگل پلاس را فعال کنید.

حلقه‌ها و دسته‌بندی
در فیس‌بوک این قابلیت وجود داشت که دوستان‌تان 
را از طریق لیست‌ها )Lists( دسته‌بندی کنید. گوگل هم 
قابلیت دس��ته‌بندی افراد را در سرویس خود قرار داده اما 
به مراتب بهتر و جذاب‌تر. این دس��ته‌بندی‌ها با نام حلقه 
)Circle( شناخته می‌شوند. برای نمونه یک حلقه به عنوان 
»دوس��تان« دارید و بر حس��ب نیاز یک حلقه دیگر با نام 
دوستان نزدیک می‌سازید و نام دوستان نزدیک خود را در 
آن حلقه می‌گذارید. دسته‌بندی افراد در گوگل‌پلاس بسیار 
آسان است و کافی است نام فرد مورد نظر را با موس بگیرید 
 .)Darg&Drop( و به یک حلقه بکش��ید و رها کنی��د
این کش��یدن و رهاکردن به هم��راه افکت‌های جالبی که 

توسعه‌دهندگان این سرویس برای حلقه‌ها ایجاد کرده‌اند 
جذابیت و کاربری آن را چندین برابر کرده است. 

جریان‌ها
در صفحه اول گوگل‌پلاس‌تان بخش��ی ب��ا نام جریان 
)Stream( وج��ود دارد ک��ه کارک��رد آن دقیق��ا ش��بیه 
بخش دی��وار )Wall( در فیس‌بوک اس��ت. کاربران برای 
به اش��تراک‌گذاری هر چیزی با دوستان‌ش��ان اعم از متن، 
عکس، لینک، ویدیو و... می‌توانند از این طریق اقدام کنند. 
ش��ما به عنوان کاربر کافی است جریان مورد نظر را در آن 
وارد کنید و سپس تعیین می‌کنید که کدام حلـقه‌هـایتان 
می‌توانن��د آن جریان را ببینند؛ یا حتی دسترس��ی آن را 
عمومی می‌گذارید )Public( و بدین ترتیب هر شخصی در 
اینترنت که وارد حساب‌کاری‌تان بشود اجازه دارد آن جریان 
را ببین��د. از طرف دیگر هر یک از کارب��ران اگر نظری در 
مورد جریان شما داشته باشد، می‌تواند نظر خود را در پایین 
آن جریان قرار دهد. همچنین همانند فیس‌بوک که قابلیت 
لایک کردن برای پس��ت‌ها وجود دارد، در گوگل‌پلاس نیز 
قابلیتی با نام 1+ تعریف شده است. اگر از جریانی یا نظری 
خوشتان آمد کافی است که روی دکمه 1+ کلیک کرده و 

نظر مثبت خود را از آن طریق اعلام کنید.
اعلان‌ها

گوگل ب��رای آگاه‌س��ازی ش��ما از به‌روز‌رس��انی‌های 
 صورت گرفته توس��ط دوستان‌تان بخشی را با نام اعلان‌ها 
)Notifications( در نظر گرفته است. اگر شخصی شما 
را به حلقه‌های خود اضافه کند، جریان یا نظر ش��ما را 1+ 
کند، نظری ارس��ال کند یا حتی جریان ش��ما را دوباره به 
اشتراک‌گذاش��ته باشد یک اعلان به ش��ما داده می‌شود. 
مهمتری��ن خصوصیت بخ��ش اعلان‌ها این اس��ت که در 
ن��وار گوگل قرار دارد و در هر یک از س��رویس‌های گوگل 
که باش��ید، بخش اعلان‌ها به شما نمایش داده می‌شود تا 

بلافاصله از آخرین به‌روزرسانی‌ها آگاه شوید.
چت و پیغام خصوصی

در گوگل‌پلاس بخش مجزایی برای ارس��ال و دریافت 
پیغام‌خصوصی در نظر گرفته نش��ده‌ است. اما به جای آن 
کاربران برای ارس��ال این‌گونه پیام‌ها کافی است در بخش 
جریان‌ها متن خود را تایپ کنند و در قسمت تعیین سطح 
دس��تری، فقط ن��ام کاربر مورد نظ��ر را وارد کنند. در این 
صورت این پیغام به نوعی پیام خصوصی محس��وب شده 

و فقط شما و دوست‌تان آن را خواهید دید.
گوگل به این حد اکتفا نکرده و سرویس‌های چت متنی، 
چت صوتی و چت ویدویی را به گوگل‌پلاس افزوده اس��ت. 
قابلیت چت ویدیويی که با نام پاتوق )Hangout( شناخته 
می‌شود، بسیار با کیفیت و سبک بوده و همین موضوع باعث 
شده است که بزرگ‌ترین رقیب برای اسکایپ محسوب شود. 
در پات��وق می‌توانید یک حلقه 10 نفری را ایجاد کنید و با 

افراد در این حلقه با کیفیت بالا به گفت‌وگو بپردازید.

راهنما

چگونه عضو گوگل‌پلاس شویم

به‌علاوه گوگل منهای فیس‌بوک
مهرداد خدامی

فاطمه عبدالعلی‌پور

آن‌چه که در مورد تصمیم بیمه 
مرکزی برای تأسیس بیمه‌های 

مجازی سوال‌برانگیز است 
عقب‌ماندگی شرکت‌های بیمه 

حتی در ایجاد زیرساخت‌های‌شان 
است تا جایی هنوز هم با توجه به 
فعال بودن نزدیک به 20 شرکت 

بیمه‌ای در کشور، این شرکت‌ها از 
وجود شبکه‌ای همانند شتاب برای 

برقراری ارتباط دو و چندجانبه
با یکدیگر محروم‌اند

سعید صباغی‌پور


