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حفاظت داخل مراكز مخابراتي 
با مخابرات بوده اما بيرون با 

نهادهاي انتظامی است. اگر داخل 
مراكز اتفاقي رخ دهد ما جواب 
مي‌دهيم اما بيرون هر اتفاقي 

 بيفتد نهادهاي انتظامی
 بايد پاسخگو باشند

سال نهم    شماره 1557 چهارشنبه 31 خرداد 1391

دیدگاهرویداد

گذرگاه

 فرصت‌هاي تجاري نهفته
در بازي‌هاي »موبايل«

زماني بود كه توس��عه‌دهندگان بازي‌ه��ا، بازي‌هاي ��
قابل حمل را فقط براي دستگاه‌هاي حرفه‌اي قابل حمل 
 Nintendo DS، Sony PSP بازي و س��رگرمي نظير
توليد مي‌كردند، اما دس��تگاه‌هاي موبايل با تغييراتي كه 
در س��ال‌هاي اخير داش��تند، امكان اجراي انواع بسياري 
از بازي‌ها را فراهم كرده‌اند. امروزه، دس��تگاه‌هاي موبايل 
بس��ياري از افرادي را كه تاكنون از بازي‌هاي قابل حمل 
استفاده‌اي نمي‌كردند، به سوي خود جذب كرده‌اند.  امروزه 
توسعه‌دهندگان بازي‌ها به خوبي دريافته‌اند كه فعاليت در 
صنعت بازي موباي��ل فرصت‌هاي درآمدزايي زيادي را در 
اختي��ار آنها قرار مي‌دهد، چرا كه بازي‌ه��ا در ميان انواع 
مختلف برنامه‌هاي كاربردي موبايل بيشترين محبوبيت را 
دارند. بازي‌هاي موبايل به دو گروه كلي بازي‌هاي مرورگر 
موبايل و بازي‌هاي ويديويي موبايل تقسيم مي‌شوند. نقطه 
تمايز اين دو دسته از بازي‌ها در وابستگي به پلتفرم‌هاي 
موبايل است. بازي‌هاي ويديويي موبايل از آنجايي كه تنها 
روي پلتفرم‌هايي اجرا مي‌ش��وند كه بازي براي آن تهيه 
شده اس��ت، داراي محدوديت هستند. از سوي ديگر در 
اي��ن بازي‌ها از قابليت‌هاي پيچيده گرافيكي براي اجراي 
يك بازي جذاب و مهيج بهره گرفته‌ ش��ده، در حالي‌كه 
بازي‌هاي مرورگر موبايل، امكانات گرافيكي پيش��رفته‌اي 
ندارند. استفاده از بازي‌هاي كوچك و قابل حمل محدود 
به دستگاه‌هاي تلفن‌همراه نيست، بلكه از مدت‌ها پيش 
علاقه‌مندان به اين بازي‌ها، از دس��تگاه‌هاي ويژه اين كار 
استفاده مي‌كردند. در س��ال‌هاي اخير صنعت بازي‌هاي 
 Nintendo DS قابل‌حمل بيشتر در اختيار دستگاه‌هاي
و Sony PSP بوده اس��ت اما اكنون با ورود دستگاه‌هاي 
هوشمند موبايل، تسلط آنها بر اين بازار، تقريبا از بين رفته 
 ،SuperData است. بر اساس گزارش موسسه تحقيقاتي
درآمد جهان��ي بازي‌هاي موبايل در س��ال 2011 حدود 
2/7ميليارد دلار بوده اس��ت كه اين رقم در س��ال 2015 
به 7/5ميليارد دلار خواهد رسيد. در حال‌حاضر قاره آسيا 
بزرگ‌ترين بازار بازي‌هاي موبايل محس��وب مي‌ش��ود و 
درآمد آن در سال 2015 به 3/2ميليارد دلار خواهد رسيد.  
بازي‌هاي آنلايني كه از طريق تلفن همراه به كاربران ارايه 
مي‌ش��ود، يكي از محرك‌هاي مهم براي افزايش استفاده 
كاربران از خدمات باند وس��يع به‌حساب مي‌آيد. بنابراين 
اپراتورهاي تلفن‌همراه نيز كوش��يده‌اند تا زيرساخت‌هاي 
فناوري باند وس��يع خود را براي ارايه بهتر اين دس��ته از 

خدمات به كاربران ارتقا بخشند. 
* گروه تحليلي طيف

 راهكاري براي بقاي اپراتورها
در اكوسيستم مخابراتي

كلمه اختصاري RCS، معرف مفهوم جديدي است ��
كه اولين بار از طرف انجمن جهاني GSMA مطرح شد 
و شامل مجموعه‌اي از قابليت‌هايي است كه خدمات قابل 
ارتباطي موبايل فراتر از خدمات صوتي و پيام كوتاه را براي 
مشتركان فراهم مي‌كند. در واقع، اپراتورهاي تلفن همراه 
براي از دس��ت ندادن بازار انتقال ديتا و به منظور فراهم 
كردن امكان ارس��ال اطلاعات و به اشتراك گذاشتن آن 
بين كاربران، به دنبال آن هس��تند تا با استفاده از شبكه 
ارتباطي مبتني بر IP، توسعه خدمات ارتباطات شخصي 
همراه يا همان RCS را دنبال كنند. خدمات RCSe نيز 
 G5 اس��ت كه توسط گروه RCS نوعي ديگر از خدمات
)متش��كل از پنج اپراتور تلفونيكا، ودافون، دويچه‌تلكام و 
تلكام ايتاليا( توس��عه و تكامل يافته است و در همايش 
جهاني موبايل در سال MWC2011( 2011( معرفي 
ش��د. در ش��رايطي كه بازار خدمات اينترنتي به شدت 
 RCSe توسعه يافته، قرار است برنامه‌هاي عرضه خدمات
در بسياري از كش��ورهاي بزرگ اروپايي در سال 2012 
آغاز ش��ود. در اين بي��ن، روند قيمت‌گذاري، مهم‌ترين و 
كليدي‌تري��ن موضوع در عرضه اين خدمات محس��وب 
مي‌ش��ود. اپراتورها بايد بدانند ارايه خدمات مناس��ب به 
صورت رايگان مي‌تواند چشم‌انداز موفقي را به دنبال داشته 
باشد. در واقع محسوب كردن خدمات RCSe به عنوان 
خدمات ارزش‌افزوده با هدف كسب درآمد مضاعف نسبت 
به شرايط فعلي، در نهايت در بازارهاي رقابتي با شكست 
 RCSe مواجه خواهد شد. بنابراين اپراتورها بايد خدمات
پايه را يا به صورت رايگان ارايه دهند يا به عنوان بخشي از 
يك بسته خدماتي كه به صورت رايگان قابل ارايه باشد. از 
آنجايي‌كه عرضه خدمات ارتباطي شبه‌اينترنتي بايد كاملا 
شبيه به خدمات OTT و در قالب مشاركت با بازيگران 
OTT به اجرا درآيد، س��ال 2012 مي‌تواند س��ال بقا يا 
مرگ خدمات RCSe باشد. در اين راستا، گروه G5 قصد 
دارد تا خدمات RCSe را توس��عه دهد، اما اين هدف در 
صورتي محقق خواهد شد كه اين خدمات در تجهيزات 
موبايل چندگانه قابل دسترس باشند و يك تجربه كاربري 
جذاب و فراموش‌نش��دني را براي مشتركان فراهم كند. 
 IP با توجه به اينكه عرضه‌كنندگان خدمات ارسال پيام
و خدم��ات صوتي OTT به لح��اظ تجربه كاربري مانع 
بلن��دي براي اپراتورهاي موبايل ايج��اد كرده‌‌اند، حداقل 
در مراحل اوليه رش��د RCS، بهتر است كه اپراتورهاي 
مخابراتي به فكر رقابت با عرضه‌كنندگان OTT نباشند و 
در عوض، مجموعه‌اي از خدمات ارتباطي پايه را با استفاده 
از RCSe عرضه كنند. از س��وي ديگر به مشتركان خود 
تضمين دهند كه توانايي كافي براي مجهزكردن طيف 
وسيعي از تجهيزات س��نتي خود يا تجهيزات احتمالي 

جديد به خدمات RCSe را دارا هستند. 

 تشكيل كمـيته 
مديريت واردات »فاوا«

فارس: مش��اور وزي��ر ارتباطات از تش��كيل كميته ��
مديريت واردات فـاوا به منظور واردات هوشمندانه براي 
توس��عه صادرات صنعت و خدمات ICT، سياستگذاري 
تعرفه واردات، مديريت ارز دولتي و تشكيل بانك اطلاعات 
كالاهاي ممنوع‌الورود خبر داد. محمود ليايي با اعلام اين 
خبر گفت: هدف از تش��كيل اين كميته حمايت و رفع 
مشكلات توليدات بومي فاوا از طريق »مديريت هوشمندانه 
واردات، براي توليد در جهت تامين بهينه نيازهاي داخلي 
و صادرات« است. وي ادامه داد: فراهم كردن شرايط لازم 
براي واردات هوشمندانه در جهت توسعه صادرات صنعت 
و خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات )ش��امل مديريت 
تخصيص ارز دولتي براي واردات، سياس��تگذاري تعرفه 
واردات و مديريت فعاليت‌هاي مربوط به واردات صنعت 
فاوا شامل ممنوعيت واردات محصولاتي كه مشابه داخلي 
دارند( از جمله وظايف اين كميته است. به گفته وي اين 
آيين‌نامه در بيس��تم خرداد 91 به تاييد وزير ارتباطات 

رسيده و از اين تاريخ، لازم‌الاجراست. 

اينترنت امسال ارزان نمي‌شود
مهر: به گفته مديرعامل شركت ارتباطات زيرساخت ��

طرح تخفيف 20درصدي پهناي باند اجرا ش��ده است و 
امس��ال كاهش نرخ اينترنت را نخواهيم داشت. محمود 
خسروي دراين‌باره بيان كرد اين تخفيف تعرفه‌اي عملا 
براي تمامي ش��ركت‌هاي ارايه‌دهن��ده اينترنت و مراكز 
آموزشي اجرا شده است و حتي تخفيف دومي به مراكز 
آموزشي و شركت‌هاي pap ارايه شده كه در اين زمينه 
به دليل عدم موافقت كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات 
اين تخفيف به احتمال زياد لغو خواهد شد. وي ادامه داد: 
پيش��نهاد ما يكسان‌سازي اين تخفيف‌ها بود اما تاكنون 
مورد موافقت قرار نگرفته و از نظر برداش��ت حس��اب در 
اين زمينه با سازمان تنظيم مقررات به توافق نرسيده‌ايم. 

 همكاري سازمان فناوري اطلاعات
با كميسيون ملي يونسكو

شرق: س��ازمان فناوري اطلاعات ايران و كميسيون ��
ملي يونس��كو در ايران، همكاري‌ه��اي خود را به منظور 
تنظيم چارچوب همكاري‌هاي مشترك در حوزه فناوري 
اطلاعات و ارتباطات و ارتقاي جايگاه كشورمان در مجامع 
بين‌المللي گسترش مي‌دهند. علي حكيم‌جوادي معاون 
وزير ارتباطات و رييس س��ازمان فناوري اطلاعات ايران 
در اين‌باره بيان كرد: بر اساس اين تفاهم‌نامه، كميسيون 
ملي يونس��كو در ايران و سازمان فناوري اطلاعات ايران، 
همكاري‌هاي لازم را در جهت تدوين شاخص‌هاي فناوري 
اطلاعات و ارتباطات در آموزش در راس��تاي برنامه‌هاي 
كلان كشور و فعاليت‌هاي يونسكو در اين حوزه عملياتي 
خواهند كرد. به گفته وي كميس��يون ملي يونس��كو در 
اي��ران حماي��ت و همكاري‌هاي لازم را براي گس��ترش 
فعاليت‌هاي بين‌المللي در بخش فناوري اطلاعات و انتقال 
موثر پيش��رفت‌هاي كشور در حوزه به كارگيري فناوري 

اطلاعات و ارتباطات به يونسكو اجرايي مي‌كند.

 ارزيابي دستگاه‌هاي دولتي 
بر اساس استانداردهاي بومي 

ش�رق: به گفته رييس امور توسعه دولت الكترونيك ��
معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رياست‌جمهوري 
در سومين جشنواره ارزيابي وبگاه‌هاي حاكميتي و دولتي 
اين وبگاه‌ها بر اس��اس استانداردهاي بومي مورد ارزيابي 
قرار مي‌گيرند. بر اس��اس گزارش دبيرخانه شوراي‌عالي 
اطلاع‌رس��اني، علي رضي در اين‌باره بي��ان كرد وبگاه‌ها 
نقاط ارتباطي مردم با دستگاه‌ها و دستگاه‌ها با دستگاه‌ها 
هس��تند و با توجه به توسعه دولت الكترونيكي و قوانين 
مرتبط با آن در كشور، خدمات الكترونيكي دستگاه‌ها كه 
از طريق اين وبگاه‌ها ارايه مي‌شود در حال افزايش است؛ 
بر اين اساس نياز است كه وبگاه‌ها به عنوان نقطه ارتباطي 
دس��تگاه‌هاي حاكميتي با مردم از يك اصول مشخص 
و اس��تاندارد برخوردار باش��ند تا مردم به راحتي بتوانند 
از خدمات اس��تفاده كنند. وي افزود: ساماندهي مناسب 
تمامي وبگاه‌هاي حاكميتي و اجرايي به لحاظ محتوايي، 

كمي و كيفي صورت خواهد گرفت. 

 افتتاح اولين فيبر نوري
درياي آزاد با مالكيت ايراني

ايسنا: عضو هيات‌مديره شركت ارتباطات زيرساخت ��
كشور با اشاره به 2/5برابري پهناي باند كشور در يك‌سال 
گذشته، از افزايش 200برابري پهناي باند كنوني كشور 
تا پايان برنامه پنجم توسعه خبر داد. محمدطاهر شمس 
در مراس��م افتتاح اولين فيبر نوري دري��اي آزاد ايراني 
در اين‌باره بيان كرد: پهناي باند كش��ور در ابتداي سال 
گذش��ته 26/8 گيگابايت بوده كه ب��ا 2/5 برابر افزايش 
هم‌اكنون به 63 گيگابايت رس��يده اس��ت ك��ه تا پايان 
برنام��ه پنجم در س��ال 94 با 200 برابر رش��د بايد به 
500 گيگابايت برس��د. وي ادامه داد: شركت ارتباطات 
زيرساخت بر اين باور است كه پهناي باند 500 گيگابايت 
نيز براي كشور كم است و برنامه‌هايي را براي افزايش اين 
پهناي باند در دستور كار دارد. وي گفت: اگر ايران بتواند 
تنه��ا 20درصد از ترافيك را كاهش دهد و منتقل كند، 
س��اليانه 1/2ميليارد دلار عايد كشور خواهد شد و فيبر 
شركت پيشگامان مي‌تواند در اين زمينه موثر واقع شود. 

ÁÁ در ي�ك ب�ازه زمان�ي مي�زان س�رقت كابل‌هاي 
مخابراتي افزايش يافت. علت اين مساله چيست؟ 

به طور كل سرقت كابل از قديم بوده است؛ زماني در 
حاش��يه‌ها، زماني هم در داخل شهر‌ها. مهم‌ترين مساله 
اين است كه به دليل افزايش قيمت مس، سرقت‌ها هم 
افزايش پيدا مي‌كند. مقاطع افزايش س��رقت به قيمت 
مس بستگي دارد. موضوع ديگر آنكه آن سارق كجا برود. 
ش��ايد سارق به حوضچه‌اي برود كه يك كابل 10متري 
دارد و تعداد محدودي ارتباط مش��تركان قطع شود اما 
ب��ه حوضچه‌اي مي‌رود كه تعداد كابل‌هاي زيادي دارد و 
با قطع آن تعداد ارتباط بيشتري هم قطع مي‌شود. اين 

مساله جديدي نيست. 
ÁÁ زير زمين به غير از كابل مخابرات كابل ديگري هم 

از جنس مس وجود دارد؟ 
بله اداره برق دارد. اما كس��ي جرات رفتن به س��مت 
برق را ندارد. در ضمن آنها داكت- آنچه به عنوان داكت 
اطلاق مي‌شود، كانال‌هاي پلاستيكي است كه غالبا براي 
قرار دادن كابل اس��تفاده مي‌شود- ندارند. ما داكت‌هاي 

مخابراتي داريم كه ارزش دارد. 
ÁÁ چرا از اين كابل‌ها محافظت نمي‌شود؟ 

برخي ممكن اس��ت كه بگويند چرا نيروي انتظامي 
اين كار را انجام نمي‌دهد. البته همه مس��اله هم به آنها 
مربوط نمي‌ش��ود. م��ا به فاصله 200 ت��ا 250 متر يك 
حوضچ��ه داريم. در كل تهران با اين مراكز مخابراتي در 
يك خيابان حوضچه‌هاي فراواني هست. برخي موقع‌ها 
س��ارق كابل‌هاي فرعي را قطع مي‌كند. اكثر افرادي هم 
كه توسط نيروي انتظامي يا حراست مخابرات دستگير 
شدند، افراد معتاد هستند. برخي جاها حتي سرقت هم 
نمي‌كنند. نمي‌دانند و طرف چون جايي براي خواب ندارد 
و هوا هم سرد است، داخل اين حوضچه‌ها مي‌رود و آتش 
روش��ن مي‌كند كه آنجا آتش مي‌گيرد. آتش‌سوزي هم 

داشتيم. 
ÁÁ پي�ش از اي�ن مديرعام�ل مخاب�رات صحبت از 

سيس�تم حفاظتي كرده بود كه تعداد اين سرقت‌ها 
كاهش يابد. 

هرچند در يك مدت اندك تعدادي س��رقت داشتيم 
اما به همين ميزان هم دس��تگير شدند. در همين هفته 
گذشته يك تيم دونفره را دستگير كردند. البته در دوم 
حوضچ��ه را براي محافظت قرار داده‌ايم اما آدم معتاد به 

اطرافش نگاه نمي‌كند. 
ÁÁ مس�اله حفاظت از اين سيم‌هاست چرا كه قطع 

ارتب�اط يك‌هفته‌اي براي مش�ترك موض�وع عادي 
نيست... 

البته به يك هفته نمي‌گذاريم برسد. آنجايي كه دو، 
سه رش��ته كابل بوده سريع جمع شده. ما در مراكزمان 
آلارم داري��م و متوجه مي‌ش��ويم و تيم را به محل اعزام 

مي‌كنيم. 
ÁÁ م�ا نمونه‌اي داريم كه نزديك به 10 روز ارتباط آن 

قطع شده است. 
اگر به ما بگوييد كجاس��ت ما پيگيري مي‌كنيم اما 
چنين چيزي را تاكنون نداش��ته‌ايم؛ اين نيز هست كه 
مشترك تصور مي‌كند زماني ارتباط قطع مي‌شود تنها 

دو سر داخل است. 
ÁÁ موضوعي مطرح ش�ده بود كه با همكاري برخي 

نهادها مس�اله حفاظت جدي‌تر ص�ورت بگيرد. اين 
همكاري و هماهنگي انجام می‌شود؟ 

هماهنگي با نيروي انتظامي انجام شده و جلسات به 
صورت مداوم برگزار مي‌شود. ما به دنبال اين هستيم كه 
سيم مسي را حذف و فيبر نوري را جايگزين كنيم زيرا 
فيبر نوري به درد كسي نمي‌خورد و چون مساله پهناي 

باند هم مطرح بوده به نفع مشترك است. 
ÁÁ عل�ت جايگزيني فيبر نوري تنها س�رقت كابل 

نيست بيشتر توجه به مساله تغيير فناوري است... 
فيبر نوري هم تغيير فناوري است و هم جلوگيري از 
سرقت. در كرج كه اين تغيير فناوري صورت گرفته ميزان 

سرقت‌ها بسيار كم شده است. 
ÁÁ افرادي كه دس�تگير مي‌ش�وند چه سودي براي 

مش�ترك دارند؟ آيا اي�ن افراد مي‌توانند خس�ارت 
مشترك را بپردازند؟ 

بله، اين هس��ت. ما فش��اري گذاش��تيم كه در دوم 
حوضچه گذاش��ته شود. فش��اري هم گذاشتيم كه اين 
تغيير فناوري صورت بگيرد. البته بيشترين ضرر متوجه 
خود مخابرات است زيرا بحث درآمدي ماست. هر تلفني 

كه به ميزان پنج‌دقيقه قطع مي‌شود، ما ضرر مي‌كنيم. 
ÁÁ هزينه قطع كابل چقدر است؟ 

نش��ان نمي‌دهد. چون ما ماهيانه به صورت متوسط 
مي‌گيريم، مشخص نيست و اين بستگي به منطقه نيز 
دارد. در برخي مناطق پركار ماهيانه براي هر هشت‌هزار 
شماره اگر در جايي پركار باشد ضررش بيشتر است. اما 
اگر در مناطق مس��كوني باشد، هزينه كمتري تحميل 
مي‌كند. اما حيثيت خود مخاب��رات ايجاب مي‌كند كه 

كمتر ارتباط تلفني آن قطع شود. 
ÁÁ حداقل هزينه‌اي كه مخابرات متحمل شده چقدر 

بوده؟ 
حساب نكرده‌ايم. تاكنون هزينه گزافي براي مخابرات 
نداش��ته است. اما به دليل قطع ارتباط در محدوده‌هايي 
نب��وده ك��ه ضرر بزن��د. مي��زان ضررهاي زده‌ش��ده در 

هزينه‌هايي كه ما انجام مي‌دهيم، ديده نمي‌شود. 
ÁÁ يعني به چشم نمي‌آيد؟ 

اين ضررها متوجه پيمانكار است و پيمانكار بايد هزينه 
كابل را بپردازد و آنها هم كابل‌ها را بيمه كرده‌اند.

ÁÁ يعني بيمه مي‌پردازد؟ 

هزينه سرقت را پيمانكار از بيمه دريافت مي‌كند.
ÁÁ پيمان�كار هزينه س�يم را مي‌پ�ردازد اما هزينه 

درآمدي متوجه مخابرات است.
بله. البته بس��تگي ب��ه منطقه ه��م دارد. براي مثال 
هفته‌اي دو ساعت براي هر دو سيم براي هر نفر حدود 9 
تومان است. كه ماهيانه متوسط زوج سيم حدود 30 الي 
40 تومان مي‌شود. هر پالسي 44/7 ريال است. معمولا 

جاهاي كم‌ارتباط درآمدي ندارد. 
ÁÁ در يك هفته چه ميزان است؟ 

در يك هفته براي مخابرات افت دارد. پنج هزار شماره 
براي يك هفته امكان ندارد. شما بگوييد20 يا 30 هزار 

آن هم همه‌اش يك هفته نمي‌شود. 
ÁÁ پس رقمي براي درآمدي نمي‌شود؟ 

نه نمي‌شود. ما از الان اعلام مي‌كنيم كه هفت رشته 
كابل سرقت شده است، شروع به جايگزيني مي‌كنيم كه 
حدود پنج‌ساعت اين كار طول مي‌كشد و بعد شروع به 
مفصل كردن مي‌كنيم و اين به يك هفته نمي‌رسد. شايد 

50 يا صدتاي آنها به آخر كار بيفتد. 
ÁÁ پ�س با اين حس�اب هفت‌هزار ش�ماره در يك  

هفته كه قطع شود اتفاقي براي 
مخابرات نمي‌افتد؟ 

نگوييد يك هفته. ما كل استان 
تهران را در دو ساعت هم‌كد كرديم. 
ما سريع اين كار را انجام مي‌دهيم 

كه ضرر نكنيم. 
ÁÁ پروژه فيبرنوري حداكثر تا 

كي نهايي مي‌شود؟ 
زمان ن��دارد. در اس��تان تهران 

حدود 9 هزار كيلومتر فيبر كشيده شده است و با استان 
البرز حدود 10 هزار مي‌شود. 

ÁÁ فيبرن�وري را در مس�ير كابل مس�ي جايگزين 
مي‌كنيد يا مسير ديگري تعيين مي‌شود؟ 

مسير ديگري تعيين مي‌شود. زماني كه اعلام مي‌كنيم 
كابل‌برگردان است، فقط انتهاي خط به سمت مشتري را 

به فيبر نوري متصل مي‌كنيم. 
وضعيت مشتركان ‌اي‌دي‌اس‌الي كه خدمات خود را از 

طريق كابل مسي دريافت مي‌كنند، چه مي‌شود؟ 
دستگاه DS LAN نصب مي‌كنيم. كافوهاي نوري 

كارت‌هايي دارد كه قابليت ارايه ‌اي‌دي‌اس‌ال را دارند. 
ÁÁ برخي مش�تركان با شركت‌هاي بخش خصوصي 

تماس گرفت�ه و در خواس�ت‌ اي‌دي‌اس‌ال داش�تند 
اما اين ش�ركت‌ها ب�ه دليل اينكه خطوط مش�ترك 

فيبرنوري بوده از ارايه خدمات خودداري كردند.  
شايد تجهيزات شركت‌ها مشكل دارد اما ما به راحتي 

مي‌توانيم اين كار را انجام دهيم. 
ÁÁ در مس�اله قطعي كابل تضمين شما براي اتصال 

مجدد چقدر است؟ 
آنهايي كه در انتها قرار مي‌گيرد يعني دوهزار شماره 

آخر كه در 72 س��اعت اتصال صورت مي‌گيرد. اما سعي 
بر اين است كه در كمترين زمان صورت گيرد. موضوعي 
كه شما مي‌گوييد يك هفته طول مي‌كشدو ممکن است 

جزو مشتركان انتهايي ما باشند. 
ÁÁ ش�ده كه ش�ما يك قطعي هفته‌اي هم داش�ته 

باشيد؟ 
شايد جاهايي باشد كه مراكز آتش گرفته باشد. اما در 

هفته اول همه چيز جايگزين شده است. 
ÁÁ نكته ديگر حقوق مشتري است كه در اين ميان 

چه كس�ي پاسخگو است؟ مخابرات كه پروانه سطح 
خدمات _ SLA _ ندارد. 

در ديتا اين پروانه وجود دارد اما در خط تلفن وجود 
ندارد. در ديتا مشترك خدماتي را دريافت مي‌كند. اما در 
خط تلفن وديعه وجود دارد كه مي‌تواند زماني كه خط را 
پس دهد، آن را از ما دريافت كند. اگر هم خسارتي باشد 

ما حاضريم بدهيم. 
ÁÁ براي تعداد هفت‌هزار ش�ماره كه ارتباطش قطع 

ش�ده، چه كس�ي يا نهادي بايد پاسخگوي مشترك 
باشد؟ 

اولين كاري ك��ه مي‌كنيم اين 
اس��ت ك��ه تلفن‌ه��اي همگاني را 
متصل كنيم. كاري نداريم كه اكثرا 
موبايل دارند. البته حق مشتري اين 
است كه خدماتش را دريافت كند. 
اما بايد بپذيريم كه در مساله سرقت 

مخابرات مقصر نيست. 
 مگ�ر مخاب�رات وظيفه حفاظت 

ندارد؟ 
حفاظت داخل مراك��ز مخابراتي با مخابرات بوده اما 
بيرون با نهادهاي انتظامی است. اگر داخل مراكز اتفاقي 
رخ دهد ما ج��واب مي‌دهيم اما بيرون هر اتفاقي بيفتد 

نهادهاي انتظامی بايد پاسخگو باشند. 
ÁÁ چرا در مس�اله خط تلفن پروانه سطح خدمات با 

مشتري وجود ندارد؟ 
سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي مي‌تواند 
مطرح كند به ش��رطي كه دوطرفه باشد. دو طرف بايد 
بپذيرند نس��بت به هم تعهداتي دارند. يعني اينكه هم 
مش��ترك اگر خس��ارتي به مخابرات زد، بپ��ردازد و هم 

مخابرات به مشترك. 
ÁÁ ب�ه فرض مخاب�رات متعهد اس�ت ك�ه در زمان 

قطعي حداكثر تا 72 س�اعت ارتب�اط را برقرار كند. 
اگر مخابرات از تعهدش عدول كرد، تكليف مشتري 

چيست؟ 
اينكه گفتيم 72 ساعت، خود ما گفتيم كه سريع‌تر 
كار صورت بگيرد چرا كه ما ضرر مي‌كنيم و اگر اين زمان 
طولاني‌تر شود باز هم ما متضرر مي‌شويم. ممكن است در 
يك منطقه‌اي ارتباط اورژانس قطع شود، بنابراين موظف 
هستيم كه سريع ارتباط را برقرار كنيم اما اين ناخواسته 

اس��ت. اگر دس��ت مخابرات بود ما مي‌پذيرفتيم و نبايد 
بگذاريم قطع يا خرابي به وج��ود بيايد. بيرون مركز در 
اختيار مخابرات نيست كه قطع نشود. ما هم نمي‌توانيم 
در كنار نهادهاي امنيتي خودمان يك نهادي ايجاد كنيم. 

اما گشت‌هاي مخابراتي را زياد كرديم. 
ÁÁ بحث ديگر در مس�اله خريد خط تلفن اين است 

كه هنگام خريد بايد از طرف مركز به مشترك گفته 
شود كه اين خط قابليت دريافت ديتا را دارد يا نه، اما 
به مشتري گفته نمي‌شود چرا كه ميان خط تلفني كه 
تنها بوق است يا زوج سيم تفاوت قيمت وجود دارد.  

براساس تجهيزاتي كه در حال نصب است هر دو خط 
قابليت دريافت ديتا را دارد. بنابراين هم روي زوج س��يم 
و هم بوق مشترك مي‌تواند خدمات دريافت كند. هر جا 
هم اگر نتوانستند، مي‌توانند درخواست دهند، ما كنترل 
پروژه داريم و بررسي مي‌كند كه اگر خدمات نباشد بايد 

مركز پاسخگو باشد. 
ÁÁ چ�را در فرم خريد به مش�تري ن�وع خط گفته 

نمي‌شود؟ 
اگر بخواهيم هزينه واقعي دريافت شود كه ‌گران است. 
به همين دليل اس��ت كه مي‌گويم پروانه سطح خدمات 
دوطرفه باشد چراكه ما از زوج سيم نگهداري مي‌كنيم و 

بايد هزينه نگهداري زوج سيم را مشترك بدهد. 
ÁÁ اما كسي كه تنها بوق دريافت مي‌كند، چطور؟ 

هزينه نگهداري به ما نمي‌دهد.
ÁÁ اما قيمتي كه براي دريافت خط مي‌پردازد با زوج 

سيم يكي است. 
مشتري تنها يك هزينه‌اي براي سيم‌كشي مي‌پردازد. 

ÁÁ هزينه يك نفر براي خريد خط چقدر است؟ 
52 هزار تومان.

ÁÁ اي�ن 52 ه�زار تومان هم براي كس�ي اس�ت كه 
خطش قابليت دريافت ديتا دارد و هم كسي كه بوق 

دريافت مي‌كند. 
كس��ي كه خط اختصاصي خريد مي‌كند هزينه‌اش 
متفاوت اس��ت و مختص به مش��تري بوده و بايد هزينه 

نگهداري را هم بپردازد. 
ÁÁ هزينه اين خط چقدر است؟ 

به صورت كيلومتري دريافت مي‌ش��ود. اما مشتري 
معمولي اين هزينه را نمي‌پردازد و تنها مشترك هزينه 

اتصال مي‌پردازد. 
ÁÁ زماني مطرح بود كه در يك محله از يك زوج سيم 

به وسيله دستگاه پي‌سي‌ام به چند خانوار بوق اتصال 
داده مي‌شود و قيمتي كه مشترك بابت تنها يك بوق 
مي‌پردازد برابر است با كس�ي كه قبلا خط واقعي را 

داشته است. 
 ما زوج سيمي كه مي‌دهيم مال يك مشتري نيست. 
در يك كوچه يك تلفن وجود داشته است و به دنبال آن 
شش متقاضي ديگر هم وجود دارد. اين تعداد متقاضي 
نمي‌توانند منتظر بمانند و بگويم تا زماني كه ما توسعه 
انجام دهيم، تلفن نداريم. با استفاده از تجهيزاتي به اسم 
پي‌س��ي‌ام يا پي‌جي‌اف كه تبديل‌كننده است، يك زوج 
سيم تبديل به هشت سيم مي‌شود و اتصال آنها را برقرار 
مي‌كنيم. زماني كه توسعه دهيم همه را از اين سيستم 
خارج مي‌كنيم و خط تك‌نفره مي‌دهيم. اين يك سيستم 

موقت است. 
ÁÁ اي�ن روش تا زماني اس�ت كه توس�عه دهيد؛ اما 

مش�تركي كه اتصالش از طريق اين دستگاه دريافت 
شده، مبلغ پرداخت‌شده برابر با كسي است كه از اين 

سيستم استفاده نمي‌كند.
هيچ‌كس��ي هزينه‌اي بابت سيم بيرون نمي‌دهد. اگر 
گفته مي‌ش��ود اين مقدار وديعه به ما بدهند مربوط به 
زماني اس��ت كه مش��ترك صورت‌حس��اب دوره‌اش را 
نپرداخته و حداقل چيزي نزد مخابرات به امانت گذاشته 
باش��د. اين هزينه بيروني نيس��ت. مش��ترك هزينه‌اي 

نمي‌پردازد. 
ÁÁ اين اتفاق افتاده اس�ت كه زماني مش�ترك براي 

خريد خط مراجعه كرده و به مشترك گفته نشده كه 
قابليت انتقال داده را ندارد و مبلغ دريافتي همان 52 
هزار تومان بود كه به عنوان هزينه اتصال مطرح شد. 
اما قابليت انتقال‌ داده روي اين خط وجود ندارد؛ چرا 
بايد مبلغ دريافتي از كسي كه خطش چنين قابليتي 

دارد، يكي باشد؟ 
اين هزينه به عنوان اتصال از مركز به مشترك است. 

ÁÁ چرا كسي كه خطش قابليت دريافت داده را دارد 
باي�د 52 هزار تومان بپردازد و كس�ي هم كه خطش 
چنين قابليت‌هايي ندارد بايد 52 هزار تومان بپردازد؟ 
چرا كه مردم ناراضي هستند و معتقدند بايد خطي كه 

قابليت ديتا ندارد ارزان‌تر فروخته شود. 
اين حق اتصال است كه از مشتري دريافت مي‌شود. 
به سيم مربوط نمي‌شود. چنين مساله‌اي در قرارداد وارد 
نشده و موضوع ديتا مورد توجه قرار نگرفته است. البته 
پيشنهاد خوبي اس��ت كه در قرارداد گفته شود كه اين 
خ��ط هم بوق دارد و هم ديت��ا. البته در حال حاضر هم 

مي‌توانيم ديتا حتي روي بوق هم ارايه دهيم. 
ÁÁ در جمع‌بندي اگر قرار بر اين شد كه پروانه سطح 

خدماتي نوشته شود هم بايد مشتري، مخابرات و هم 
نهادهاي امنيتي امضا‌كننده باشند كه اگر خسارتي به 

وجود آمد تكليف مشخص شود... 
تاكن��ون همه‌اش را مخابرات مي‌پردازد. قطع ش��ود 
مخاب��رات مي‌پردازد. هيچ اعتراضي هم نمي‌كنيم. فقط 

مي‌گويم كه تعرفه را بالا ببريد. 
ÁÁ.اين‌طور كه باعث نارضايتي مشتري مي‌شود 

بله. در اين زمينه هم مشتري ناراضي مي‌شود. 
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مخابرات در مساله سرقت کابل‌ها مقصر نيست
  وظيفه حفاظت بيروني از كابل‌ها متوجه نهادهاي انتظامی است

محمدصادق صالحي*

حامد شفیعی 

مريم پرستش

موضوع سرقت كابل‌هاي مخابراتي موضوع تازه‌اي نيست و علاوه بر قطع ارتباط چندين‌روزه مشتركان، سالانه منجر 
به ضررهاي بس�ياري براي مخابرات مي‌شود اما در چند روز اخير با افزايش مجدد اين سرقت‌ها ارتباط بيش از 30 
هزار مش�ترك تلفن ثابت قطع ش�د. طي اين روزها سه بار موضوع س�رقت از كابل‌ها اتفاق افتاد و منجر به قطعي 
مش�تركان تهراني ش�د. اين در حالي است كه هر يك متر كابل كانالي 2400، حدود هشت كيلوگرم وزن دارد كه با 
توجه به آنكه يك تخته كابل حدود 250 متر و قطر كابل نيز حدود 10 سانتيمتر است، اين كابل وزني حدود چهارتن 
دارد و سارقان امكان سرقت كابل و جدا كردن كابل‌ها از حوضچه مركزي را به دليل اين حجم نداشته و تنها بخشي 
از اين كابل را به سرقت مي‌برند چرا كه مس به‌كاررفته در كابل‌هاي مخابراتي ارزشمند است و تنها دليلي كه مي‌تواند 
باعث سرقت شود همين مساله است. در يك سال اخير موارد متعددي از كابل‌دزدي گزارش شده كه هنوز با وجود 
تمهيدات مخابرات براي جلوگيري از آن، اين روند ادامه دارد و راهكار مطلوبي براي اين منظور پيش‌بيني نشده است. 
از جمله برنامه‌هايي كه مخابرات براي رفع اين پديده و جبران خسارت‌هاي آن در دستور كار قرار داده، مي‌توان به 
بيمه كابل‌هايي كه نگهداري آن بر عهده پيمانكاران نگهداري مراكز مخابراتي است، اشاره كرد. در اين ميان نقش 
نهادهاي امنيتي مانند نيروي انتظامي پررنگ‌تر مي‌شود، چرا كه خسارت واردشده به كابل‌هاي مخابراتي خارج از 
دايره مخابرات بوده و متوجه اين‌گونه نهادها مي‌شود. در همين راستا مسوولان مخابرات از برگزاري جلسات متعدد با 
مسوولان نيروي انتظامي خبر مي‌دهند. تمامي اين موارد بهانه‌اي شد تا ابراهيم يافتيان، قائم‌مقام مديرعامل شركت 

مخابرات استان تهران به توضيح كلي مساله بپردازد. 

آی‌تی


