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 (Network marketing) شــبکه ای  بازاریابی 
Multi level market-) یا بازاریابی چندســطحی
ing)، نوعی شیوه فروش است که در آن شرکت ها 
محصولات خود را بدون تبلیغات و بدون واسطه 
به فروش می رســانند و مشتریان پس از خرید در 
صورت تمایــل می توانند محصولات شــرکت را 
بازاریابی کنند و ســود بگیرند. درآمد در بازاریابی 
شــبکه ای هم در ازای فروش مستقیم کالا و هم 
در ازای فــروش از طریق ایجاد ســازمان فروش 
کسب می شــود. در این نوع از فروش، بازاریاب ها 
به صــورت تبلیغات کلامــی یا تبلیغــات چهره 
به چهــره اقدام بــه فروش محصولات شــرکت 
می کنند. هر تجارتی به منظور دستیابی به اهداف 
تعیین شــده خــود نیازمنــد قرارگرفتن در مســیر 
مشخص و تعریف شده است تا بتواند اثرات مثبت 
خود را در شــاخصه های اقتصادی - اجتماعی و 
فرهنگی جامعه نمایان کند. بازاریابی شبکه ای به 
عنوان پدیده ای شــاید هنوز ناشناخته در فرهنگ 
ایران سال هاســت که در کنار ما زیســته و تلاش 
کرده جایگاه خود را در معادلات اقتصادی کشور 
بیابد. ایــده بازاریابی شــبکه ای از فرمول تصاعد 
گرفته شــد که به وسیله فیثاغورس و اقلیدس در 
کتاب معروف «مقدمات» به جهان معرفی شــد. 
جان پل گتی، ثروتمند ترین مرد آمریکایی در سال 
۱۹۵۷ میلادی بــود و برای اولین بــار اعلام کرد: 
«من ترجیح می دهم از یک درصد تلاش صد نفر 
استفاده کنم تا اینکه از صددرصد تلاش خودم». 
این ایده که اهرم نام دارد، امروزه پایه گذار فلسفه 
بازاریابی شبکه ای شده  اســت. صنعت بازاریابی 
شبکه ای براساس اســتفاده درصد بالای افراد از 
شــبکه های اینترنتی راهکاری است برای افزایش 
اشــتغال زایی و فرصت طلایی برای کسب درآمد 

انفعالی. 
فلسفه فروش بازاریابی شبکه ای

فــرض کنید شــرکتی داریــم و قصــد داریم 
محصولات خود را بفروشیم. مسلما انتخاب های 
متفاوتی داریم. اما هر روشی که انتخاب کنیم، در 
نهایت باید این دو کار را به موازات یکدیگر انجام 

دهیم: 
۱-  توزیع ذهنی محصولات: یعنی مشــتریان 
را از وجود محصولات مطلع و آنها را تشــویق به 

خرید کنیم. 

۲-  توزیع فیزیکی محصولات: یعنی از طریق یک 
شبکه توزیع کارآمد، محصولات را در معرض دید 

مشتریان قرار دهیم. 
برای انجــام ایــن دو کار، روش های مختلفی 

وجود دارد: 
روش اول: شبکه توزیع معمولی

روش دوم: فروش مستقیم (تک سطحی) 
روش سوم: فروش مستقیم (چندسطحی) 

روش  جالــب  خصوصیــات  از  بعضــی 
چندسطحی: 

۱- شایسته ســالاری: در این ساختار، هر فردی که 
بالاتر قرار دارد یا زودتر کارش را شروع کرده، لزوما 
درآمد بیشــتری ندارد. بلکه درآمد بیشتر، نصیب 
کســانی می شود که سازمانشــان فروش بیشتری 

انجام داده است. 
۲-  روشــی مؤثر برای تبلیغ: ایــن روش، یکی از 
مؤثرتریــن روش ها بــرای جاانداختــن یک مارک 
ناشــناخته اســت. ما آن قدر به مارک های معتبر 
اطمینــان داریــم کــه اغلــب به راحتــی حاضر 
نمی شویم مارک های ناشــناخته را حتی امتحان 

کنیم. 
اما زمانی که پیشنهاد امتحان کردن یک مارک 
ناشــناخته به وسیله یکی از آشنایان و دوستان به 
ما داده شــود، احتمال امتحان کردن آن بسیار بالا 
می رود و همین امتحان کــردن، راه ورود به قلب 
و ذهن مشــتری اســت. «مؤثرترین پیشنهاد برای 
خرید یک کالا، پیشنهادی است که از طرف یکی از 

نزدیکان مشتری به وی ارائه شود». 
۳-  تقسیم عادلانه ثروت: در این روش، پولی که 
در روش های قبلی به تعداد کمی عمده فروش و 
مغازه دار می رســید، حالا بین تعداد بسیار زیادی 
از توزیع کنندگان و حتی خود مشــتری ها تقســیم 
می شــود (چــون مشــتری ها هم با عضوشــدن 
در شــبکه می تواننــد محصولات را بــا تخفیف 
بخرنــد). درواقع می تــوان گفــت در این روش، 
ثروت عادلانه توزیع می شود. اولین بار یک شرکت 
دوچرخه سازی در روسیه از این ایده استفاده کرد 
و برنامــه ای ترتیب داد که مشــتریان با پرداخت 
۱۰ روبــل به جــای ٥۰ روبل صاحــب دوچرخه 
شــوند، اگر چهار مشــتری دیگر نیز معرفی کنند؛ 
ولی فروش شرکت به ســرعت رو به اشباع رفت. 
در روســیه به آن شــرکت بهمنی و در فرانسه به 
آن گلوله برفی لقــب دادند و صددرصد تقلب و 
کلاهبرداری تلقی شد. از آن پس سیاست مداران، 
اقتصاددانان و جامعه شناســان زیــادی به دنبال 
پیداکــردن راهی بودند که از این ایده به نفع همه 

استفاده کنند. 

دیدگاه

رویداد

تمدید دوباره مجوز اپراتور 
ایجاد کننده شبکه علمی 

شــرق: پروانه ســازمان پژوهش هــای علمی و  �
صنعتــی ایران برای پنج ســال دیگر بــرای ایجاد و 
بهره برداری از شــبکه علمی کشــور تمدید شد. این 
پروانه در راســتای ضوابط مصوبه جلســه شــماره 
۱۰۱ در سال ۸۹ کمیســیون تنظیم مقررات ارتباطات 
و با اعتبار اولیه پنج ســاله به صــورت غیرانحصاری 
اعطا شــد. قرار بود با اجرائی شــدن این پروژه، همه 
دانشــگاه ها و مراکــز علمی که محتوای ارزشــمند 
تولید می کنند به این شبکه متصل شوند و به اعتقاد 
مسئولان وقت رگولاتوری ارتباطات، این پروانه لازمه 
اجرائی شــدن نقشــه جامع علمی کشور بود. دولت 
در زمــان اعطای ایــن پروانه اعلام کــرد بعد از این 
دوره آموزشــی (پنج ســاله) و پس از ارائه گزارش و 
با تصویب کمیســیون تنظیم مقررات ارتباطات، این 
اعتبار برای دوره های پنج ســاله قابل تمدید اســت. 
بااین حال، اکنون پروانه بهره برداری از شــبکه علمی 
کشــور برای پنج ســال دیگر تمدید شــده اســت و 
سازمان پژوهش های علمی و صنعتی ایران تا تیرماه 

سال ۱۴۰۰ اجازه بهره برداری از این شبکه را دارد. 

افزایش نقاط اتصال ارتباطات 
بین الملل ایران و عراق 

شــرق: معاون وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات  �
با اشــاره به افزایش ظرفیت ارتباطی ایران و عراق، از 
راه اندازی دو نقطه اتصال جدید ارتباطی در درگاه های 
مــرزی «بــدره» و «شــیب» خبــر داد. محمدجــواد 
آذری جهرمــی در ادامــه رایزنی هــا بــرای تســهیل 
ارتباطات ایام اربعین با کریم مزعل شبی، قائم مقام وزیر 
ارتباطات عراق و صالح حســن علی، مدیرکل شرکت 
ITPC عراق، که به همراه هیأت ارتباطات این کشــور 
به تهران سفر کرده اند، دیدار کرد. او در این دیدار گفت: 
شرکت ارتباطات زیرساخت به منظور تسهیل ارتباطات 
زائــران اربعین، ظرفیــت ارتباطی خــود را در نقطه 
مرزی «بدره» بــه یک 1STM افزایش داده اســت 
که در صورت راه انــدازی نقطه اتصال جدید ارتباطی 
در درگاه مرزی «شــیب»، نقاط اتصال بین الملل ایران 
و عراق به شــش منطقه افزایش خواهد یافت. او از 
اپراتورهــای ارتباطی عراق درخواســت کــرد که اگر 
بســته های مصرفــی مکالمه و دیتای مناســب برای 
مشــترکان ایرانی دارند، نســبت به اطلاع رســانی آن 
برای اســتفاده زائران اقدام کنند. مدیرعامل شــرکت 
ارتباطات زیرســاخت از هیأت عراقی خواســت برای 
استفاده بیشتر زائران ایرانی از دیگر تسهیلات ارتباطی، 
پیام هــای اطلاع رســانی و فعال ســازی آن را به زبان 
فارسی ارائه کنند. ارائه سیم کارت های اپراتورهای زین، 
آسیاسل و کتیل به زائران ایرانی هنگام صدور روادید و 
فعال شدن این سیم کارت ها در عراق، از دیگر توافقات 

این نشست بود. 

برنامه گپ گروهی مایکروسافت 
برای صاحبان مشاغل 

مهر: مایکروســافت از تازه تریــن برنامه خود برای  �
اســتفاده صاحبان مشــاغل رونمایی کرده است. این 
برنامه که Teams نام دارد، شــباهت زیادی به برنامه 
Slack دارد کــه می تــوان از آن بــرای گــپ گروهی 
استفاده کرد. براساس گزارش تک رادار، مایکروسافت 
می گوید با اســتفاده از برنامه یادشده میزان بهره وری 
در شــرکت های تجاری و محیط هــای کاری افزایش 
می یابــد. البته با توجه به عرضــه برنامه های آفیس 
و اوت لوک به وســیله مایکروســافت که کارکردهای 
حرفــه ای زیادی دارد، عرضه یک برنامه گپ ســازگار  
همراه بــا این دو برنامــه می تواند تــوان رقابتی این 
شــرکت را در بــازار افزایش دهد. کار مشــترک روی 
 ،Teams اسناد و دیگر فایل ها در داخل محیط برنامه
 Teams از جمله مزایای آن اســت. همچنین از داخل
می توان به فایل های SharePoint هم دسترســی پیدا 
کرد. بنابرایــن Slack قابلیت رقابت خــود را در برابر 
Teams از دست می دهد. کاربران به راحتی می توانند 
اعضایی را به گروه های بحث خود در Teams بیفزایند 

یا اعضا را حذف کنند. 

استفاده از پهپاد برای هک کردن 
چراغ های هوشمند

فارس: محققان دانشــگاه Dalhousie در کشور  �
کانادا با استفاده از یک آسیب پذیری در لوازم خانگی 
هوشمند و بی سیم توانســته اند چراغ های هوشمند 
Philips Hue شرکت فیلیپس را هک کنند. براساس 
گزارش پی سی مگ، این موفقیت ناشی از ضعف یک 
پروتکل رادیویی موســوم به ZigBee اســت که یک 
اســتاندارد ارتباطی بی سیم مورد اســتفاده در لوازم 
خانگی هوشــمند و به ویژه لامپ های هوشــمند به 
حســاب می آید. با توجه به گذشت دو دهه از ابداع 
استاندارد یادشده و ضعف های آن می توان کرم های 
رایانه ای خاصی طراحی کرد که بتوانند نرم افزارهای 
مبتنی بر ZigBee را هدف قرار دهند. می توان تصور 
کــرد در آینده و با گســترش اســتفاده از چراغ های 
هوشمند که با توجه به میزان روشنایی محیط روشن 
و خاموش می شوند، با سوءاستفاده از مشکل مذکور 
بتوان اختلال جدی در سیســتم روشــنایی شــهرها 
ایجاد کرد. محققان برای بررسی میزان آسیب پذیری 
لامپ های هوشــمند پهپادی را به پرواز درآوردند و 
موفق شــدند آنها را از فاصلــه ۳۲۲متری خاموش 
کنند. شرکت فیلیپس می گوید از مشکل یادشده آگاه 

شده و در تلاش است آن را برطرف کند. 

بازتاب

دقیقه ای ۵ تومان
 هزینه تماس با ۱۱۸

تمــاس با مرکــز اطلاعات تلفن یــا ۱۱۸ پیش  �
از این رایگان بود، اما از ســال قبــل تماس با این 
مرکز مشمول هزینه شده است. در گذشته تماس 
با کدهای خدماتی ســه رقمی رایگان بود و افراد 
بابــت تماس بــا این کدهــا هزینــه ای پرداخت 
نمی کردند، اما از اوایل ســال قبل با ابلاغ مصوبه 
کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات این گونه اعلام 
شــد که تماس با کدهای سه رقمی غیراضطراری 
مشــمول هزینه برای تماس گیرنــده خواهد بود 
و چنانچــه فرد با شــماره تلفن ثابــت با کدهای 
خدماتــی تماس گرفته باشــد، به انــدازه تماس 
درون شهری و در صورتی که از تلفن همراه با این 
شماره ها تماس گرفته باشد، معادل هزینه تماس 
همراه با ثابت ملزم به پرداخت هزینه می شــود. 
به گزارش ایســنا، در همین حــال داوود زارعیان، 
سخنگوی شــرکت مخابرات ایران، سال قبل گفته 
بود روزانه حدود ۳۰۰ تا ۵۰۰  هزار مشترک با مرکز 
۱۱۸ تماس می گیرند که حــال اگر برای هر یک از 
این تماس ها تنهــا مدت زمانی معادل یک دقیقه 
در نظر گرفته و هزینه حداقلی پنج تومان مکالمه 
ثابت درون شهری را لحاظ کنیم، می توان کمترین 

میزان درآمد این مرکز را پیش بینی کرد. 
 در میــان کدهــای خدماتــی ۱۱۵، ۱۱۰ و ۱۱۸ 
بیشــترین میزان تماس دریافتی را دارند. حال در 
میان این ســه شماره، دو شــماره اول با توجه به 
اینکــه جزء کدهای اضطراری به شــمار می روند، 
همچنان بــرای تماس گیرندگان رایــگان خواهند 
بود، اما تماس با ۱۱۸ مشــمول هزینه می شود که 
البتــه با توجه به مدت زمان کوتــاه مکالمه با این  
کدها، هزینه ای که مشــترک برای برقراری تماس 
پرداخــت می کند، در اغلب مــوارد هزینه چندان 
بالایی نخواهد داشت. اما اینکه این مرکز و تماس 
بــا آن چقدر می تواند برای مخابــرات درآمدزایی 
داشته باشد، موضوعی است که نمی توان به طور 
دقیــق تخمین زد چراکه بخشــی از این تماس ها 
ممکن اســت از طریق تلفن همــراه صورت گیرد 
کــه در این صورت هزینه آن  با تلفن ثابت متفاوت 
است. با وجود این براساس صحبت های مسئولان 
مخابراتی در ارتباط با حجم تماس هایی که با این 
مرکــز صورت می گیــرد و درنظر گرفتن تعرفه یک 
دقیقه تماس با تلفن ثابت، می توان رقم حداقلی 

درآمدها را تخمین زد. 

گزارش هــا نشــان می دهــد بیــن دو مناظــره  اول 
ریاست جمهوری در آمریکا، یک سوم توییت های طرفدار 
ترامــپ و حدود یک پنجم توییت هــای طرفدار کلینتون 
از حســا ب های اتوماتیک ارسال شد. به تازگی سخنگوی 
سیاســی حزب محافظه کار، اسکاتی نیل هوگز نیز ارزش 
نســبی اعداد را این گونه بیان کرد: «تنها جایی که ترامپ 
صادقانه در آن بازنده شــده، در رأی گیری های آزمایشی 
بوده اســت. شــما ایــن را در تظاهرات هــای مردمی یا 
در شــبکه های اجتماعی نمی بینید؛ عکــس آن، در این 
رســانه ها ترامپ دو یا ســه برابر محبوب تــر از کلینتون 
اســت». ترامپ نیز به این موضوع اشاره کرده است. در 
اولیــن مناظره  اش، از پشــتوانه ۳۰ میلیون نفری خود در 
فیس بــوک و توییتر به عنوان نشــانی از محبوبیت خود 
صحبــت کرد. در همین حال، کمپین کلینتون به اســناد 
برد خود در رأی گیری های آزمایشی تکیه دارد. تمام این 
اعداد- دنبال کننده های شبکه های اجتماعی، رأی گیری ها 
یا آمار- تنها ابزارهایی هستند در دست سیاست مداران. 
کمپین های سیاسی در جهان از روبات ها و نرم افزارهای 
طراحی شــده برای انجــام خودکار عملیــات به صورت 
آنلاین، به عنوان روشــی برای بازی رأی گیری اینترنتی و 
ترافیک رسانه ای مصنوعی، استفاده می کنند. تحلیل های 
اخیر از ســوی تیم تحقیقاتی دانشــگاه آکسفورد نشان 
می دهد که بیش از یک سوم توییت های طرفداران ترامپ 
و یک پنجم توییت های طرفداران کلینتون بین مناظره اول 
و دوم آنها از جانب روبات ها ارسال شده که در کل حدود 
یک میلیون توییت بوده اســت. تحقیقات نشان می دهد 
که میزان دنبال کننده های شــبکه های اجتماعی هر دو 
کاندیدا به شدت اغراق  شده و مصنوعی است. به گزارش 
 API ســایبربان، روبات ها به سادگی به وســیله خدمات
توییتر طراحی می شوند و هرکسی با دانش اولیه در مورد 
برنامه نویسی می تواند از آنها استفاده کند. افراد پرحاشیه 

از ایــن روبات ها برای ایجاد توهــم محبوبیت در اطراف 
کاندیداهای سیاســی اســتفاده می کنند. بــرای نمونه، 
راســت گرایان و ملی گرایان از این پراکســی های خودکار 
بــرای ترویج نفرت در شــبکه های اجتماعی اســتفاده 
کرده اند. برخی وبگاه chan4 را به اســتفاده از روبات ها 
برای رأی گیری های اینترنتی به نفع ترامپ متهم کرده اند. 
درهمین حال، ترامــپ از این آمار برای اثبات برد خود در 

مناظره استفاده می کند. 
تیم تحقیقاتی دانشگاه آکسفورد به بررسی فعالیت 
روبات هــا در جهــان مشــغول اســت. آنهــا اطلاعات 
سیاست مداران، دولت ها و آژانس ها، هکرها و واحدهای 
نظامی را بررســی می کنند. رواج استفاده از روبات های 
سیاســی، چندقطبی شــدن مــردم را تشــویق می کند. 
تحقیقات نشــان داده که کاربران شــبکه های اجتماعی 
تمایل زیادی به رابطه داشتن با افراد شبیه به خود دارند، 
مفهومی که در علــوم اجتماعی به هوموفیلی معروف 
اســت. در کتاب «متصل شده» (Connected)، نیکولاس 
کریســتاکیس و جیمز فولــر ادعا می کنند شــبکه های 
اجتماعی هوموفیلی را گســترش داده اند. شــبکه های 
اجتماعی واقعیتی را که در جهان آفلاین دیده می شود، 
پررنگ تر می کنند. این باعث می شود شهروندان فقط به 
اخباری توجه کنند که همســو با عقاید آنها یا دوســتان 
آنهاست. در انتخابات ریاســت جمهوری امسال، اندازه، 
استراتژی و تأثیرات خودکارشــدن شبکه های اجتماعی 
افزایش چشمگیری داشــته، به طوری که می توان آن را 
جنگ روبات ها خواند. در مناظره آخر، ترامپ و کلینتون، 
روســیه را به تــلاش برای تأثیــر بر نتیجــه  انتخابات از 
طریق حملات ســایبری محکوم کردند، امــا هیچ کدام 
بــه  میلیون هــا روباتی کــه از جانب آنهــا عقاید عموم 
را تحت تأثیر قرار داده، اشــاره ای نداشــته اند. محققان 
روبات های وابســته به هر دو کاندیدا را کشــف کرده اند؛ 

روبات طرفدار ترامــپ amrightnow@ نام دارد و بیش 
از ۳۳  هــزار دنبال کننده و هرزنامه بر ضــد کلینتون در 
توییتر ایجاد کرده است. این روبات بیش از یک هزارو ۲۰۰ 
پســت در مناظره آخر منتشر کرد. رقیب او روباتی به نام
loserDonldTrump@ در اختیــار دارد که پســت های 
با هشــتگ realDonaldTrump# را منتشر می کند، این 
روبات روزانه دو هزار توییت ارســال می کند. این  اســناد 
بخش کوچکی از  میلیون ها برنامه جبهه دار پشــت پرده 

برای کنترل افکار هستند. 
ایــن روبات هــا همچنین افــراد و گروه هایــی را که 
بخواهند ضد آنها چیزی منتشــر کنند، سرکوب می کنند. 
روبات ها برخی از کاربران را محبوب تر و برخی را منفور تر 
نشــان می دهند. این مارپیچ بی صــدا، منجر به مباحث 
و تضادهای بیشــتری در سیاســت می شــود. به علاوه، 
روبات هایــی که به خبرنگاران حمله می کنند، می توانند 

منجر به ازبین رفتن اخبار مهم شوند. 
قــدرت پروپاگانــدای ایــن روبات ها زمانــی تقویت 
می شــود که برخی از افراد سرشــناس، متوجه حضور 
آنها شــوند. هوموفیلی زمانی افزایش می یابد که مردم 
باور کننــد، قدرت در تعداد اســت و روبات ها نیز به این 
توهم دامــن بزنند. هرچه مــردم درباره ایــن روبات ها 
بیشــتر بدانند، احتمــال ازبین رفتن این نــوع بازی کثیف 
سیاسی بیشتر خواهد شــد.  به دلیل اینکه این روبات ها 
شناخته شــده نیســتند، منتقدان به طور دائــم آنها را در 
قالب جهنم مجازی معرفی کرده و منتظر تأثیرات منفی 
آنها در جامعه هســتند. این در حالی است که روبات ها 
تنها برای کنترل سیاسی استفاده نمی شوند. روبات های 
she_not_ اجتماعی نیز وجود دارند. برای نمونه، روبات
he@، به کاربرانی که در تشــخیص جنسیت کیتلین جنر
(Caitlyn Jenner) دچار مشــکل شوند، کمک می کند. 
دره ســیلیکون نیز در حال تولید روبات هایی اســت که 

مهندسی شهری را بهبود می بخشد.  علاوه  بر روبات های 
عدالت اجتماعــی، روبات هایی نیز وجــود دارند که به 
زندگی روزانه  افراد در اینترنت کمک می کنند. هنرمندان 
دیجیتــال، روبات هایی را طراحــی کرده اند که پیام های 
خنــده دار تولیــد می کننــد، ماننــد godtributes@ که 
توییت های افراد را گرفته و آنها را به ســتایش بت های 
غیرمتنی مانند بت خود آموزی، تبدیل می کند. شــرکت 
هــوش مصنوعی لوکا (Luka) در حــال طراحی روبات 
هوشــمندی اســت که با صحبت کردن با افراد، مکالمه 
یاد می گیرد و بزرگ می شود. این روبات های دیجیتال به 
عنوان روش جدیدی برای دوستی آنلاین به بازار عرضه 

شده اند. 
گرچه بســیاری از مردم نگران افزایش این روبات ها 
هستند، نباید فراموش کرد که بسیاری از فناوری های رایج 
ابتدا برای اهداف سیاســی طراحی شده بودند. در اروپا، 
صنعت چاپ برای ترویج فرهنگ جنگ بین مســیحیان 
پروتســتان و کاتولیک مورد اســتفاده بــود. مارتین لوتر 
(Martin Luther) یک کشیش مهم در جنبش «اصلاح 
پروتستان»، اولین کسی بود که از این فناوری برای انتشار  
هزاران انجیل با ترجمه آلمانی، اســتفاده کرد. این اقدام 
لوتــر، ملی گرایان آلمانی را بــه جنب وجوش انداخت و 
باعث افزایش تنش ها بین مذاهب شــد. در نســل های 
بعد و پس از رواج صنعت چاپ، این موضوع به ابزاری 
برای مبارزه با ظلم اجتماعی و حقوق  بشــر تبدیل شد. 
روبات های  فنــاوری درحال حاضــر روی  شــرکت های 
اقتصــادی ســرمایه گذاری کرده انــد که بــه نظر برخی 
می تواند آینده  ارتباطات دیجیتال باشــد. روبات ها برای 
اهدافی مانند کمک به پیام رسان فیس بوک یا سکوهایی 
مانند Kik و پریســکوپ طراحی می شــوند که بر تجربه  
کاربر نســبت به عرضه و تقاضا تأثیر دارد، از خرید بلیت 

گرفته تا بررسی وضعیت آب وهوا. 

وقتی توییتر  ابزار  حمایتی نامزدهای انتخاباتی آمریکا می شود  

روبات ها عضو جدید کمپین های تبلیغاتی

 نجمه فرزانه
  کارشناس تجارت 

   الکترونیکى

بازاریابى شبکه اى و افزایش اشتغال زایى


