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از آواتک تا تورنتو؛ 
داستان مهاجرت و موفقیت 

BetterMode استارتاپ
اســتارتاپ BetterMode (که در ابتدا 
با نام Tribe شــناخته می شــد) یکی از 
نمونه هــای موفــق کارآفرینــی ایرانیان 
مهاجر در بازار جهانی است. این پلتفرم 
در ســال ۲۰۱۹ توسط محســن ملایری، 
سهیل علوی و ســیاوش محمودیان در 
تورنتو کانادا راه اندازی شد؛ سه مدیری که 
پیش تر در اکوسیســتم استارتاپی ایران با 
پروژه هایی مانند آواتک و ریحون شناخته 
می شــدند. هدف آنها از آغاز این مســیر، 
ساخت بســتری بود که به کسب وکارها 
کمک کند میان مشتریان خود «احساس 
تعلق و جامعه» ایجاد کنند؛ مفهومی که 
در نهایت شکل گیری شبکه ای اجتماعی 
اما بــا محوریت برندها را ممکن می کند. 
از Tribe تــا BetterMode: ایده اولیه این 
استارتاپ، ساخت فضایی بود که کاربران 
یــک برند بتواننــد در آن تعامل داشــته 
باشــند، تجربه های خود را به اشــتراک 
بگذارند و حس تعلقی مشابه یک قبیله 
دیجیتال را تجربه کننــد. به همین دلیل 
نام نخست آن را Tribe (به معنای قبیله) 
گذاشــتند. امــا مدتی بعــد بنیان گذاران 
متوجه شــدند که ایــن واژه در آمریکای 
شمالی بار فرهنگی و نژادی حساسی دارد 
و در برخی سیاســت های ضدنژادپرستی 
اســتفاده از آن منع شده است. به همین 
دلیل بــا وجــود هزینه های زیــاد تغییر 
برند، تصمیم گرفتند نام اســتارتاپ را به 
BetterMode تغییــر دهنــد؛ نامی که بر 

«شیوه بهتر تعامل انسان ها» تأکید دارد.
پلتفرمی بــرای ایجاد جامعه برندها: 
پلتفــرم  یــک  واقــع  در   BetterMode
نرم افزاری به عنوان خدمت (SaaS) است 
کــه ابزارهایــی را برای ســاخت جوامع 
کاربــری به کســب وکارها ارائه می دهد. 
هــر شــرکت می تواند با اســتفاده از این 
ابزارها، فضای اختصاصی خود را بسازد 
تا مشتریانش در آن به گفت وگو، اشتراک 
تجربه و پاسخ گویی به همدیگر بپردازند. 
این فضا شبیه شــبکه های اجتماعی اما 
مختص هــر برند طراحی می شــود و از 
قابلیــت شخصی ســازی کامــل مطابق 
هویت بصری شرکت برخوردار است. به 
گفته ملایری، BetterMode به شرکت ها 
کمــک می کند تــا ارتباطــی عمیق تر و 
انسانی تر با مشتریان خود برقرار کنند. او 
می گوید: «ما ابزاری ساختیم که شرکت ها 
بتواننــد جامعه ای برای مشــتریان خود 
بســازند، آنها را درگیر کننــد و تجربه ای 
نزدیــک به شــبکه های اجتماعی مدرن 
بــه وجود آورند». تجربه مشــتری، قلب 
بر اســاس گــزارش  مــدل کســب وکار: 
فوربــس، تحقیقــات گارتنر و فورســتر 
نشــان داده اند که تجربه کاربری و حس 
تعلق، نقــش مهم تری از قیمــت یا نام 
Bet- .تجاری در وفاداری مشتریان دارند
terMode بر همین اساس طراحی شده 
تا کســب وکارها را از مشتری محوری به 
جامعه محوری برساند؛ جایی که کاربران 
خود به بخشــی از برند تبدیل می شوند. 
این پلتفرم عــلاوه بر ابزارهــای تعامل، 
امکان تحلیل داده هــای جامعه کاربری 
را هم در اختیار شــرکت ها قرار می دهد. 
به این ترتیب، برندها می توانند الگوهای 
رفتاری، علایق و نیازهای مشــتریان خود 
را دقیق تر شناســایی کننــد و از آن برای 
توسعه محصولات و خدمات جدید بهره 

ببرند.
رشــد جهانــی:  و  ســرمایه  جــذب 
تاکنــون در چنــد مرحله   BetterMode
مجموعا حدود ۱۰ میلیون دلار ســرمایه 
جذب کرده اســت. این استارتاپ ابتدا در 
ســال ۲۰۲۱ از جذب سرمایه ۷.۵ میلیون 
دلاری خود خبر داد و در ســال های بعد 
مراحــل بعدی را نیز تکمیل کرد. در حال 
حاضر بیش از هزار شرکت از نسخه تجاری 
BetterMode اســتفاده می کنند و جمعا 
بیش از پنج میلیون کاربر نهایی از طریق 
پلتفرم های این اســتارتاپ در حال تعامل 
هستند. آینده با محوریت هوش مصنوعی: 
BetterMode در چشــم انداز آینده خود  
به  دنبال تبدیل شدن به پلتفرمی تعاملی 
با قابلیت های هوش مصنوعی است که 
بتواند نیازهای برندها، سازندگان محتوا و 
جوامع آنلاین را به شــکل یکپارچه پاسخ 
دهــد. این تیم معتقد اســت موج جدید 
هوش مصنوعی می تواند شکل تعاملات 
کاربــران با برندها را متحــول کند و آنها 
در تلاش انــد  محصول خود را با این روند 
Better- ،همگام کنند. به گفته ملایــری
Mode همچنان در مرحله انطباق با بازار 
جهانی اســت و تلاش می کند با کاهش 
هزینه خدمات، شرکت های بیشتری را به 

این پلتفرم جذب کند. 

نهانخانه دفاع از فیلترینگ
 این ۹ نفر چه کســانی هستند؟ اختیارات و شیوه نظارت آنها چیست؟ 
نام اعضای کمیسیون های مجلس و دولت و کمیته ها و کارگروه های 
شــورای  عالی انقلاب فرهنگ معلوم اســت؛ چرا نام این گروه ۹نفره 

پنهان است؟
شــورای  عالی فضای مجازی گزارش مکتوب مســتند و مستدلی برای توضیح 
مزایای فیلترینگ و زیان های رفع فیلترینگ به جامعه نداده و به انتقادات مخالفان 
فیلترینگ پاســخی نمی دهد. به عنوان نمونه، تعداد کاربــران تلگرام در ایران بین 
۴۰ تــا ۵۰ میلیون نفر و تعداد کاربران اینســتاگرام حدود ۳۰ میلیــون نفر برآورد 
می شــود؛ یعنی این تعداد از انواع فیلترشــکن های پولی و پروکســی های رایگان 
به سادگی اســتفاده می کنند؛ یعنی فیلترینگ اساسا معنی خود را از دست داده و 

بیهوده است. چرا بر بقای این تصمیم بیهوده اصرار دارند؟
چه شــرکت هایی با چــه هزینه ای عهــده دار اجرای فنی فیلترینگ  هســتند؟ 
همچنین فروشــندگان فیلترشکن چه کسانی هســتند و درآمد آنها حدودا چقدر 

است؟
در سکوت شورای  عالی فضای مجازی، تلویزیون کشور که در انحصار جریانی 
خاص است، کســانی را به نام کارشــناس دعوت کرده که با دادن اطلاعات غلط 
و نســبت های ناروا، از فیلترینگ دفاع کنند. مثــلا  می گویند نباید مردم به محتوای 
«مستهجن» دست یابند. حرف کاملا درستی است. اما مگر تا امروز کسی از امکان 
دسترســی به این صفحات دفاع کرده است؟ همه قبول دارند که باید محتواهای 
مســتهجن، فروش مواد مخدر، فروش اســلحه، سوءاســتفاده از کودکان، فروش 
مشــروبات الکلی، ترویج خشــونت و ترور مسدود شــوند. اتفاقا الان که ایرانیان 
را مجبور کرده اید از فیلترشــکن اســتفاده کنند، همه به راحتــی می توانند به این 

محتواهای غیرقانونی و غیراخلاقی یادشده دسترسی داشته باشد.
می گوینــد بعضی دولت های اروپایی هم برای فعالیت تلگرام در کشورشــان 
شــرایط گذاشته اند. این هم درست اســت. اما اولا آن شرایط چیستند؟ ثانیا در این 
کشورها رســانه ها و پلتفرم ها، مانند اینستاگرام و یوتیوب اصولا آزادند. ثالثا آیا آن 
مقدار آزادی بیان و امنیت شهروندان برای بیان آزادانه که در همان کشورها هست، 
در ایران نیز وجود دارد؟ همان مقدار آزادی بیان را برای رســانه ها، روزنامه نگاران، 

نویسندگان و دیگر شهروندان تأمین و تضمین کنید، مشکل حل می شود.
مدعی  هســتند تلگرام نقش «عجیبی» در جهش های ارزی کشور دارد. عجبا! 
از اقتصاددانان بپرسید تا بگویند نوسان ها و جهش های قیمت ارز در ایران به دلیل 

برنامه های غلط و فساد است، نه چند خبر در پلتفرم ها.
طرح چنین ادعاهای سست و بی پایه، خلاف اخلاق کارشناسی و اخلاق رسانه 
است. تصمیمات دستگاه حکمرانی هرگاه با واقعیت ها در تضاد باشند، حرمت و 

ارزش خود را از دست می دهند و موجب اختلال نظم اند.
نمی دانیــم در نهانخانه شــورای  عالی فضــای مجازی چه می گــذرد. آقای 
پزشکیان به عنوان رئیس جمهور و رئیس شــورای  عالی فضای مجازی، باید پرده 
از این نهانخانه بردارد و وعده اش را عملی کند. وقت آن اســت که به ایشــان، که 
خود نور نهج البلاغه را در این تیرگی ها می تاباند، این عبارت از فرمان امیرالمؤمنین 
به مالک اشــتر یادآوری شود که: در برابر پیمانی که بسته ای... خود را سپر ساز، ... 
حتی (گذشــتگان) هم وفای به عهد را در میان خود لازم می شمردند، زیرا عواقب 
ناگوار... پیمان شکنی را دریافته بودند. پس در آنچه بر  عهده گرفته ای، خیانت مکن 

و پیمانت را مشکن... .

دفن عدالت اجتماعي پیش پاي زباله گردان
طبق گــزارش خبرآنلاین، هر کیلو زباله تفکیک شــده به طور میانگین 
شــش هزار تومان به کارگاه ها فروخته می شــود و برخی زباله گردان 
روزانه تا صــد کیلو جمع آوری می کنند که درآمدی تا ۶۰۰ هزار تومان 
در روز را ممکــن می کند (۲۴ مهــر ۱۴۰۳). با این حال، این درآمد فاقد 
ثبات، بیمه و امنیت شــغلی است و در بسیاری موارد، بخشی از آن به واسطه ها و 
پیمانکاران تعلق می گیرد. داده های مرکز توانمندســازی حاکمیت و جامعه نشان 
می دهد که اغلب زباله گردان در مناطق حاشیه نشــین و با نرخ فقر بالای ۴۰ تا ۶۰ 

درصد زندگی می کنند (۷ مرداد ۱۳۹۹).
زباله گــردی در یک جامعه، زنگ خطری اســت که از وجود مشــکلات عمیق 
ســاختاری، اقتصادی و اجتماعی خبر می دهد. زباله گردی اغلب آخرین راه چاره 
برای افرادی اســت که به دلیل بیکاری، نداشــتن مهارت یا ناتوانی جســمی، راه 
دیگری برای تأمین معاش خود و خانواده شان پیدا نمی کنند. همچنین وقتی قدرت 
خرید مردم به شدت کاهش می یابد، حتی تأمین نیازهای اولیه مانند غذا و مسکن 
نیز دشوار می شود، در چنین شرایطی، برخی به ناچار به مشاغلی مانند زباله گردی 
روی می آورند. از زاویه دیگر، زباله گردی تصویر واضحی از «دو جهان کاملا مجزا» 
در یک جامعه اســت؛ جهانی که در آن عده ای در رفاه هستند و عده ای دیگر برای 
یافتــن باقی مانده های مصرف دیگران (چه به صورت مواد بازیافتی و چه غذا) در 
سطل های زباله تلاش می کنند. از سوی دیگر، سیستم های حمایتی قدرتمند مانند 
بیمه بیکاری، کمک  هزینه معیشــتی و مستمری برای سالمندان و معلولان وجود 
ندارد. افراد در مواجهه با بحران هایی مانند بیماری، ازدســت دادن شغل یا پیری، 

به طور کامل بی پناه اند.
از ســوی دیگر، بســیاری از زباله گردها، افرادی هســتند که یا هرگز به سیستم 
آموزشی دسترسی نداشته اند یا به دلایل اقتصادی مجبور به ترک تحصیل شده اند. 

این امر چرخه فقر را بین نسل ها تداوم می بخشد.
حضور کودکان زباله گرد در جامعه، نشــان از وضعیــت بحرانی خانواده ها و 
فروپاشی آنان دارد. این کودکان در معرض شدیدترین انواع خشونت، سوءاستفاده 

و بیماری ها قرار دارند. این مسئله پیامدهای بلندمدت روانی و اجتماعی دارد.
از زاویه دیگر، در برخی جوامع، سیســتم رســمی و بهداشــتی بازیافت زباله 
به خوبی تعریف شــده و عمل می کند. در ادبیات علمی جدید، زباله گردی بخشی 
از مدیریت شهری و جزئی از سیاست های بازیافت و حفظ محیط  زیست محسوب 
می شــود. اما در ایران به خوبی این اتفاق نمی افتد. شبکه های غیررسمی و اغلب 
زیرزمینی از نیروی کار ارزان و بدون حمایت (زباله گردها) استفاده می کنند. بسیاری 
از زباله گردان در انتهای زنجیره ای قرار دارند که توســط مافیاهای پســماند کنترل 
می شــود. آنها با دســتمزدهای ناچیز، زباله ها را جمع آوری کرده و به واســطه ها 
می فروشند و شــهرداری ها نســبت به پیمانکارهای طرف قرارداد خود با تسامح 
برخورد می کنند. بنابراین زباله گردی نشــانه ای از یك ساختار اقتصادی و سیاسی 
بیمار است. ایجاد اشــتغال پایدار، مهار تورم، گسترش پوشش بیمه های بیکاری، 
بازنشســتگی و حمایت از خانوارهــای کم درآمد، تضمین دسترســی همگان به 
آمــوزش باکیفیت و رایگان برای شکســتن چرخه فقر و ایجاد سیســتم رســمی، 

بهداشتی و انسانی برای مدیریت پسماند در کاهش این پدیده مؤثر است.
از منظر اقتصاد سیاســی، توزیع منابع و فرصت ها تابعی از قدرت سیاســی و 
ســاختار نهادی اســت و فقر نتیجه تعامل نهادها، سیاست ها و منافع یك اقلیت 
اســت. از این منظــر زباله گردان قربانیان خاموش سیاســت هایی هســتند که به 
بازتولید فقر و طردشــدگی می انجامند. در نهایت، زباله گردی را باید نه صرفا یک 
پدیده اجتماعی، بلکه نشــانه ای از بحران در حکمرانی اقتصادی دانست. راه حل 
این بحران نیز در اصلاح ســاختارهای توزیع قدرت، رویکرد توسعه محور، تقویت 

نظام های حمایتی و بازنگری در سیاست های شهری و رفاهی است.
مایه تأســف اســت که برخی افراد در لباس دین، به جای حساسیت نسبت به 
پدیده فقر و زباله گردی که به منفورترین شکل انحراف یك جامعه را نشان می دهد، 
آن را نشانه پیشرفت جامعه دانسته اند. اینان حتی آمار رسمی کشور مبنی بر رشد 
فقر و شدت فقر در جامعه را نمی بینند  یا برایشان اهمیتی ندارد. درك آنان از دین 

فقط پوشش زنان و دختران است. 

ساعت ۹ شب دوشنبه  ۱۲ آبان، خبر فعال شدن یوتیوب بدون 
فیلتر در کانال تلگرامی «شورای صنفی کل دانشجویان دانشگاه 
تهران» منتشر شد؛ خبری که برای کاربران و رسانه هایی که منتظر 
اجرای گام دوم رفع فیلتر بودند، یک ناامیدی و سرخوردگی مجدد 
از عملی نشدن وعده های مسعود پزشــکیان برای دسترسی آزاد 
به اینترنت بود. این خبر در حالی منتشــر شــد که تاکنون دولت 
چهاردهم از سخنگوی دولت گرفته تا وزیر ارتباطات، بارها اعلام 
کرده اند هیچ پلتفرمی برای گروهی خاص بازگشایی نخواهد شد 
و اساســا اعتقادی به اینترنت طبقاتی ندارند. اما همین یک خبر 
کافی بود تا نشــان دهد پس از بیش از یک سال از تأیید و تکذیب 
اینترنت طبقاتی در ایران، عملا مسیر اجرای آن در دانشگاه ها کلید 

خورده است. 
طبق بررسی  «شــرق»، یوتیوب در پنج دانشــگاه کشور یعنی 
دانشگاه های تهران، بهشتی، امیرکبیر، علامه و اصفهان بدون فیلتر 
در دسترس دانشجویان قرار گرفته است، همچنین گفته  می شود 
روند این رفع فیلتر برای دانشگاه های علوم تحقیقات ، شیراز و تبریز 

هم انجام خواهد شد.
در حالی که موج جدید انتقاد فعالان و کاربران از طبقه بندی 
و ایجاد تفاوت در دسترســی به پلتفرم های بین المللی بین مردم 
با گروهی خاص، دوباره در شبکه های اجتماعی بلند شده، برخی 
منابــع در بدنه دولت این اقدام را تاکتیــک و رویکردی تازه  برای 
تغییر در سیاســت های فیلترینگ معرفی می کنند. تاکتیک جدید 
دولــت برای بازگشــایی یک پلتفــرم در چند دانشــگاه با هدف 
نشان دادن «بی ضرر بودن رفع فیلتر» به مخالفان، نگرانی ها درباره 
دسترســی آزاد به اینترنت را بیش از گذشته افزایش داده است. 
حالا مشخص نیست این تاکتیک جدید دولت می تواند به معادله 
پیچیده چند دهه اجرای سیاســت های شکست خورده فیلترینگ 
پایان دهد یا شــروعی خواهد بود برای عصر جدیدی از نابرابری 

دیجیتال.

وزارت ارتباطات بی خبر از همه  جا
اولین بار ســتار هاشــمی  ۱۷ مهر ۱۴۰۳ در واکنش به «شرق» 
در مــورد فعال شــدن اینترنــت طبقاتــی در کشــور گفتــه بود: 
«به هیچ عنــوان وزارت ارتباطــات اعتقادی بــه اینترنت طبقاتی 
ندارد ». با این حال، حسین سیمایی صراف، وزیر علوم، تحقیقات و 
فناوری دی ماه گذشته از رایزنی برای رفع مسدودی یوتیوب برای 
استادان و دانشجویان آموزش عالی خبر داد. او با اشاره به رایزنی 
بــا وزارت ارتباطات و فنــاوری اطلاعات در این مــورد گفته بود: 
«استفاده یک سری از دانشــجویان ما از اینترنت با توجه به رشته 
خاصی که دارند، بســیار بالاست و به حجم بالایی از اینترنت نیاز 
دارند. با وزارت ارتباطات صحبت کرده ایم و خوشبختانه استقبال 
شــد که اینترنت تا حدی رایگان و با حجم خیلــی بالا در اختیار 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی قرار گیرد. پیش نویس تفاهم نامه 
را بــرای وزیــر ارتباطات ارســال کرده ایم و ایشــان بر ســر وعده 
خود هســتند و به زودی اجرائی خواهد شــد». در واکنش به این 
صحبت ها و به دنبال انتقاد کاربران در شبکه های اجتماعی برای 
فعال شدن اینترنت طبقاتی، مدیر روابط عمومی وزارت ارتباطات 
و فناوری اطلاعات در اطلاعیــه ای کوتاه خبر داد که موضع آنها 
همان بوده که قبلا اعلام شــده است. در این اطلاعیه تأکید شده 
بود که ایــن موضوع یک توافــق بین وزارت علوم و دادســتانی 
مبتنی بر یک آیین نامه کارگروه تعیین مصادیق است و ارتباطی با 
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ندارد. اما این پایان ماجرا نبود؛ 
چرا کــه فروردین ۱۴۰۴ وزیر علوم، تحقیقــات و فناوری مجدد در 
حاشیه یک برنامه در پاسخ به پرسشی در مورد نتیجه اختصاص 
اینترنت طبقاتی به اســتادان و دانشــجویان اعلام کرد که منتظر 
پاســخ وزارت ارتباطات در این زمینه هستند. با گذشت هفت ماه 
از این اظهارات، ۱۲ آبان  ماه کانال رســمی دانشگاه تهران خبر داد 
که یوتیوب برای دانشــجویان این دانشگاه رفع فیلتر شده است. 
بر اســاس اطلاعیه منتشرشده در کانال رسمی این دانشگاه، از این 
پس دسترسی به پلتفرم یوتیوب از طریق اینترنت داخلی دانشگاه، 
بدون نیاز به فیلترشــکن امکان پذیر اســت. در این اطلاعیه آمده 
است که این تصمیم با هدف تسهیل استفاده آموزشی و پژوهشی 
از محتوای ویدئویی یوتیوب اتخاذ شده است. همچنین طبق آنچه 
در اطلاعیه آمده، در جلســه اخیر شــورای صنفی خوابگاه های 
دانشگاه تهران با معاونت فناوری دیجیتال و معاونت دانشجویی، 
یکی از محورهای بحث، فراهم سازی دسترسی آزاد به این پلتفرم 
از طریق شبکه داخلی دانشگاه بوده که اکنون اجرائی شده است.
تا لحظه انتشــار این گــزارش، وزارت ارتباطات که بارها اعلام 
کرده با اینترنت طبقاتی مخالف اســت، واکنشی به  بازگشایی یک 
پلتفرم برای یک گروه خاص نداشته  و پیگیری های چندباره «شرق» 
از روابط عمومی این وزارتخانه نیز به نتیجه ای نرســیده است. از 
ســوی دیگر، روز گذشــته (۱۳ آبان) جواد موحد، سرپرست دفتر 
ریاست سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، در گفت وگو با 
مهر هرگونه مصوبه یا ابلاغیه درباره راه اندازی «اینترنت طبقاتی» 
یا ارائه اینترنت ویژه به دانشــگاه ها را تکذیب کرد و گفت : «تا این 
لحظه هیچ تصمیم رسمی یا مصوبه ای برای ارائه دسترسی خاص 
به بخشــی از جامعه، سازمان ها یا مراکز آموزشی از سوی وزارت 
ارتباطات یا رگولاتوری صادر نشده است ». او با تأکید بر اینکه هیچ 
همکاری رســمی با دانشگاه ها برای رفع فیلتر پلتفرم های خاص 
انجام نشده است، یادآور شد: «اگر در برخی دانشگاه ها دسترسی 
به برخی ســایت ها یا شبکه های اجتماعی بدون فیلتر امکان پذیر 
شده، لازم است بررسی شود که آن مجموعه از چه منبع اینترنتی 

اســتفاده می کند». طبق پیگیری های «شرق» هم وزارت علوم از 
طریق کمیته تعیین مصادیق مجرمانه موفق شده یوتیوب را برای 
برخی دانشگاه ها رفع فیلتر کند. به نظر می رسد امکان رفع فیلتر 
از یوتیوب برای چندین دانشگاه طبق مصوبه جلسه ۱۲۹ کارگروه 
تعیین مصادیق مجرمانه یا همان کارگروه فیلترینگ در سال ۱۴۰۱ 
عملی شده است. اولین بار در نامه معاونت حقوقی وزارت علوم 
در دولت ســیزدهم به این مصوبه اشاره شــده بود. بهمن ۱۴۰۱ 
معاونت حقوقی وزارت علوم در نامه ای از رؤســای دانشــگاه ها 
و مراکز آموزشــی عالی خواست تا فهرست اعضای هیئت علمی 
خود را برای دریافت «اینترنت باز» ارسال کنند. این نامه یک نکته 
جالب داشت و آن اینکه این درخواست با توجه به مصوبه جلسه 
۱۲۹ کارگروه تعیین مصادیق مجرمانه یا همان کارگروه فیلترینگ 
مطرح شــده بود؛ جلسه ای که از جزئیات آن اطلاعات مشخصی 
تاکنون منتشر نشده، اما مشخص است خروجی اصلی آن اعطای 

اینترنت باز به گروه های مشخص بوده.

پلن B دولت
در حالــی که برخی خبرها نشــان می دهــد وزارت ارتباطات 
هم زمان با رســانه ها از رفع فیلتر یوتیوب در برخی دانشــگاه ها 
باخبر شــده، اما برخی از مدیران در بدنه دولت اعلام می کنند که 
رفع فیلتر از یوتیوب در دانشگاه ها تاکتیک جدید دولت برای انجام 
وعده رفع فیلتر اســت و به هیچ وجه بــه معنی اینترنت طبقاتی 
نیست. یکی از مدیران تیم دولت به «شرق» می گوید که  تصمیم 
دولت برای بازکردن دسترسی به یوتیوب در دانشگاه ها را می توان 
به عنوان یک آزمون سنجیده در مسیر بازتعریف سیاست فیلترینگ 
تلقی کرد. اقدامی که ظاهرا ساده به نظر می رسد، اما در لایه های 
درونی خود حامل پیام روشــنی اســت: دولت می خواهد نشان 
دهد که می توان بدون ایجاد تقابل، با اقناع و تدبیر، مسیر بازشدن 

فضای مجازی را پیش برد.
آن طور که او می گوید، در بدنه تصمیم ســازی دولت، نگاه 
تازه ای شکل گرفته است؛ نگاهی که برخلاف گذشته، رفع فیلتر 
را نه یک تصمیم سیاســی، بلکه فرایندی اجتماعی می بیند. از 
همین منظر، دانشــگاه ها به عنوان محیطی نخبگانی و نســبتا 
کنترل شده، نخستین بستر این تجربه انتخاب شده اند. آن طور که 
گفته می شــود، دولت می خواهد با تکیه بر داده های واقعی از 
همین محیط ها و تهیه گزارش مستند و ارائه به مخالفان رفع 
فیلتر، نشان دهد که دسترسی آزاد به پلتفرم هایی مانند یوتیوب 
نه تنها خطری ندارد، بلکه می تواند به تقویت دانش، مهارت و 
آگاهی عمومی منجر شود. به گفته او در حال حاضر مخالفانی 
جدی در ساختار تصمیم گیری فضای مجازی حضور دارند که 
حتی با اینترنت طبقاتی هم مخالف اند: «آنها استدلال می کنند 
که حتی قشــر فرهیخته نیز ممکن است از محتوای باز آسیب 
ببیند. پاســخ دولت اما این  بار مبتنی بر تجربه میدانی اســت: 
«یوتیوب در هفت دانشگاه رفع فیلتر شد و هیچ اتفاقی نیفتاد». 
هدف، ارائه گزارش های مســتند به همان نهادها و چهره هایی 
است که تاکنون مانع گشایش های گسترده تر شده اند؛ تا اقناع، 
جایگزین جدال شــود». به باور برخی در بدنه دولت آنچه این 
سیاست را متمایز می کند، پرهیز آگاهانه دولت از دوگانه سازی 
«موافق و مخالف فیلترینگ» اســت. آن طور که گفته می شود، 
مسعود پزشکیان می داند بدون اقناع بدنه محافظه کار، هر گامی 
برای رفع فیلتر می تواند با کوچک ترین حادثه ای معکوس شود. 
حامیان این سیاست دولت اعلام می کنند دولت ترجیح داده که 
مسیر را به  جای «شجاعت ناگهانی»، با «تدبیر مرحله ای» طی 
کند. در واقع، دولت به دنبال اثبات این اســت که شجاعت در 
حکمرانی دیجیتال، تنها در اعلام تصمیمات بزرگ نیست، بلکه 

در صبر، اقناع و تداوم مسیر منطقی نهفته است.

تاکتیک یا محدودیت جدید
طرح اینترنت طبقاتی، پروژه ای امروز و دیروزی نیست. بسیاری 
از فعــالان باور دارند این سیاســت در دولــت دوازدهم و پس از 
قطعی سراســری اینترنت در آبان ۱۳۹۸ آغاز شــد. در آن زمان، 
گروهی از خبرنگاران که بررسی های «شرق» نشان می دهد حدود 
شش هزار نفر بودند، توانستند با ارسال درخواست به وزارت ارشاد، 
به اینترنت بدون محدودیت دسترســی پیدا کنند. در مرحله بعد، 
پس از قطعی و اختلال شــدید اینترنت در تابستان ۱۴۰۱ در دولت 
ســیزدهم، گروه دیگری از کســب وکارها امکان دریافت اینترنت 
بــدون محدودیت را یافتند و نهایتــا در جریان قطعی اینترنت به 
دنبال جنگ تحمیلی ۱۲روزه اسرائیل با ایران در دولت چهاردهم، 
بخــش دیگری از کســب وکارها بــرای کاهش خســارت، امکان 
دسترســی به IP بدون فیلتر را پیدا کردند. بســیاری کلیدخوردن 

اینترنت طبقاتــی را بــه دوران وزارت محمدجواد آذری جهرمی 
نسبت می دهند. برخی کاربران با استناد به صحبت های جهرمی 
که به دلیل اســتفاده از فیلترشکن ها به مجلس فراخوانده شده 
بــود، معتقدند «اینترنت توســط جهرمی به داخلــی و خارجی 
طبقاتی شد». با این حال، وزارت ارتباطات دولت دوازدهم، مشابه 
دولت های ســیزدهم و چهاردهم، اعلام کرد به اینترنت طبقاتی 
باور ندارد و همه کاربران باید به گردش آزاد اطلاعات دسترســی 
داشــته باشند. در آن زمان، تقســیم اینترنت به داخلی و خارجی 
به عنوان راهی برای کاهش انحصار صداوسیما در حوزه صوت و 
تصویر معرفی شد و رشد استفاده از سرویس های VOD در پایان 

دولت دوازدهم، به عنوان نشانه ای از تحقق این هدف تعبیر شد.
برخی کارشناسان همان زمان معتقد بودند اظهارات جهرمی 
درباره تفاوت دسترســی کودکان، دانشجویان و استادان دانشگاه، 
در واقع راهــی برای دورزدن محدودیت هایــی بود که مخالفان 
دسترسی آزاد ایجاد کرده بودند؛ هدف دولت روحانی، آزادسازی 
مرحلــه بــه مرحله اینترنــت بود تــا در نهایت همــه مردم به 
اینترنت بدون محدودیت دسترســی داشته باشند. حالا نیز برخی 
کارشناســان بر ایــن باورند که دولت چهاردهم همان سیاســت 
مرحله ای آزادسازی را ادامه می دهد و وزارت ارتباطات قصد دارد 
مکانیسمی برای دسترســی تدریجی کاربران در مناطق مختلف 
فراهم کند تا دسترســی به اینترنت بدون محدودیت، سریع و گام 
به گام محقق شــود. با این حال، گروهی از مدیران کسب وکارهای 
اقتصاد دیجیتال به این راه ها و تاکتیک هایی که دولت چهاردهم 
نیــز به دنبال اجرای آن اســت، چندان خوش بین نیســتند. برای 
نمونه پویا پورحســینلو، رئیس کمیسیون اینترنت انجمن تجارت 
الکترونیک، در مرداد ماه و در واکنش به ســؤال «شرق» که دولت 
چهاردهم با آزادســازی پلتفرم ها بــرای گروهی خاص به دنبال 
فراهم کردن دسترسی گام به گام به اینترنت آزاد برای همه مردم 
ایران است، به این سیاســت انتقاد کرد. او در این مورد گفته بود: 
«اگر رئیس جمهور شــعار دسترسی آزاد به اینترنت را داده و حالا 
نمی تواند اعضای شــورای عالی فضای مجازی را راضی به رفع 
محدودیت کند، یــا با اعضای دولت در شــورا بمانند و نظر ها را 
عوض کنند یا اســتعفا دهند». او تأکید کرده بود: «نمی توانند در 
زمان انتخابات برای گرفتن رأی شعار دسترسی آزاد بدهند و بعد 

از انتخابات آن را فراموش کنند».

هوشمندی یا شروعی برای یک چرخه نابرابر دیجیتال
اکنون، پس از ۱۶ ماه از وعده مســعود پزشــکیان برای رفع 
فیلتر، مسیر دسترسی آزاد به اینترنت در ایران به نقطه ای رسیده 
که هر تصمیم تازه  می تواند هم نشــانه ای از امید باشــد و هم 
هشــداری از بازتولید یک نابرابری جدید. از نگاه حامیان مسعود 
پزشــکیان، رفع فیلتر یوتیوب برای چند دانشگاه شاید در ظاهر 

نشــانه ای از آغــاز دوران تــازه 
تعامل و عقلانیت در حکمرانی 
دیجیتال باشد، اما اگر قرار باشد 
تنهــا بخشــی از جامعه از حق 
ارتباط جهانی برخوردار شــود، 
معنایی جــز بازتعریف تبعیض 
در دنیای آنلاین نخواهد داشت. 
در غیــاب شــفافیت قانونــی، 
اراده  و  نهــادی  پاســخ گویی 
برای پذیرش  سیاســی جمعی 
حق برابر دسترسی به اطلاعات، 
هر «تاکتیک آزمایشی» می تواند 
به سیاســتی پایدار بدل شود که 
مــرز میــان آزادی و انحصار را 
در فضــای مجــازی کم رنگ تر 
می کند. تاکتیک تازه پزشــکیان، 
در حالــی کــه بیــش از یــک 
ســال است می کوشــد با اقناع 
مخالفان رفع فیلتر در شــورای 
عالــی فضــای مجازی مســیر 
دسترسی آزاد را باز کند، هنوز در 
آغاز راه اســت. مشخص نیست 
این رویکرد تدریجی بتواند قفل 
فیلترینگ را بگشــاید یا خود به 
تبدیل شــود  بن بســت دیگری 
که دسترســی آزاد بــه اینترنت 
را طبقه بنــدی و بــه نابرابــری 

دیجیتال تازه ای بدل کند.

یوتیوب برای ۸ دانشگاه رفع فیلتر  شد

شروع نابرابری دیجیتال؟
وزارت ارتباطات اعلام کرده مصوبه ای برای رفع فیلتر از پلتفرمی خاص برای دانشگاه ها صادر نکرده است، از سوی دیگر 

شنیده می شود  وزارت علوم با همکاری کمیته فیلترینگ موفق به رفع فیلتر از یوتیوب برای دانشگاه ها شده است

فن بیز يادداشت

رئیس  پورحسینلو،  پویا 
اینترنــت  کمیســیون 
تجــارت  انجمــن 
واکنش  در  الکترونیک، 
که  «شــرق»  سؤال  به 
دولــت چهاردهــم با 
پلتفرم ها  آزادســازی 
خاص  گروهــی  برای 
به دنبــال فراهم کردن 
دسترســی گام بــه گام 
به اینترنــت آزاد برای 
ایــران  مــردم  همــه 
سیاست  این  به  است، 
می گوید:  و  کرده  انتقاد 
رئیس جمهــور  «اگــر 
آزاد  دسترســی  شعار 
و  داده  را  اینترنــت  به 
اعضای  نمی تواند  حالا 
فضای  عالی  شــورای 
مجازی را راضی به رفع 
با  یا  کنــد،  محدودیت 
اعضای دولت در شورا 
بمانند و نظر ها را عوض 

کنند یا استعفا دهند »

سونیتا سراب پور

ادامـه از 
صفحه

اول


