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 امیر پویان رفیعی شاد: یکی از مهم ترین ارکان توسعه 
پایدار در گردشــگری انتخاب مدیر مناســب برای این 
حوزه است. متأســفانه پس از خروج آقای مرعشی و 
پایان دولــت اصلاحات و تا زمــان روی کارآمدن آقای 
ســلطانی فر در دولت تدبیــر و امید، ســازمان میراث 
فرهنگی، صنایع دســتی و گردشــگری همــواره یکی 
از بی ثبات ترین ســازمان های کشــور بــوده و تغییرات 
متعدد مدیریتی در این سازمان موجب ایجاد بحران و 
مشــکل در این نهاد مهم شده و حتی این نابسامانی ها 
به گونه ای بود که فعالان ایــن صنعت را نیز نگران و 
از لحاظ کاری دچار اســترس کرده بود. اما با شــروع 
به کار دولــت تدبیر و امید به ویژه پــس از ورود آقای 
ســلطانی فر، این ســازمان با یک ثبات مدیریت نسبی 
مواجه شــد و همگان شاهد آن بودند مدیریت مستمر 
و انتخاب افراد شایســته می تواند موجبات پیشرفت را 
فراهــم کند. اما با تغییرات جدیــد در دولت و انتخاب 
اخیر نفر اول سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 
گردشگری از ســوی ریاست محترم جمهور، نویدی نو 
در راستای تحقق آرمان های صنعت گردشگری کشور 

در ذهن فعالان و دســت اندرکاران ایــن بخش ایجاد 
شــده اســت. مهم ترین نکته ای که در انتخاب سرکار 
خانم دکتر احمدی پور به ذهن می رســد، این است این 
انتخاب را می توان در راستای گردش نخبگان و مدیران 
در کشــور ارزیابی کرد که این طرح را چندین سال قبل 
رئیــس دولت اصلاحات هم مطرح کرده بود و اکنون، 
با ایجاد ثبات نسبی در عرصه مدیریتی کشور، در دولت 
تدبیر و امید نیز در بخش های مختلف شــاهد تحقق 
آن هســتیم. نکته دوم که درباره انتخاب رئیس جدید 
سازمان گردشگری می توان گفت، انتخاب فردی از بین 
مدیران میانی و آشــنا با روحیه اقوام ایران زمین است 
که با تجارب خود می تواند هم بســتگی ملی در جهت 
پیشــبرد اهــداف والای صنعت و نیــز ترویج فرهنگ 
میهمان نوازی در اقصی نقاط کشــور ایجاد کند. نکته 
سوم، انتخاب مدیری از بانوان سرافراز ایران زمین است 
که همیشه با وجود برابری جمعیتی و شایستگی هایی 
که به ویژه در عرصه های علمی و دانشــگاهی از خود 
نشــان داده اند، از کمترین مشــارکت در مدیریت کلان 
در کشــور برخوردار بوده اند. انتخاب یک بانوی ایرانی 

به عنوان رئیس ســازمان پراهمیــت میراث فرهنگی، 
صنایع دســتی و گردشــگری، نمودی از تلاش دولت 
برای پایــان دادن به بخشــی از نابرابری هــا در حوزه 
زنان در عرصه های مدیریتی محســوب می شود. نکته 
چهارم ظرافت و لطافت موجود در کالبد فرهنگ و در 
حوزه های میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 
اســت که حضور فردی در ایــن عرصه که هم خوان با 
این روح باشــد را بــه عنوان انتخابی مناســب مطرح 
می کنــد و قطعــا حضور اولیــن رئیس خانــم در این 
سازمان می تواند تجربه هایی جدید و ان شاءاالله همراه 
با پیشرفت را نمایان کند. بنابراین با عنایت به مواردی 
که به اختصار گفته شــد، امید اســت این ســازمان در 
ســایه مدیریت جدید و با اتخاذ رویکردهای مناســب، 
با تــلاش همه مدیــران و کارکنان ســازمان و فعالان 
صنعت گردشــگری در بخش های مختلف، بتواند در 
جهت پیشبرد اهداف کشــور در برنامه توسعه و سند 

چشم انداز در صنعت گردشگری گام بردارد. 
*مدرس دانشگاه، عضو هیأت مدیره و دبیر انجمن 
صنفی دفاتر سفر و گردشگری استان تهران 

درایت دولت تدبیر و امید در پاك سازى حیاط خلوت دولت هاى سابق 
حــوزه  در  ســرمایه گذاری 
گردشگری یکی از سودآورترین 
ســرمایه گذاری  زمینه هــای 
در جهــان بوده و هســت. در 
کشــورهایی که نگاهــی ویژه 
دارند،  گردشــگری  اقتصاد  به 
بهره گرفتن از امکانات تفریحی 
جاذبه هــای  ســایر  کنــار  در 
علاقه مندی هــای  و  طبیعــی 
گردشــگران، یکی از رایج ترین 
و مفیدتریــن روش های جذب 
گردشــگران اســت. توســعه 
تفریحــی در  زیرســاخت های 
مراکــز خریــد بــر جاذبه های 
گردشــگری  طبیعــی مقاصد 
افزوده و درآمد درخور توجهی 
را از این راه عاید کشور مقصد 

می کند. 
در ایران هم چندسالی اســت که سرمایه گذاران 
ارتقــای  بــا  هســتند  تــلاش  در  تجــاری  مراکــز 
اقتصــاد  از  بهره گرفتــن  و  خــود  اســتانداردهای 
گردشگری در مراکز خرید، منفعتی دوسویه را برای 
خود و کشــور ایجاد کنند. رابطه میان گردشــگری و 
خرید موجب شــد برخی نمونه های مراکز تجاری را 
که با این نگاه در کشورهای همسایه و ایران تأسیس 

شده اند بررسی کنیم. 
مرکز خریدی مسحورکننده

«دوبی مــال» بزرگ ترین مرکز تجــاری جهان در 
سال ۲۰۰۸ با سرمایه گذاری ۲۰  میلیارددلاری درهای 
خود را به روی گردشــگران گشود و توانست خیلی 
ســریع عنــوان پربازدیدترین مرکز تجــاری جهان را 
بــه خود اختصــاص دهد. این پروژه کــه در منطقه 
داون تــاون دوبــی و در نزدیکی بــرج خلیفه واقع 
شــده و در مجــاورت هتل هــای بســیار لوکس که 
محل اقامت گردشــگرانی پرشمار اســت، با ایجاد 
جاذبه هایــی منحصر به فرد نظیر رقص فواره هایی با 
ارتفاع پرتاب ۱۴۰ متر همراه با موسیقی و نورپردازی 
خیره کننده، ۲۲ ســالن ســینما با آخریــن تکنولوژی 
صدا و تصویر، بخش دایانســورها، نمای ۳۶۰ درجه 
از طبقــه ۱۲۵ و ۱۴۸ بلندترین برج جهان، آکواریوم 
غول آسا، پیست اسکی و اسکیت روی یخ، شبیه ساز 
 (A380 ایرباس) پرواز با بزرگ ترین هواپیمای جهان
که هریــک به تنهایی می توانند منظور ســفر تعداد 

بی شــماری از گردشگران باشــند و امکانات جذاب 
دیگر، در کنار فروشــگاه های برترین برندهای جهان، 
یکــی از موفق ترین پروژه های گردشــگری خرید در 
جهان اســت. نگاه ویژه ســازندگان این مرکز تجاری 
به همه گروه های ســنی را می توان در تأسیس مرکز 
بســیار مجهز بازی کودکان به خوبی دریافت. شــهر 
کودکان کــه در آن همه چیز بــا اندازه های کودکانه 
ساخته شــده و برای جذابیت هرچه  بیشتر، آموزش 

را با بازی درآمیخته است. 
بزرگ ترین در بهشت گرجستان

«متروســیتی» یکی از مراکز تجاری شهر باتومی 
است که به بهشت گرجستان معروف شده و سالانه 
گردشــگران زیادی را به این کشــور جــذب می کند. 
علاوه بــر فروشــگاه های مختلف برندهــای معتبر 
بین المللــی، دارای مراکز تفریحی از قبیل زمین های 
بــازی کودکان، ســینما و و ســالن بولینــگ در کنار 
تفریحات آبی که مهم ترین جاذبه شهر باتومی است 
نیز اســت. اقامت با خانواده و تفریح در کنار خرید و 
لذت بردن از رستوران های مجلل و خوب، متروسیتی 

را مقصد بسیاری از گردشگران کرده است. 
توجه به کودکان و نوجوانان در مرکز خرید

ترکیــه یکــی از کشــورهای موفــق در جــذب 
گردشــگران در یــک دهه اخیــر بوده اســت. مرکز 
خرید فُروم اســتانبول که در حومه شــهر استانبول 
تأســیس شــده با توجه به جذابیت های گوناگونی 

که دارد، گردشــگران داخلی 
بــه  را  بســیاری  خارجــی  و 
خود جذب می کنــد. انتخاب 
ترکیــب درســتی از برند هــا، 
بســیار  حراج  پیشــنهادهای 
بســیار  آکواریومی  مناســب، 
بــزرگ و بی نظیــر در ترکیــه، 
برند  بزرگ  بســیار  فروشــگاه 
ایکیــا و یکــی از بزرگ تریــن 
ورزشــی  فروشــگاه های 
ترکیــه در کنــار ســینماها و 
رســتوران های بســیار خوب، 
مــکان بســیار جذابــی برای 
و  کــودکان  و  خانواده هــا 

نوجوانان فراهم کرده است. 
سرمایه گذاران  درست  نگاه 

ایرانی
نــگاه  هــم  ایــران  در 
سرمایه گذاران به حوزه گردشگری در سال های اخیر 
سمت وسویی نو گرفته است. مرکز خرید «میکامال» 
جزیره کیش یکــی از الگوهای ایرانــی مراکز خرید 
شناخته شــده جهان اســت که با قراردادن امکانات 
تفریحی ای مانند تونل باد، تله کابین و جنگل بارانی 
در کنــار جاذبه های طبیعی، گردشــگران داخلی و 

خارجی را هدف گرفته است. 
مرکــز خرید «بام لنــد» هم در نزدیکــی دریاچه 
خلیج فــارس در منطقــه ۲۲ تهــران بــا معماری 
خاص ســاخته شــده و بــه زودی افتتاح می شــود. 
ایــن مرکز علاوه بــر ایجاد فضایــی آرامش بخش و 
دوست داشتنی برای خانواده های ساکن تهران، کرج 
و دیگر شــهرهای اطراف، فرصتــی متفاوت را برای 
گردشــگران خارجی هم فراهم می آورد تا بیشــتر با 

زیبایی های پایتخت ایران آشنا شوند. 
به طورکلی می توان گفت: گردشــگری خرید در 
کشــور ضرورتی اســت که به نظر می رســد هرچند 
دیر، امــا به هرحال، مــورد توجه ســرمایه گذاران و 
دولت قرار گرفته اســت. آینده گردشــگری ایران در 
گرو توســعه فضاهایی اســت که ضمن بهره گیری 
گردشــگر داخلی، به جذب توریســت های خارجی 
هــم کمک کند. صنعت گردشــگری ایــران یکی از 
قله های فراموش شــده در جهان است که می توان 
با برنامه ریزی مناســب، آن را به جایگاه واقعی خود 

رساند.

فراموش شده اى که باید به یاد آورد

صنعت گردشگری، به عنوان یکی از پایه های توسعه 
و رشد اقتصاد و فرهنگ، از اهمیت روزافزون و تأثیرگذاری 
فراوان برخوردار است. ارتقای این صنعت با استفاده از ابزار 
دانش و فناوری می تواند گام مؤثری در راه رشد و گسترش 
گردشگری بر پایه علوم روز دنیا باشد. صنعت گردشگری 
به ســرعت در حال گســترش بوده و در جهان امروزی به 
یکی از زمینه های بزرگ کســب وکار در جهان مبدل شده 
اســت. افق های روشــن، مقاصد جدیــد، گروه های تازه 
گردشگران و انواع رو به تکامل گردشگری، همه و همه، 
نویددهنده گسترش این صنعت هستند. هر بار که صحبت 
از ایران و گردشگری می شود، یاد این جمله می افتیم که ما 
ایرانیان از قدیم الایام روی گنج نشسته ایم و همچنان رنج 
می کشــیم. مطابق آمار، ایران یکی از ۱۰ کشور اول جهان 
در بخش میراث باستانی است و یکی از پنج کشور اول در 
بخش منابع طبیعی؛ اما باید بپذیریم که امروز در جایگاه 
واقعی خود نیستیم. شاید یکی از مهم ترین دلایلی که ما 
همچنان اسیر نفت و دلارهای نفتی هستیم تا روزگارمان 
بگذرد، این اســت که هنوز بــه این باور نرســیده ایم که 
گردشگری می تواند برایمان ثروت تولید کند. نکته عجیب 
ماجرا این است که هرچه به جلو می رویم و هرچه بیشتر 
از تأثیر گردشگری بر درآمد ملی و امنیت کشور سخن گفته 
می شود، اما آمار و ارقام چیز دیگری را نشان  می دهند. اگر 
۶۰ سال پیش متوســط مدت اقامت گردشگران خارجی 
در ایران ۱۸/۵ شــب بود، امروز دیدن توریست  خارجی در 
شــهرهای ایران یک حادثه شــگفت انگیز است. ایران در 
میان کشــورهای عضو سازمان کنفرانس اسلامی، از نظر 

تعداد گردشگر رتبه سیزدهم و از نظر درآمد رتبه دهم را 
دارد. درحالی که کشوری مانند ترکیه که شباهت فرهنگی 
و قرابت اقلیمی بســیاری به ایران دارد، دارای ۱۳ میلیون 
گردشــگر و تونس با جمعیتی کمتر از شش میلیون نفر 
همین تعداد گردشــگر خارجی را هرســاله پذیراســت. 
از یاد نبریم که اکثر کشــورهای نزدیک و همســایه ما به 
دلیل شرایط جنگی، شــرایط پذیرش توریست را ندارند و 
ایــن خود می تواند یک فرصت طلایی برای ایران و جذب 
توریســت های خارجی به کشورمان باشد. یکی از مزایای 
درخور توجه صنعت گردشــگری، کوتاه بودن زمان اتمام 
پروژه ها و زودبازدهی طرح هاست که فشار بسیار کمی را 
به منابع مالی وارد می کند. در توسعه صنعت گردشگری، 
زیرســاخت ها، به ویژه حمل ونقل، اهمیــت ویژه ای دارد. 
اساسا گردشــگری با جابه جایی و حرکت از مبدأ و محل 
زندگی دائمی افراد به نقاط دوردست تحقق پیدا می کند. 
در نتیجه توسعه و گسترش صنعت گردشگری به توسعه 
امکانات حمل ونقل منوط اســت. توسعه حمل ونقل بر 
رشــد و هدایت این صنعت تأثیر عمده ای داشــته است. 
توسعه فعالیت های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی 
در بسیاری از ابعاد با فعالیت های مرتبط با جهانگردی گره 
خورده اســت. حمل ونقل و جهانگردی تفکیک ناپذیرند. 
جهانگردی حضور در مکان ها و حمل ونقل، پل بین مبدأ 
و مقصد اســت. صنعت حمل ونقل هوایی،  ضمن تأمین 
دسترسی های مطلوب به جاذبه های گردشگری در نقاط 
مختلف کشور و تولید سفرهای تفریحی، بازارهای جدید، 
مدل ها و روش های کســب وکار نوین را توسعه می دهد. 
پیش بینی می شــود تا پایان سال جاری تعداد گردشگران 
به بیش از پنج میلیون نفر برسد. براساس آخرین آمارها، 
در میان کشــورهای غربی، آلمانی ها بیشــترین سفرهای 
گردشــگری را به ایــران دارند. در کنــار محدودیت های 
داخلــی، از مهم ترین محدودیت هــای خارجی می توان 

به تبلیغات منفی کشــورهای غربی و هشداری که برای 
خطرات ســفر به ایران می دهند، اشــاره کرد. رشد شمار 
گردشگران بیشتر از کشورهای اروپایی مانند آلمان، فرانسه، 
اسپانیا و کشورهای اسکاندیناوی بوده این در حالی است 
که آمریکایی هــا کمتر از یک درصد گردشــگران ایران را 
تشــکیل می دهند. پــس از توافق هســته ای مدت زمان 
ویزای اروپایی ها از دو هفته به ســه  مــاه افزایش یافت. 
برخی کارشناســان معتقدند گردشــگری حلال می تواند 
راهی برای برون رفت از برخی مشکلات باشد. گردشگری 
حلال که عمدتا با هدف جذب گردشگران مسلمان از تمام 
بخش های جهان معرفی شده است، می تواند با استفاده 
از پتانســیل های فراوان جزیره کیش و سایر جزایر ایرانی، 
سالانه تعداد مناسبی از گردشگران مسلمان را به سواحل 
ایران بکشــاند و با ارائه تفریحات حــلال از این طریق به 
درآمدزایی و اشتغال بپردازد. به نظر می رسد شانس کیش 
در جذب گردشــگران مســلمان و جذب مسافران حلال، 
بیش از تســهیل قوانین باشد. کیش درحال حاضر حدود 
۱/۸ میلیون بازدیدکننده در سال جذب می کند، رقمی که 
عمدتا تهرانی هایی را دربر می گیرد که از ترافیک وحشتناک 
و آلودگــی پایتخت می گریزند. بررســی آمار مســافران 
خروجی از کشور نشــان می دهد که بی انگیزگی در میان 
مردم ایران برای گردشگری داخلی و سرمایه گذاری نکردن 
در زیرساخت های لازم آن نظیر احداث هتل، جاده و نظایر 
آن باعث می شــود هرســاله مقادیر زیادی از درآمدهای 
دلاری ناشــی از فــروش نفت و صادرات مــواد اولیه، به 
وسیله مسافران ایرانی به کشــورهای دیگر سرازیر شود. 
اقتصــاد ایران برای رهایی از نفــت و دلارهای نفتی، باید 
به رشــد و توسعه صنعت گردشــگری بپردازد. صنعت 
گردشــگری می تواند مانند یک گنج و ثــروت عظیم، در 
خدمت رشد اقتصاد کشورمان باشد. همه این موارد منوط 

به این است که ما، خودمان بخواهیم... .

صنعت گردشگرى، موتور محرکه اقتصاد ایران...

 مجید سلیمی بروجنی
 کارشناس اقتصادي

جلســه هم اندیشــي رؤســای انجمــن راهنمایان 
گردشگری وتأسیسات گردشگری استان مرکزی با حضور 
دکتر مرتضی رحماني موحد معاون گردشــگری کشور 
و مدیرکل میراث فرهنگی ، صنایع دســتی و گردشگری 
اســتان مرکزی برگزار شــد. معاون گردشگری سازمان 
میــراث فرهنگی، صنایع دســتی و گردشــگری در این 
جلســه گفت:  تحول آفرینی و رونق صنعت گردشگری 
کشــور در ســایه تحقق معیارها و راهبردهای اقتصاد 
مقاومتی محقق می شود.مرتضی رحمانی موحد، افزود: 
نــگاه اصولی به باروری ظرفیت های حوزه گردشــگری 
یکــی از راه های ترمیم اقتصاد بــدون نفت، تولید ثروت 

و اشــتغال زایی پایدار است و باید از فرصت های موجود 
به بهترین شکل در رونق این بخش بهره برد. وی اظهار 
کرد: صنعت گردشگری وابسته به زنجیره ای از خدمات 
و مشــاغل است که باید تقویت و بســط تمامی آنها در 
کنــار هم و با هم دیده شــود تا نتایــج مطلوب حاصل 
شود. رحمانی موحد یادآور شد: همبستگی و تأثیر گذاری 
زنجیره زیرســاختی و خدمات گردشــگری زمانی کامل 
می شــود کــه از شــیوه های مؤثر معرفی داشــته های 
فرهنگی در جای جای کشور به درستی بهره گرفته شود. 
وی ادامه داد: توجه به حوزه گردشگری در دولت تدبیر و 
امید برجسته تر شده است و تقویت و توسعه بازارچه های 

صنایع دســتی به عنوان یکی از سیاســت های حمایتی 
هنرمندان دســتی و جذب گردشــگر در سراســر کشور 
دنبال شده اســت.وی عنوان کرد: راهنمایان گردشگری 
بــه عنوان یکی از حلقه های محوری و با ارزش در حوزه 
گردشگری هستند و نیاز است که روز به روز بیشتر تقویت 
شوند.معاون گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع 
دســتی و گردشگری خاطر نشان کرد: توسعه بوم گردی 
و رونق گردشگری روستایی در دولت یازدهم در اولویت 
اســت و باید از این ظرفیت در کنار جذب گردشگر برای 
حل معضلات بی کاری در مناطق کمتر توســعه یافته و 

روستایی بهره مؤثر برد.

رحمانی موحد : 
تحول آفرینى در صنعت گردشگرى کشور با معیار اقتصاد مقاومتى محقق مى شود


