
نظام آراستگي منتشر شد 
گ�روه اقتصادي: ش��رايط 
رقابتي حاكم بر بازارهاي مختلف، 
سبب شده فعالان بازار به عوامل 
موثر بر جلب و جذب مشتريان 
بيشتر توجه كنند تا از اين طريق 
بتوانند سهم بازار خود را افزايش 
دهند. اين موضوع باعث شده هر 

صنعتي به دنبال تحليل و راهكارهاي مناسب براي جذب 
مشتري باشد. صنعت بانكداري هم از اين امر مستثني نيست. 
يكي از كتاب هايي كه اخيراً در خصوص جذب مشتري براي 
صنعت بانكداري منتشر ش��ده »نظام آراستگي« نام دارد. 
مولف اين كتاب كه توسط نشر پايان منتشر شده، اشرف 
محمد نياست. به عقيده نويسنده »آراستگي محل كسب و 
كار« از پارامترهايي است كه مي تواند در جذب مشتري نقش 
بسزايي ايفا كند و بانك ها از اين مهم نبايد غافل باشند، زيرا 
وضعيت ظاهري ساختمان ها و شواهد فيزيكي و طراحي 
داخلي شعب بانك ها، هم نقش موثري در جذب مشتري 
دارند و هم آنكه مي تواند براي كاركنان بانك ها دلگرمي و 
انگيزه ايجاد كند. كتاب »نظام آراستگي با تاكيد بر حرفه 

بانكداري« از هفته گذشته وارد بازار شده است.

گ�روه اقتص�ادي: مردم 
مي توانند به جاي دريافت يارانه 
نقدي به صورت اقس��اطي از 
طريق طرح پيش فروش سكه 
طلا در سيس��تم بانكي سكه 
بخرن��د. مديرعامل بانك ملي 
ايران در اين باره گفت: »تمام 
مشمولان دريافت يارانه نقدي 
مي توانند از طرح پيش فروش 
بهره من��د  س��كه  اقس��اطي 
ش��وند و اين ام��ر تنها منوط 
به دريافت كنن��دگان يارانه از 
بانك ملي نيست.« محمودرضا 
خ��اوري در گفت وگ��و با ايرنا  
درباره پيش فروش اقس��اطي 
س��كه ب��ا مبال��غ يارانه هاي 
نق��دي اف��زود: »بان��ك ملي 

دس��تورالعمل هاي پيش فروش سكه را به شعب ارائه كرده 
است.« وي اظهار داشت: »بر اساس اين طرح افراد مي توانند 
سكه را با نرخ روز جاري خريداري كرده و سپس در سررسيد 
با تخفيف مناسب آنها را دريافت كنند. به اين ترتيب ميل 
به پس انداز در جامعه افزايش مي يابد.« خاوري افزود: »بر 
همين اساس كالاهايي كه در پشتوانه نظام پولي و بانكي 
موثر هس��تند، مي توانند نقش خ��ود را در قدرت دهي به 
جامعه داخلي و بين المللي ايفا كنند.« به گفته وي افرادي 
كه در بانك ملي ايران داراي حس��اب يارانه اي هستند در 
طرح پيش فروش س��كه از اولويت برخوردارند و مي توانند 
تمام يا قسمتي از مبلغ يارانه ها را صرف بازپرداخت كنند.« 
خاوري ادامه داد: »حتي اين امكان وجود دارد كه اين افراد 
مابه التفاوتي را در قالب اين طرح پرداخت كنند تا در آينده 
داراي پس انداز مناسبي متناسب با تورم باشند.« همچنين 
حسين دشتي سخنگوي بانك ملي نيز پيش از اين علاوه 
بر اعلام پيش فروش اقس��اطي سكه از طريق حساب هاي 
يارانه هاي نقدي در تمام شعب اين بانك، از ارائه تسهيلات 
خريد كالا در راستاي هدفمند كردن يارانه ها خبر داده بود. 

بازار داخلي سرخود قيمت گذاري كرد
در حال��ي كه قرار اس��ت دولت با اج��راي طرح فروش 
اقساطي سكه سپري را در برابر افزايش  نقدينگي بازار حائل 
كند، ديروز بازار طلا در التهاب قيمت س��كه ها روز گراني 
را سپري كرد. روز گذشته قيمت سكه طرح قديم باز هم 
به بالاي 400 هزار تومان رس��يد و با كمبود اين نوع سكه 
كه در حال حاضر حكم عتيقه پيدا كرده است، تب خريد 
ديگر سكه ها هم بالا گرفت و نكته جالب در اين بازار آن بود 
كه قيمت جهاني طلا نسبت به روز جمعه تغيير محسوسي 

نداش��ت و ب��ازار داخلي طلا 
س��رخود بالا رفته بود. التهاب 
ناش��ي از افزاي��ش تقاض��ا و 
همچنين كمبود س��كه طرح 
قديم در بازار باعث شد قيمت 
مسكوكات از حالت ثبات خارج 
شود و قيمت هاي متفاوتي از 
سوي فروشندگان به متقاضيان 
اعلام شود. نوسان مثبت روز 
گذش��ته قيمت مس��كوكات 
كه ب��ه دليل افزاي��ش تقاضا 
رخ داده بود ب��ا بازي زرگران 
رنگ ديگري به ب��ازار داد. در 
حال��ي كه الته��اب و تقاضاي 
خريد مسكوكات بالا رفته بود 
متفاوت س��كه ها  قيمت هاي 
و از س��وي ديگ��ر قيمت هاي 
س��ليقه اي كه زرگران اعلام مي كردند بر التهاب معاملات 
دام��ن مي زد. به صورتي كه زرگ��ران به اتفاق نظري روي 
قيمت ها نرسيدند و هركس قيمتي را كه فكر مي كرد مناسب 
است به مشتري اعلام مي كرد. به اين ترتيب قيمت سكه 
ط��رح قديم در باند دو ه��زار توماني از 405 هزار تومان تا 
407 هزار تومان بالاترين نوسان را تجربه كرد. با اين وجود 
قيمت اين سكه 10 تا 12 هزار تومان بالا رفت. قيمت سكه 
طرح جديد هم با اختلاف نظر 500 توماني زرگران بين 361 
ه��زار و 500 ت��ا 362 هزار تومان به فروش رفت. نوس��ان 
قيمت سكه هاي كوچك هم بين 200 تا 500 تومان بود. 
نيم س��كه بين 180 هزار و 500 تومان تا 181 هزار تومان 
به فروش رفت. ربع سكه هم با قيمت 91 هزار تومان تا 91 
ه��زار و 500 تومان به فروش مي رفت. هر گرم طلاي 18 
عيار هم با نوسان 250 توماني بين 36 هزار و 500 تا 36 
هزار و 750 تومان قيمت داشت. محمد كشتي آراي رئيس 
اتحاديه كشوري طلا و جواهر در گفت وگو با »شرق« ضمن 
تاييد افزايش قيمت مسكوكات، بر عدم تثبيت قيمت ها نيز 
صحه گذاشت. او در اين گفت وگو گفت: »افزايش تقاضاي 
خريد مس��كوكات باعث افزيش قيمت آنها شده و در اين 
بين قيمت سكه طرح قديم هم به دليل كمبود با افزايش 
بيشتري مواجه شده اس��ت.« او ادامه داد: »با وجودي كه 
قيمت هاي جهاني نوساني نداشته است اما تقاضاي خريد و 
معامله روي سكه ها زياد شده و همين باعث التهاب و افزايش 
قيمت آنها شده است.« او افزود: »البته كمي هم قيمت دلار 
و احوال بازار ارز در بازار طلا اثر داشت و باعث شد سرمايه ها 
به سمت بازار طلا سوق پيدا كنند.« گفتني است ديروز هر 
دلار امريكا 1090 تومان و يورو 1445 تومان قيمت داشت.
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معاون مالي انجمن صنفي كارخانه هاي قند و شكر ايران 
از واردات 1/5 ميليون تن شكر طي 9 ماهه امسال به كشور 
انتقاد كرد. او همچنين با اعلام اينكه يك ميليون تن شكر 
در كشور مازاد است از تقاضاي جديد توليدكنندگان براي 
قيمت گذاري قند و شكر خبر داد. رضا رحمتي به فارس اظهار 
كرد: براي حل مشكل مازاد شكر در كشور و جلوگيري از زيان 
توليدكنندگان از مسوولان سازمان حمايت از توليد كنندگان 
خواس��ته ايم براي فروش شكر داخلي يك قيمت مشخص 
تعيين كنند كه توليدكنندگان ضرر نكنند و در عين حال 
پايين تر از نرخ هاي جهاني هم باشد. وي افزود: پيشنهاد ما 

به سازمان حمايت، اعمال حداقل قيمت 920 تا 930 تومان 
براي هر كيلو شكر است. وي با بيان اينكه دولت 1/5 ميليون 
تن شكر را در 9 ماهه امسال با قيمتي بالاتر از توليدات داخل 
به كشور وارد كرده است، گفت: در صورت تعيين قيمت جديد 
براي شكر داخلي، كارخانه ها با رونق فروش روبه رو مي شوند و 
اين مساله به نفع كشاورزان نيز خواهد بود. معاون انجمن قند 
و شكر با اشاره به اجراي طرح هدفمند كردن يارانه ها در كشور 
تصريح كرد: سازمان بازرگاني استان ها به كارخانه هاي قند و 
شكر فشار مي آورد كه توليدات شان را با قيمتي پايين عرضه 

كنند كه اين مساله به نفع توليد كننده نيست. 

پيش فروش اقساطي سكه طلا بدون محدوديت
 براي دريافت كنندگان يارانه نقدي

وزير مسكن از تثبيت اجاره بها سخن مي گويد
رئيس اتحاديه مشاوران املاك: امكان پذير نيست

گروه اقتصادي: در حالي كه وزير مسكن و شهر سازي 
از ابلاغ و اجرايي شدن تعيين نرخ اجاره بها توسط دولت تا 
پايان س��ال و توافق با اتحاديه املاك در اين خصوص خبر 
مي دهد، رئيس اتحاديه مش��اوران املاك دخالت دولت در 
تعيين اجاره بها را رد و آن را امري  نش��دني مي داند. پس از 
آنكه اجاره بها در فصل نقل و انتقالات امسال بيش از سال هاي 
گذشته افزايش يافت و حتي به گفته بسياري از كارشناسان 
بخش مسكن تا مرز 20 درصد هم افزايش داشت، مسوولان 
وزارت مسكن سعي در تدوين بسته اي كردند كه به وسيله 
آن كف و سقف اجاره بهاي پرداختي تعيين شود و از سال 
آينده از افزايش غير قابل پيش بيني اجاره بها جلوگيري كنند. 
در اين راس��تا روز گذشته وزير مسكن و شهرسازي باز هم 
از تهيه و ابلاغ دستور العمل بسته سياستي اجاره بها با هدف 
ثبات قيمت ها تا پايان س��ال خبر داد و گفت: قرار اس��ت 
دستور العملي تهيه شود كه ارتباط منطقي ميان اجاره بها با 
قيمت واحد مسكوني در كشور و در تهران تعريف شود. با 
اين وجود رئيس اتحاديه املاك تعيين نرخ اجاره بها با هدف 
ثبات قيمت ها توسط دولت را امري نشدني مي داند. »علي 
نيكزاد« وزير مسكن و شهر سازي دولت دهم در گفت وگو با 
فارس اظهار كرد: همواره فصل تابستان فصل نقل و انتقال 
مستاجران يا خريد و فروش مسكن است يعني به عبارتي در 
اين فصل اوج جابه جايي ها صورت مي گيرد و همان طور كه 
پيش از اين گفته شده بود، كميته اي متشكل از كارشناسان 
بخش خصوصي و دولتي موضوع اجاره بها را بررسي كرده و 
به زودي جمع بندي نهايي صورت مي گيرد. او از تعيين نرخ 
اجاره بها متناسب با قيمت واحد مسكوني خبر داد و گفت: 
در اين كميته  كه متشكل از بخش خصوصي و دولتي است، 
قرار است دستور العملي تهيه شود كه ارتباط منطقي ميان 
اجاره بها با قيمت واحد مسكوني در كشور و در تهران تعريف 
ش��ود. نيكزاد گفت: در حال حاضر اجار ه بها به دليل اينكه 
فصل نقل و انتقال نيست داراي ثبات است، بنابراين تلاش 

مي شود تا پايان سال اين دستور العمل كه ارتباطي منطقي 
ميان اجاره بها با قيمت واحد مسكوني را تعريف خواهد كرد 
ارائه و ابلاغ ش��ود. وزير مس��كن و شهرسازي افزود: در اين 
دستور العمل كه اتفاقاً با اتحاديه املاك نيز به توافق خواهيم 
رس��يد، سعي خواهيم كرد تا قانون تعزيرات را نيز در مورد 
آن اعمال كنيم. او تاكيد كرد: مطمئناً اين بس��ته حمايتي 
اجاره بها در كنار افتتاح پروژه هاي مسكن مهر سبب آزاد شدن 
واحدهاي مسكوني استيجاري و پايين آمدن قيمت مسكن 

خواهد شد و شاهد ثبات قيمت اجاره بها نيز خواهيم بود. 
دخالت در تعيين اجاره بها شدني نيست

رئيس اتحاديه مش��اوران املاك كش��ور با بيان اينكه 
دخالت در تعيين اجاره بها شدني نيست، گفت: حق الزحمه 
بنگاه هاي املاك براي رهن و اجاره بعد از هدفمند كردن 
يارانه ه��ا تغييري نداش��ته و يك چهارم اس��ت. مصطفي 
قلي خسروي رئيس اتحاديه مشاوران املاك كشور افزود: 
رضايت مالك يكي از اصلي ترين كارهاي بنگاه هاي املاك 
اس��ت، بنابراين اگر مالك راضي نباش��د نماز خواندن در 
آن واحد مس��كوني نيز جاي شك و ترديد است. او تاكيد 
كرد: بنگاه ها به مردم نمي توانند بگويند قيمت مسكن يا 
اجاره به��ا را بالا يا پايين بياورد، چرا كه در اس��لام نيز به 
مالكيت تاكيد شده و آن را محترم دانسته است. به گفته 
وي، شايد موجر بخواهد ملك خود را ارزان اجاره بدهد يا 
مالكي به دليل بالا بودن تعداد خانوار مستاجر قيمت اجاره 
را بيشتر تعيين كند، پس تعيين اجاره بها چندان شدني هم 
نيست.  خسروي در پاسخ به اين سوال كه آيا حق الزحمه 
بنگاه ه��اي املاك براي رهن و اجاره تغيير كرده اس��ت، 
تصريح كرد: حق الزحمه بنگاه هاي املاك براساس دستور 
وزير بازرگاني بعد از هدفمند كردن يارانه ها تغييري نكرده 
است. رئيس اتحاديه املاك ادامه داد: بر اساس  بخشنامه 
اتحاديه املاك، حق الزحمه بنگاه هاي املاك براي رهن و 

اجاره يك چهارم مبلغ اجاره است. 

مبناي محاسبه شاخص كل بورس واقعي است
مديرعامل ش��ركت بورس اوراق بهادار با بيان اينكه 
مبناي محاس��به ش��اخص كل واقعي است، گفت: اگر 
شاخص بورس نشان دهنده قيمت و بازده نقدي نباشد، 
عملكرد بازار س��رمايه به درس��تي گزارش نمي شود. به 
گزارش »برنا« حس��ن قاليباف اصل درب��اره تغيير پايه 
ش��اخص اظهار داشت: ش��اخص كل تا آذرماه 87 كه 
سيس��تم جديد معاملاتي در بازار فعال نشده بود، فقط 
بر مبناي قيمت س��هام ش��ركت ها محاسبه مي شد كه 
اين درس��ت نبود. وي افزود: پس از راه اندازي سيستم 
جديد معاملاتي، امكاني فراهم ش��د تا علاوه بر قيمت 
سهام، بازده نقدي هم در محاسبه شاخص لحاظ شود. 
قاليباف اصل خاطرنش��ان كرد: بورس اوراق بهادار ايران 
بازاري اس��ت كه شركت ها س��ود نقدي بالايي را ميان 
سهامداران خود تقسيم مي كنند، به علاوه نسبت متوسط 
قيمت به عايدي )P/E( پايين است. در اين شرايط اگر 
شاخص نشان دهنده قيمت و بازده نقدي نباشد، عملكرد 
بازار سرمايه به درستي گزارش نمي شود. وي با اشاره به 
اينكه تغيير پايه شاخص بايد از يك مبنايي آغاز مي شد، 
ابراز كرد: مبناي واقعي در بازار عدد قبلي شاخص كل 
)9 هزار واحد( بود كه از همان مبنا هم محاسبه شاخص 

جديد شروع شد. 

تصويب اساسنامه دو صندوق جديد
رئيس سازمان بورس اوراق بهادار از تصويب اساسنامه 

و اميدنامه دو صندوق سرمايه گذاري خبر داد. 
ب��ه گزارش ايلنا، علي صالح آبادي افزود: در جلس��ه 
اخير هيات مديره س��ازمان بورس اساسنامه و اميدنامه 
صندوق هاي س��رمايه گذاري ش��اخصي و صندوق هاي 
سرمايه گذاري با درآمد ثابت بدون تضمين تصويب شد. 
وي با بيان اينكه اساس��نامه و اميدنامه صندوق هاي 
سرمايه گذاري شاخصي و با درآمد ثابت، بدون تضمين 
به زودي منتش��ر مي شود، اظهار داش��ت: فعالان بازار 
سرمايه مي توانند درخواست هاي خود را براي تاسيس 
اين صندوق ها به سازمان بورس ارائه دهند. صالح آبادي 
درباره راه اندازي بورس برق در كش��ور گفت: كميته اي 
متشكل از كارشناسان و متخصصان وزارت نيرو و سازمان 
بورس تشكيل شده كه تاكنون اقدامات خوبي در زمينه 
راه اندازي بورس برق انجام ش��ده اس��ت. وي ادامه داد: 
سازمان بورس تا پايان امسال درخواست راه اندازي بورس 
برق را به ش��وراي عالي بورس ارائه مي دهد. سخنگوي 
س��ازمان بورس با بي��ان اينكه هم اكنون يك ش��ركت 
كارگزاري مس��ووليت طراحي نرم افزار معاملاتي بورس 
برق را بر عهده دارد، افزود: گروهي از متخصصان وزارت 
نيرو و فعالان بازار س��رمايه ب��راي بازديد از بورس برق 
نروژ در ماه هاي آينده عازم اس��لو مي شوند. صالح آبادي 
خاطرنش��ان كرد: اجراي قانون هدفمند كردن يارانه ها، 
روند راه اندازي بورس برق در كشور را تسريع كرده است.

اولويت عرضه ميوه  داخلي به خارجي
مدير عامل س��ازمان تره بار استان تهران با تاييد اينكه 
طبق اساس��نامه سازمان ميادين ميوه و تره بار بازار رساني 
توليدات داخلي بايد در اولويت باش��د، گفت: اين هفته با 
كميت��ه نرخ گذاري ميدان تره بار جلس��ه اي مي گذاريم تا 
ميوه هاي داخلي در ميادين در جايگاه هاي مناسبي عرضه 
ش��ود. حس��ين صفايي در گفت وگو با فارس، در پاسخ به 
اينكه بر اس��اس اساس��نامه ميادين تره بار بايد اولويت با 
عرضه محصولات داخل باش��د، ام��ا ميوه هاي خارجي در 
ميادين بهترين جايگاه ها را اشغال كرده اند، گفت: بله قبول 
مي كنم كه بايد اين طور نباشد اما با توجه به اينكه وزارت 
بازرگان��ي اخيراً تعرفه واردات ميوه ها را صفر كرده اس��ت 
هم اكنون در بازار شاهد انبوهي از ميوه هاي خارجي مانند 
سيب، موز و مركبات هستيم.  او افزود: فراواني ميوه ها در 
بازار ما را با مشكلاتي مواجه كرده و احتمالاً نحوه تفاوت 
عرضه محصولات داخل و خارج را با مش��كل مواجه كرده 
است. صفايي اطمينان داد: اين هفته با كميته نرخ گذاري 
جلسه اي مي گذاريم تا اين مشكل برطرف شود و از اين به 
بعد شاهد اين باشيم كه محصولات توليد داخل در ميادين 
تره بار سطح كشور جايگاه ويژه خود را نسبت به محصولات 
خارجي داش��ته باشد. در شرايطي كه بر اساس اساسنامه 
سازمان ميادين ميوه و تره بار، بايد بازار رساني توليد داخل در 
اولويت باشد، اما اين سازمان به توزيع كنندگان اجازه مي دهد 
ميوه هاي خارجي را آن هم در زمان برداشت محصول داخلي 

و در جايگاه هاي بسيار مناسبي از ميادين توزيع كنند. 

مازاد يك ميليون تني شكر در كشور و تقاضا براي قيمت گذاري جديد
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