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ایران به اروپا  ال ان جی 
صادر می کند

مهر: وزیر نفت بــا بیان اینکــه برنامه ریزی برای  �
صــادرات ال ان جی ایــران به اروپا آغاز شــد، گفت: 
صادرات محصولات پتروشــیمی معــاف از مالیات 
شــده اســت. بیژن نامدارزنگنه، وزیر نفــت، درباره 
برنامــه وزارت نفت برای صادرات گاز به اروپا گفت: 
در انتقــال گاز به اروپا بیشــتر روی صــادرات گاز به 
صــورت ال ان جی تمرکــز شــده و برنامه ریزی ها در 
این راســتا انجام خواهد شد. وزیر نفت درباره تدابیر 
وزارت نفــت برای تأمین خوراک پتروشــیمی ها هم 
اظهــار کرد: مهم ترین مســئله بــرای تأمین خوراک 
پتروشــیمی ها و حمایــت از صنایــع پایین دســتی 
پتروشیمی این اســت که تولیدکنندگان برای فروش 
محصــول به صنایــع داخلی باید مالیــات پرداخت 
کنند، اما در صادرات، مالیاتی به آنها تعلق نمی گیرد 
و درحال حاضــر صادرات مالیات نــدارد و آنچه که 
به صنایع داخلــی فروخته می شــود، مالیات دارد. 
این عضــو کابینه دولت با اعلام اینکه شــرکت های 
تولیدکننده خوراک پتروشــیمی ها به دلیل پرداخت 
مالیات مایل نیســتند خوراک را به پتروشــیمی های 
داخلــی بفروشــند، تصریح کــرد: بــرای نمونه اگر 
صد میلیارد تومان سود کســب کنند، بابت صادرات 
مبلغی از ســود آنها کسر نمی شود، اما در فعالیت با 
داخلی ها باید مالیات بپردازند، بنابراین مایل نیســتند 
به داخلی ها خوراك بفروشند بنابراین تولیدات خود 

را صادر می کنند. 

طیب نیا: 
آمادگی ایران برای سرمایه گذاری 

چین در حوزه های غیرنفتی
ایرنــا: وزیر امور اقتصــادی و دارایی اعلام کرد  �

ایران از سرمایه گذاری چین در بخش های غیرنفتی 
خود استقبال می کند و آماده است در طرح کمربند 
اقتصادی جاده ابریشــم، این کشــور نقشی فعال 
داشــته باشــد. علی طیب نیا که به منظور شرکت 
در شــانزدهمین کمیسیون مشترک اقتصادی ایران 
و چین به پکن ســفر کرده بود، این ســخنان را در 
گفت وگو با نشــریه «گلوبال تایمز» چین اعلام کرد. 
او در بخشی از سخنان خود گفت که ایران تصمیم 
به گســترش روابط خود با چین در تمامی حوزه ها 
در دوره پســاتحریم دارد. رئیس ایرانی کمیسیون 
مشــترک اقتصادی ایران و چین درعین حال یادآور 
شد که مبادلات تجاری دوجانبه در طول ۳۰ سال 
گذشــته به صدبرابر افزایش یافتــه و همچنین در 
ســال های اخیر همکاری های دو طرف از تجارت 
نفت به زیرساخت ها و سرمایه گذاری تعمیم یافته 
اســت. همچنین در حاشــیه برگزاری این نشست 
مشــترک، وزارت امور اقتصادی و دارایی ایران دو 
یادداشــت تفاهم نیز با بانک صــادرات و واردات 
(اگزیم بانک) و بانک توســعه (CDB) چین امضا 
کرده اســت که براســاس آن اعتبارات مالی لازم 
برای اجرای طرح های اقتصادی به ویژه طرح های 
زیربنایی در کشورمان از ســوی بانک های یادشده 

تأمین خواهد شد. 

مسکن مهر معضل حاشیه نشینی
 را تشدید کرد

ایســنا: معــاون وزیر راه و شهرســازی بــا بیان  �
اینکه مســکن مهر معضل حاشیه نشــینی را تشدید 
کرد، بی توجهــی به ظرفیت های درونی توســعه و 
تمرکز بر توســعه بیرونی و توجه نکردن به گروه های 
اصلــی مخاطب نیازمنــد مســکن را از علل اصلی 
این مســئله دانســت. محمدســعید ایــزدی اظهار 
کرد: تجربه مســکن مهر ایــن درس را به ما داد که 
به جای هدردادن منابع در اراضی پیرامونی شهرها، 
محله های قدیمی را بازســازی کنیــم. به جای اینکه 
پول را در اراضی فاقد زیرساخت های لازم خرج کنیم 
و کسی حاضر به سکونت در آنجا نشود، باید نوسازی 
بافت های فرسوده را در اولویت برنامه های خود قرار 
دهیم. وی با بیان اینکه ســاکنان مسکن مهر با توجه 
به دوربودن از محیط کار، علاقه زیادی به برگشت به 
شهرها دارند، افزود: اگر هزینه صرف شده را در بافت 
فرسوده کلان شهرها خرج می کردند، هم از بزه های 
اجتماعــی جلوگیری می شــد، هم از زیرســاخت ها 
و ظرفیت های درون شــهر اســتفاده می کردند، هم 
کیفیــت را به شــهرها که از درون فرســوده شــده 
برمی گرداندند و هم مخاطبان اصلی که اقشار پایین 

هستند خانه دار می شدند. 

بررسی قراردادهای نفتی در جلسه 
غیرعلنی مجلس

ایسنا: سخنگوی هیأت رئیســه مجلــس شورای  �
اســلامی از بررســی قراردادهای نفتی در جلســه 
غیرعلنی مجلس با حضور وزیر نفت خبر داد. بهروز 
نعمتی اظهار کرد: با تصمیم هیأت رئیســه مجلس 
مقرر شــد یک جلســه غیرعلنی به بررسی موضوع 
قراردادهای نفتی اختصاص یابــد تا هم نمایندگان 
دغدغه هــای خــود را در این رابطه مطــرح کنند و 
هــم وزیر نفت توضیحات خــود را به مجلس ارائه 
کند. وی با بیان اینکه این جلســه روز یکشنبه برگزار 
خواهد شــد، افزود: این تصمیم با توجه به اهمیت 
موضوع و وجود دغدغه هــای متعدد در این رابطه 
اتخاذ شــده، چراکه قرار اســت در پنج ســال، ۱۵۰ 
میلیارد دلار در حوزه نفت و گاز سرمایه گذاری شود.

گذر خبر 

اقتصاد

مجوز فروش اوراق وام مسکن
به همه بانک ها داده شد

ایسنا: یک عضو شــورای پول و اعتبار از احتمال  �
کاهش مجدد نرخ ســود بانک ها خبــر داد و گفت: 
شورای پول و اعتبار مجوز فروش اوراق وام مسکن را 
به همه بانک ها داد. بهمن عبداللهی اظهار کرد: در 
آخرین جلسه شــورای پول و اعتبار تصمیم جدیدی 
گرفته شــد که موضوع ســپرده گذاری مسکن برای 
فروش اوراق حق تقدم برای اســتفاده از تســهیلات 
مسکن به جز بانک مســکن به همه بانک های کشور 
اعم از خصوصــی و دولتی نیز داده شــود. به گفته 
وی، این اقدام موجب رونق بیشتر بازار مسکن شده و 
حداقل درباره واحدهای کوچک کارساز خواهد بود. 

پنهان سازی واردات تراریخته ها
 در یک دهه

مهر: عضو اتحادیه ملی محصولات کشــاورزی  �
بــا اشــاره بــه واردات ســالانه پنج  میلیــارد دلار 
محصولات تراریخته به کشــور، گفــت: نباید فقط 
فشــار رســانه ای ذی نفعان را در نظــر گرفت و در 
ورود ایــن محصولات به طبیعت و ســفره غذایی 
مــردم عجلــه کــرد. آزاد عمرانــی تصریــح کرد: 
البته لازم اســت در اســرع وقت زیرســاخت های 
ارزیابــی مخاطرات و انجام آزمون های ســلامت و 
زیست محیطی این محصولات از سوی همه مراجع 
ذی ربط فراهم شود. عضو اتحادیه ملی محصولات 
کشاورزی با بیان اینکه واردات محصولات تراریخته 
به کشــور یک دهه کتمان شــده است، گفت: طبق 
اعلام دســت اندرکاران، ســالانه پنج تا ۵.۵میلیارد 
دلار محصــول تراریختــه وارد می شــود. عمرانی 
اظهار کرد: در ســال های اخیر، بــدون اینکه مردم 
آگاه باشــند این محصولات وارد ســفره آنان شده 
اســت ضمن اینکه جز در شش ماه اخیر مسئولان 
مربوطه هیچ گونه اطلاع رســانی صحیحی در این 
زمینه نداشــته اند. وی با بیان اینکــه در این زمینه 
باید قانون سرلوحه کار ما باشد، گفت: یک معاهده 
بین المللی در این زمینه می گوید محصول تراریخته 
پس از تولید بایــد از جنبه های گوناگون آزمایش و 
بررسی شود تا مخاطرات سلامتی و زیست محیطی 
آن بــه حداقــل کاهــش یابــد، انجام کامــل این 
آزمایشــات بعضا حدود ۱۳ ســال طول می کشد و 

نیاز به ۱۳۰  میلیون دلار هزینه دارد. 

آتش سوزی در پتروشیمی ماهشهر
ماهشــهر  � کیمیــای  پتروشــیمی  مجتمــع 

پنجشنبه شب دچار حریق شد؛ اما با هوشیاری واحد 
حریــق بلافاصله خاموش شــد. خادمیان، مســئول 
اچ اس ای واحد پتروشیمی بندر امام، با تأیید این خبر 
گفت: آتش سوزی جزئی بود و خوشبختانه خسارت 
چندانــی به بار نیــاورده و بلافاصله حریق خاموش 
شد. در دو ماه گذشته این سومین حادثه ای است که 
در واحدهای پتروشیمی ماهشهر رخ می دهد. اولین 
حادثه مربوط به واحد پتروشــیمی سینای ماهشهر 
بــود که ۱۷ تیرماه گذشــته به دلیل آتش ســوزی در 
این واحد ۶۰  میلیون یورو خســارت بر جای گذاشت. 
دومیــن حادثه نیــز دو هفته پیش در یکــی دیگر از 
واحدهای پتروشیمی ماهشهر رخ داد که در آن انبار 
لاستیک مصنوعی در این واحد به طور کامل در آتش 
سوخت و ۱۷  میلیارد ریال خسارت بر جای گذاشت.  
منطقه آزاد اقتصادی-پتروشیمی ماهشهر بزرگ ترین 

سایت پتروشیمی خاورمیانه است. 

کارت اعتباری برنزی، نقره ای
 و طلایی در راه است

معاون نظارتی بانک مرکزی با بیان اینکه بخشی  �
از نقدینگی بانک ها در قالب مطالبات معوق بانک ها 
یا دارایی ها غیرنقدی منجمد هســتند و ســیال بودن 
خود را از دســت داده اند، گفت: شــرایط بازار برای 
فروش املاک بانک ها مهیا نشــده است. به گزارش 
روابط عمومی بانک مرکزی، فرشــاد حیدری شــب 
گذشته در برنامه «ثریا» که از شبکه یک سیما برگزار 
شد، درباره روند تســهیلات دهی خُرد یادآور شد: در 
شبکه بانکی سازوکار لازم برای اعطای تسهیلات به 
متقاضیانی که دارای کسب و کار هستند، دیده و لحاظ 
شده؛ اما متأسفانه این ســازوکار از سال ۱۳۶۳ برای 
تســهیلات دهی خُرد به شــهروندان کارایی چندانی 
نداشــته اســت.  به گفته او در این راستا به صورت 
موردی تســهیلاتی در قالب خرید خــودرو یا کالای 
بــادوام یا وام هــای جعاله تأمین مســکن پرداخت 
شــده و متقاضیان هم مجبور بودند بــرای دریافت 
آنها فاکتورهای خریــد تحویل دهند. همین موضوع 
در نهایــت بازار صــدور فاکتورهای صــوری را داغ 
کرد و باعث رفت و آمد مکرر شــهروندان به شــعب 
بانک ها و فروشگاه ها شد و در نهایت نارضایتی آنها 
را به همــراه آورد. حیدری رفع این مشــکل را یکی 
از دغدغه هــای بانــک مرکزی عنوان کــرد و افزود: 
خوشبختانه بخش نامه ای به شبکه بانکی ابلاغ شده 
کــه از اول مهرماه اجرا خواهد شــد و براســاس آن 
تمام معضلاتی که شهروندان برای دریافت وام های 
خُرد با آن مواجه هســتند، رفع و رجوع خواهد شــد. 
بــه گفته معاون نظارتی بانک مرکــزی در قالب این 
طــرح، کارت اعتباری مبتنی بر عقد مرابحه در ســه 
گروه برنزی، نقره ای و طلایی با اعتباری تا ســقف ۵۰ 
 میلیون تومان منتشر خواهد شد و ضمن حل مشکل 
صدور فاکتورهای صوری، نیــاز متقاضیان خُرد هم 

حل وفصل می شود. 
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در ادبیات علمی روش هــای مختلفی برای تعریف 
دانش وجــود دارد. تعدادی از محققــان بین اطلاعات 
و دانــش فرق قائل شــده اند. الن برتــن- جونز (۱۹۹۹) 
دانش را «انباشــت ذخایر اطلاعات و مهارت ناشــی از 
به کارگیری اطلاعات از سوی گیرنده اطلاعات» می داند. 
برخی از محققان هم مثل اســتیونز (۱۹۹۹) بین دانش 
کدگذاری شــده و دانــش ضمنــی فرق قائل شــده اند. 
به گونــه ای که دانش کدگذاری شــده می توانــد نیاز به 
اطلاعات را کاهش دهد و دانش ضمنی شــامل مهارت 
و بینــش و بصیــرت، خلاقیــت و داوری اســت. دالمن 
(۱۹۹۹) دانش را شــامل چهار مؤلفــه و جریان اصلی 
می دانــد که عبارت انــد از: فراگیری، خلاقیت، انتشــار و 
به کارگیری. کشــورهای OECD دانش را به تولید، توزیع 
و به کارگیری دانش ارجــاع می دهند. اصطلاح اقتصاد 
دانش بنیان ابتدا از ســوی کشورهای OECD مطرح شد 
و به عنــوان اقتصادی که «به شــکل مســتقیم بر تولید، 
توزیــع و به کارگیــری دانش و اطلاعات بنا نهاده شــده 
باشد»، تعریف شد (OECD1996). کشورهای APEC این 
تعریف را بدین گونه تعمیم دادند «KBE اقتصادی است 
که تولید، توزیع و به کارگیــری دانش مؤلفه های اصلی 
رشــد اقتصادی، خلق ثروت و اشتغال همه فعالیت ها 
باشــند». (APEC 2000). این یعنی همه فعالیت ها اعم 
از کشــاورزی و معدن تا فعالیت های بــا فناوری بالا، در 
تولید و توزیع و استفاده فرایندهای خود از دانش استفاده 
می کنند و این بیانگر اقتصاد دانش بنیان (KBE) اســت. 
اما سؤال مهم این است چگونه باید متوجه شد اقتصادی 
به سمت دانش بنیان حرکت می کند و سرعت حرکت آن 
چگونه اســت؟ به دلیل لزوم حرکت به ســمت اقتصاد 
دانش بنیان در شرایط کنونی کشورها و به ویژه کشورهای 
درحال توســعه، از جملــه ایران لازم اســت ســنجش 
جهت حرکت به ســمت دانش بنیانی طراحی شود که 
چارچوب های لازم برای ســنجش اقتصاد دانش بنیان و 
اقتصاد دیجیتال اســت. در ادبیــات علمی و عملی دنیا 
چندین روش برای سنجش اقتصاد دانش بنیان پیشنهاد 
شــده اســت که عبارت اند از: چارچــوب بانک جهانی، 
کمیته اقتصادی APEC، و پروژه رشد OECD و همچنین 
طراحی دفتر آمارهای اســترالیا ABS .ABS الگوی بانک 
جهانی در ایران بیشــتر شناخته شده است اما به الگوی 
دفتر آمار اســترالیا کمتر پرداخته شــده است و با توجه 
به قراردادن زمینه در این الگو، لازم اســت این الگو هم 
معرفی شود. این روش الگویی پنچ مؤلفه ای را پیشنهاد 

می کند که سه مؤلفه اصلی آن عبارت اند از:
نوآوری و کارآفرینی �
سرمایه انسانی �
فناوری اطلاعات و ارتباطات �

علاوه بر ســه مؤلفه اصلی، این چارچــوب دو بعد 
حمایتی هم ارائه می دهد که عبارت اند از:

�  (CONTEXT) بعد زمینه
بعد اثرات اقتصادی اجتماعی �

ابعاد مطرح شده دارای یک سری مؤلفه های پشتیبان 
مثل محیط کســب وکار و کارایی بازارها هســتند که در 
گزارش هــای APEC و OECD بررســی و بحث شــده 
است. هریک از ابعاد اصلی به وسیله یک سری شاخص 
از شــاخص های KBE معرفــی می شــوند. تعاملات و 
هم پوشانی هایی هم بین ابعاد مختلف در این متدولوژی 
وجود دارد. برای مثال، بُعد اثرات اقتصادی و اجتماعی 
با همه ابعاد دیگر تعامــل دارد و بر دیگر ابعاد آن تأثیر 
می گذارد و همچنیــن تأثیر می پذیرد. یــک مدل خیلی 
ساده شده از آن در شــکل یک نشان داده شده است. در 
این شکل زمینه و بافت دارای یک بعد فراگیر است. سه 
بعد اصلی دارای هم پوشــانی و بعــد اثرات اقتصادی و 
اجتماعی هم از ســه بعد اصلــی و هم از زمینه و بافت 
اقتصــاد تأثیر می پذیرد. هریک از ابعاد با شــاخص های 
خاصی ســنجیده می شــوند که بعد فنــاوری اطلاعات 
و ارتباطات، با شــش شــاخص مهم شــامل شــاخص 
زیرساخت و دسترســی (یک شاخص)، تفاضای فناوری 
اطلاعــات و ارتباطات (۳ شــاخص) و عرضــه فناوری 
اطلاعات و ارتباطات (۲ شاخص) سنجیده می شود. البته 
این چارچوب همه شاخص های اقتصاد دانش بنیان را به 
شکل جامع پوشــش نمی دهد. اما داشتن این چارچوب 
همه کار نیســت و لازم اســت سیســتم آماری کشــور 
تغییر محتوایی کند و زمینه لازم برای ســنجش اقتصاد 
دانش بنیان فراهم شــود تا سیاســت گذار بتواند ارزیابی 
و تحلیل مناســبی از جهت و ســرعت حرکت به سمت 
اقتصاددانش بنیان داشته باشد. بند ۲ سیاست های کلی 
کشور در سیاست های اقتصاد مقاومتی، پیشتازی اقتصاد 
دانش بنیان، پیاده ســازی و اجرای نقشــه جامع علمی 
کشور و ســاماندهی نظام ملی نوآوری به منظور ارتقای 
جایگاه جهانی کشــور و افزایش سهم تولید و صادرات 
محصولات و خدمات دانش بنیان و دستیابی به رتبه اول 
اقتصاد دانش بنیان در منطقه است. این سیاست اهمیت 
این موضوع را برای سیاست گذار نیز در کنار نقش دانش 
در رشد و توســعه اقتصاد کشور دوچندان می کند. یکی 
از ارکان مهم اقتصاد دانش بنیــان که نو بوده و از ارکان 
اقتصاد دانش بنیان است، دیجیتالی شدن اقتصاد است. 
رویکرد این نوشتار تمرکز بر سنجش اقتصاد دیجیتال در 
کشور اســت. اقتصاد دیجیتال، که بر مبنای ویژگی های 
متغیرِ اطلاعات، محاسبات و ارتباطات تعریف می شود، 
درحال حاضر محرک اصلی رشــد اقتصادی و تغییرات 
اجتماعی جوامع مختلف به شــمار می آید. «درک بهتر 
از این تحولات اساسی به ما کمک می کند تا تصمیم های 
هوشمندانه تری اتخاذ کنیم» چه ما در پی سرمایه گذاری 
در تحقیــق، تولیــد و خدمــات باشــیم، چه بــه دنبال 

تطبیق دادن قوانین و سیاســت هایمان با واقعیات عصر 
جدید باشــیم. (نیل لین، آوریل ۱۹۹۹) در شرایط فعلی 
دنیــا، اینترنت، اطلاعات را به مکان هــا (خواه واقعی و 
خواه مجازی) ارتباط می دهد. همچنین منطق اعداد را 
به قدرت بیانگری و نفوذ کلمات و تصاویر پیوند می زند. 
فناوری اینترنت، اَشــکال جدید فعالیت های اجتماعی و 
اقتصادی، انعطاف پذیری جدید در روابط و شراکت های 
تجــاری و همچنین قلمــرو و قابلیت هــای نوینی برای 
بازارهــا ارائه می کنــد. دراین باره واژه هــای متفاوتی در 
ادبیات علمی وارد شده است. در ادبیات اقتصادی، واژه 
«اقتصاد اطلاعات» به معنای گرایش فراگیر و بلندمدت 
به سمت گسترش ارزش و دارایی های مبتنی بر اطلاعات 
و دانش، نسبت به دارایی ها و محصولات عینی مرتبط با 
کشاورزی، معدن و صنعت به کار می رود و واژه «اقتصاد 
دیجیتــال» به طــور خاص، به تحــول همه بخش های 
اقتصــادی از راه دیجیتالی کردن اطلاعات از طریق رایانه 
اطلاق می شــود. در اقتصاد دیجیتال، همگام با گرایش 
بلندمدت به ســمت آزادســازی بــازار و کاهش موانع 
تجاری، تجارت بیشتر به شــکل بین منطقه ای و جهانی 
صورت گرفته و کمتر شکلی محلی خواهد داشت. فهم 
اقتصاد دیجیتال با طیف وسیعی از سیاست ها، از جمله: 
ســرمایه گذاری در تحقیق و توســعه، حقــوق مالکیت 
فکری، فعالیت های دولتی، اســتانداردهای حسابداری، 
تجارت و موارد متعدد دیگر در ارتباط است. به کار گیری 
واژه اقتصاد دیجیتال در اسناد دولتی در آوریل ۱۹۹۸، در 
گزارش وزارت تجارت آمریکا، گزارشــی با عنوان اقتصاد 
دیجیتال در حال ظهور مطرح شــد؛ گزارشی که اهمیت 
فزاینده اینترنت و تجــارت الکترونیک در اقتصاد را تأیید 
می کــرد. این گزارش، دیــدگاه جدیــدی را درباره نقش 
فنــاوری اطلاعات در بهره وری، تورم، رشــد اقتصادی و 
ســرمایه گذاری ارائه کرد. در نوامبر ۱۹۹۸، رئیس جمهور 
وقت آمریکا به عنوان بخشــی از فــاز دوم پروژه تجارت 
الکترونیــک جهانــی، معــاون رئیس جمهــور در امور 
سیاســت گذاری اقتصادی را عهــده دار ارزیابی اقتصاد 
دیجیتال کرد. در همین راستا، یک کارگروه درون سازمانی 
در زمینــه اقتصــاد دیجیتــال، کنفرانســی عمومــی را 
برنامه ریزی کرد کــه در ۲۵ و ۲۶ مارس ۱۹۹۹ در وزارت 
تجارت آن کشــور برگزار شد .این کنفرانس در پی ترسیم 
مبنای مشــترکی برای درک اقتصاد دیجیتال بود و به این 
موضــوع پرداخت که چگونه می تــوان تصویر واضح تر 
و مفیدتــری از اقتصــاد دیجیتال ارائه کــرد. کنفرانس 
درعین حال که هم گرایی ارتباطات، محاسبات و اطلاعات 
را تأیید می کرد، نگاهی بــه ورای این بخش ها معطوف 
کــرده و بر تحول تجارت، بازرگانــی، فرایندها و مبادلات 
در اقتصــاد نیز تمرکز کرده بود. چهار موضوع اساســی 

بررسی شده در این کنفرانس عبارت بودند از:
چشــم انداز اقتصاد کلان: چگونه می توان اقتصاد  �

دیجیتــال و نتایج آن برای کل اقتصاد را ســنجش و 
ارزیابی کرد؟

 تاروپود اقتصاد دیجیتال: شرکت ها چگونه رقابت  �
می کنند و عملکرد بازارها چگونه اســت؟ تفاوت این 
رقابت با رقابت سنتی چیست؟ فرصت ها و موانع بر 

سر راه افراد و مشاغل کوچک کدام است؟
تأثیــرات بــر تقاضــا و مشــارکت نیــروی کار: آیا  �

فناوری هــای جدیــد نابرابری را افزایــش می دهند؟ 
چه مهارت ها، فناوری ها و مؤسســاتی نیاز اســت تا 
دسترسی بیشــتر افراد و گروه ها را به مزایای اقتصاد 

دیجیتال تسهیل کنند؟ 
تغییرات سازمانی: محیط دیجیتال چگونه ساختار،  �

عملیات شــرکت ها و مؤسســات را تحــت تأثیر قرار 
می دهد؟

ســؤال هایی که بدان اشاره شــده یکی از ارکان مهم 
اقتصاد دیجیتال و اقتصاد دانش بنیان اســت که باید از 
ســوی کشــورها، از جمله کشــورمان اندازه گیری شود. 
فنــاوری اطلاعات نقــش روزافزونی در مــواردی مانند 
رشــد اقتصادی، سرمایه گذاری و جنبه های دیگر اقتصاد 
ایفــا می کند. گســتره و اهمیت این تحــولات و تأثیرات، 
ســؤالات مهمی دربر دارد، زیرا مسائل زیربنایی سنجش 
و متدولــوژی آن، همچنان مشــکل باقــی مانده؛ گرچه 

پیشرفت های مهمی در این زمینه انجام شده است.
پیشــران های اصلی اقتصاد دیجیتال چگونه باید  �

شناخته و سنجیده شوند؟
ســرمایه گذاری های در ســطح بخش و در سطح  �

کل اقتصــاد مرتبــط با تجــارت الکترونیک، شــامل 
ســرمایه گذاری در تجهیزات و نیروی کار شــاغل در 

فناوری اطلاعات، کدام هستند؟
نتایج برای رشــد اقتصادی، اشــتغال، بهره وری و  �

تورم کدام است؟ 
 چگونه می توان منفعت و مشــکلات نامشــهود  �

مصرف کننده را به حساب آورد؟
اقتصاد دیجیتال، شامل مواردی مانند فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، تجــارت الکترونیک و خدمــات، نرم افزارها 
و اطلاعاتی که به شــکل دیجیتال ارائه می شوند، است. 
ویژگی هــای این کالاها و خدمات (شــامل مواردی مانند 
صرفه هــای مقیاس، اثرات شــبکه، ویژگی های کالاهای 
عمومی و هزینه های مبادله) می توانند باعث پدیدآمدن 
ساختارهای بازار و شرایط رقابتی مختلف شوند. این موارد 
بازگو می کنــد اقتصاد دیجیتال، مفهومــی تغییرناپذیر و 
گریزناپذیر نیست که بتوان آن را به شکل عینی و بی غرض 
تحلیل کرد، بلکه یک ســاخت اجتماعی همواره در حال 
تغییر است. سنجش اقتصاد دیجیتال نیازمند تحولی در 
نظام آماری کشور اســت و فعالیت های جاری نهاد های 
آماری، اجرائی و دانشگاهی برای جمع آوری داده ها کافی 
نیســت و نیازمند تحولات علمی و عملی برای سنجش 
بهتر اقتصاد دیجیتال اســت. برای مثــال، بخش بانکی، 
نمونه خوبی از مشکلات پیشِ روی مؤسسات آماری را در 
دنیا و ایران نشان می دهد. انقلاب فناوری اطلاعات منجر 
به ارائه ســرویس های نوینی مانند بانکداری الکترونیک 
و دســتگاه های خودپرداز شده اســت. مؤسسات آماری 
ســال ها در تلاش بوده اند چگونگی تعریف و اندازه گیری 
ستانده بخش بانکی را مشــخص کنند و انقلاب فناوری 
اطلاعات هیــچ کمکی در این زمینه نکرده اســت. برای 
نمونه، دستگاه های خودپرداز امکان دسترسی ۲۴ساعته 
و در همــه روزهای هفته را برای مشــتریان فراهم آورده 
و زمان ایســتادن آنها را در صــف بانک ها کاهش داده یا 
به صفر رسانده اند. نمونه های دیگری نیز وجود دارند که 

باید اندازه گیری شوند شامل:
شــکل و اندازه اجزای کلیدی اقتصاد دیجیتال در  �

حــال تکامل، مانند تجارت الکترونیک و در ســطحی 
عمومی تر، اســتفاده رایانه ها و فناوری های مرتبط در 

محل کار. 
 فرایندی که شــرکت ها از طریق آن، پیشرفت های  �

حوزه فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک را توسعه 
داده و استفاده کنند.

تغییرات در ســاختار و کارکرد بازارها شامل تغییر  �
در توزیــع کالا و خدمات و همچنین تغییر در ماهیت 

رقابت ملی و بین المللی.
نتایــج اجتماعی و اقتصادی فنــاوری اطلاعات و  �

ارتباطات، مانند تأثیر سرمایه گذاری در این حوزه روی 
بهره وری.

ویژگی های جمعیت شناختی کاربران. �
به نظر می رســد به دلیل تأخیر زیادی که معمولا بین 
شناخت یک نیاز داده ای، یافتن راهی برای پرداختن به آن، 
اجرای یک برنامه جمــع آوری و در نهایت انتقال داده ها 
به کاربران اتفاق می افتد، این فرایند تحول، باید به سرعت 
آغاز شــود و در این راســتا، به ویژه درکشــورمان به دلیل 
زیرســاخت های ضعیف تر آماری نســبت به کشورهای 
پیشــرفته، باید تلاش های مضاعف تری شــود. دراین باره 
فقط بــا مرتبط کردن تغییــرات در کیفیت و اســتفاده از 
فناوری اطلاعات و ارتباطات با تغییرات در اندازه گیری های 
سنتی مانند بهره وری و دستمزدها و ... است که می توان 
تأثیر فناوری اطلاعات بر اقتصاد را ارزیابی کرد. برای رفع 
این تناقض، توضیحاتی مطرح شــده اســت؛ اول اینکه 
آمار های رســمی، بازگوکننده همه تغییرات در ســتانده، 
کیفیت و صرفه جویی در هزینه مرتبط با فناوری اطلاعات 
نبوده و بنابراین تأثیر آن را کاملا بیان نمی کنند. دراین باره 
مطالعاتــی نیز انجام شــده و بازگو می کنند در مقایســه 
فناوری اطلاعات با نوآوری های پیشــین در اقتصاد، مانند 
انقلاب الکتریســیته، ممکن اســت وقفه زمانی طولانی 
بین ســرمایه گذاری در این نوآوری ها و افزایش بهره وری 
مرتبط با آنها وجود داشته باشــد. درحال حاضر کمدها، 
انباری هــا و حیاط های خلوت به ســرعت بــا رایانه  های 
شخصی (PC) گوشی موبایل ها و تبلت هایی پر می شوند 
که تا یکی، دو ســال قبل، پیشــرو محســوب می شدند! 
درحالی که اندازه گیری موجودی ســرمایه ملی در سطح 
کلان، امری مهم محسوب می شود، نیاز است تا به درستی 
درک شــود که از فناوری اطلاعات در کجا (یعنی در چه 
بخش هایــی، چه موقعیت های جغرافیایی ای و چه نوع 
شرکت هایی) استفاده می شــود. این موضوع، چارچوبی 
را برای ارزیابی تأثیــر فناوری اطلاعات بر بهره وری ایجاد 
می کند، زیرا انتظار بر آن اســت شــاهد بیشترین مزایای 
بهره وری در بخش هایی باشــیم که از فناوری اطلاعات 
به شــکل اثربخش تری اســتفاده می کنند. این موضوع، 
دلالت می کند اســتفاده از شــیوه های حسابداری فعلی 

برای ارزیابی ســرمایه گذاری فنــاوری اطلاعات (و دیگر 
انواع ســرمایه گذاری) کافی نیست، زیرا این تحلیل ها نیاز 
به داده هایی در ســطح خرد دارند. به این دلیل، داده های 
مرتبط با ســرمایه گذاری فناوری اطلاعات باید از مشاغل 
و سازمان های همه بخش های اصلی اقتصاد جمع آوری 
شــوند. با این وصف، می توان الزامات کلی داده ها برای 
سنجش اقتصاد دیجیتال و اقتصاد دانش بنیان را خلاصه 
کرد. در این زمینه آمار داده و ســتانده ای نیاز اســت که: 
اندازه گیری بهره وری را در ســطوح مختلف کلان ممکن 
کند، محاسبه حساب تولید و درآمد مقدور شود، مطالعات 
منطقه ای و بین بخشی امکان پذیر و امکان تحلیل داده ها 
در سطح خرد نیز میسر شــود. این موضوع، شامل ایجاد 
شــاخص تعدیل کننده کیفی قیمت نیز می شود. در کنار 
علاقه به دانســتن نتایج تغییرات بــرای مصرف کنندگان 
و تولیدکنندگان، تغییرات رقابــت بازار (که برای مثال در 
مارک آپ های قیمــت نمود می یابد) نیــز از موضوعات 
بســیار مهم و مورد توجه اســت. همچنیــن موقعیت و 
سازمان تولید و محل اشتغال انواع مختلف کارگران، باید 
به خوبی شناخته شود. این امر مستلزم جمع آوری حد اقل 
مقادیری از داده ها در ســطح مؤسســات یــا بنگاه های 
کوچک اســت. همچنیــن داده های مربوط به ســرمایه 
انسانی ظهوریافته در کارکنان، داده های مربوط به مشاغل 
و صنایعــی که این افراد در آنجا کار  و میزان حقوقی که 
دریافــت می کنند، نیز از دیگر نیازهــای داده ای ما درباره 
اقتصــاد دیجیتال اســت. در نهایت، داده های مشــروح 
جمعیت شناختی درباره مردم کشور به ویژه درباره کسانی 
که در اقتصاد دیجیتال شــرکت می کنند، نیاز است. حال 
سؤال این است با توجه به سه حوزه کلی ارائه شده در بالا 
که ارزیابی تأثیر فناوری اطلاعات در آنها بسیار مهم است، 
داده هایی که باید اندازه گیری شــوند تا اقتصاد دیجیتال 
به خوبی بررســی شــود، کدامند؟ به نظر می رسد در پنج 
حــوزه اصلی، داده های خوب و باکیفیت نیاز اســت. این 
حوزه ها عبارت اند از: (۱) سنجش زیرساخت های فناوری 
اطلاعات (۲) ســنجش تجارت الکترونیک (۳) سنجش 
ساختاربخش و بنگاه (۴) ویژگی های جمعیت شناختی و 
نیروی کار کسانی که از فناوری اطلاعات استفاده می کنند 

و (۵) رفتار قیمت. 
نیاز های داده ای برای اقتصاد دیجیتال:

 فناوری اطلاعات و زیرساخت
زیرساخت های فیزیکی و نرم افزاری اقتصاد دیجیتال، 
نیازمنــد اندازه گیــری مســتمر اســت. به شــکل ویژه، 
جمع آوری داده باید درباره ســرمایه گذاری بر زیر ساخت 
فیزیکی (مثلا تجهیزات فناوری اطلاعات شامل رایانه  ها، 
خطوط تلفن، فیبر های نوری و خطوط کابلی، ماهواره ها، 
شبکه های بی سیم و تجهیزات LAN و ...) تمرکز داشته 
باشد. البته ســرمایه گذاری در زیرساخت های نرم افزاری 
نیز نیاز به اندازه گیری دارد. مؤسســات آماری باید درباره 
ظرفیت اینترنت و شبکه های دیگر و ترافیک موجود روی 
آنها، اقدام به جمع آوری داده کنند. همچنین اندازه گیری 
میزان استهلاک در این زیرساخت ها (هم برای نرم افزار و 
هم برای تجهیزات) بسیار ضروری است. پس از محاسبه 
اســتهلاک، چگونگی تغییر ظرفیت زیرساخت دیجیتال 
بر اثر ســرمایه گذاری ها و استهلاک ها نیز نیازمند بررسی 
اســت. در نهایت داشــتن برخی اطلاعات درباره اجزای 
فناوری اطلاعــات و نرم افزاری تجهیــزات «غیرفناوری 
اطلاعات» مانند ماشــین هایی که به شکل عددی کنترل 

می شوند، ضروری است.
تجارت الکترونیک

تجــارت الکترونیک باید براســاس کمیــت و کیفیت 
مبادلات الکترونیــک بین کســب وکارها و همچنین بین 
شرکت و مشــتری اندازه گیری شود. همچنین باید تلاش 
شــود تا خدمــات و کالاهای دیجیتــال و غیردیجیتال به 
صــورت جداگانه و در حســاب های منفــک اندازه گیری 
شــوند. درحالی که محصولات غیردیجیتال باید به شکل 
فیزیکی به مشتری تحویل داده شوند، محصولات دیجیتال 
می توانند عمده فروشــی، خرده فروشــی و شــبکه های 
حمل و نقــل را دور  بزنند. محصــولات دیجیتال، به دلیل 
هزینه های ثابت معمولا بالا و هزینه های نهایی کم  خود، 
می توانند ساختار های قیمتی کاملا متفاوتی (غیرخطی) 
داشــته باشــند. این موضوع بــرای محاســبه تعدیل گر 
قیمتی قابل اعتماد، مهم اســت و می تواند اســتفاده از 
اندازه گیری هایی کــه بر مبنای درآمد، ســطوح فعالیت 
را مشــخص می کنند، دشــوار کند. در نهایت، استفاده از 
تجارت الکترونیک هم برای اهداف مبادله ای و هم برای 
اهداف غیرمبادله ای (مانند خدمات سفارشــی، اطلاعات 

عمومی و ارسال مناقصات) باید اندازه گیری شود.
ساختار بنگاه و بخش

اثرات ناشــی از پیشرفت های ایجادشــده در فناوری 
اطلاعات، نرم افزار و اینترنت بر ساختار بنگاه  و بازار، باید 
اندازه گیری شوند. به شکلی کلی تر، تغییرات در موقعیت، 
صنایع، اندازه بنگاه ها، ساختار سازمانی مشاغل، تغییرات 
در ترکیب نهاده های بنگاه ها (مثل ســرمایه، نیروی کار 
و موجــودی) و ارتباط آنها با دیگر بنگاه ها باید به اعداد 

کمّی تبدیل شوند.
ویژگی های جمعیت شناختی و کارگر

ویژگی هــای جمعیت شــناختی و بــازار کار افــراد و 
کارگران باید اندازه گیری شــده و کســانی کــه در اقتصاد 
دیجیتال شرکت می کنند، با آنهایی که شرکت نمی کنند، 
مقایسه شوند. به ویژه باید اســتفاده از رایانه   در مدارس، 
محل کار و خانه بررسی شود و این موارد، به سنجش های 
ســتانده های اقتصــادی مانند دســتمزد ها و دارایی ها و 
ویژگی هــای جمعیت شــناختی مانند آموزش، شــغل، 

جنسیت، نژاد، سن و محل اقامت ارتباط داده شوند. 
رفتار قیمت

شــاخص های تعدیل  قیمت کالاها و خدمات باید به 
گونه ای تنظیم شــوند که منعکس کننده تغییرات کیفی 

ایجادشده به وسیله فناوری اطلاعات باشند. 
ادامه در صفحه۱۷
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