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تلگرام و مشکل فنی
ــان  � ــمگیر کاربران موبایل از پیام رس ــتقبال چش اس

ــر، این برنامه  ــد از اختلالات وایب ــی تلگرام بع موبایل
ــه آن هنوز  ــه ریش ــرده ک ــوک ک ــار ش ــی را دچ موبایل
ــان ها نیز باتوجه به اقبال  ــت. پیام رس ــخص نیس مش
مردم دنیا از نسل های نوین ارتباطی نظیر 3G و 4G و 
درک نیاز مردم به برقراری ارتباطات ساده و کم هزینه، 
نهایت استفاده را کرده اند و روزبه روز توسعه یافته اند. 
ــود که دسترسی به برخی  اما قریب به یک ماه می ش
ــد از اختلالات  ــرام که بع ــج نظیر تلگ ــبکه های رای ش
ــران ایرانی قرار  ــیاری از کارب ــتقبال بس وایبر، مورد اس
ــت. به گزارش تسنیم، کاربران  گرفت، مختل شده اس
ــیاری در شبکه های اجتماعی از این موضوع گلایه  بس
ــرکت های اینترنتی،  ــرا مدیر یکی از ش ــد و اخی می کنن
ــوط به بخش  ــی مرب ــم ترافیک صوت ــترین حج بیش
ــر را مربوط  ــرکت خود در یک هفته اخی ــتیبانی ش پش
ــن دغدغه، یکی  ــت. درحالی ای ــه این موضوع دانس ب
ــترین موضوعات مورد دغدغه کاربران اینترنت  از بیش
است که مراکز پشتیبانی حرفی برای گفتن ندارند زیرا 
در شبکه شرکت های اینترنتی تغییری صورت نگرفته 
ــتوری هم برای محدودسازی  ــت. درحالی که دس اس
ــود ندارد،  ــن ها وج ــای برخی اپلیکیش ــج آدرس ه رِن
ــرکت های اینترنتی می گویند که این  ــتیبانان ش اما پش
ــاهده  ــرکت های ISP مش ــبکه تمامی ش اختلال در ش
ــت.  ــری اس ــت پیگی ــوع در دس ــا موض ــود، ام می ش
ــده را مربوط  ــکل ایجادش ــال عده ای هم مش بااین ح
ــرورهای وایبر و  به میزبان می دانند و می گویند که س
ــت، اما دراین بین برخی کارشناسان  تلگرام مختل اس
ــتیبانی هم احتمال تست الگوریتمی خاص  مراکز پش
ــه در دومین فاز خود از  ــاط با پالایش محتوا ک در ارتب
ــمت وزارت ارتباطات است را می دهند. با توجه به  س
ــات و فناوری  ــود واعظی، وزیر ارتباط اظهارات محم
ــچ نگرانی  برای  ــای هی ــی بر اینکه ج ــات، مبن اطلاع
ــخص وزارت ارتباطات  ــت زیرا تصمیم مش مردم نیس
ــت که فعلا برنامه ای برای محدودیت فعالیت  آن اس
شبکه های اجتماعی موبایلی ندارد و قطعا زمانی این 
موضوع اعلام می شود که جایگزین های مناسبی برای 
ــور ایجاد شده باشد. نکته  ــبکه ها در داخل کش این ش
ــت که دسترسی تمامی مشترکان موبایل  دیگر این اس
ــده و ممکن است امروز  به وایبر و تلگرام محدود نش
ــوید که فردا  ــه ای نتوانید به تلگرام وصل ش در منطق
ــکل وجود نداشته باشد و این رویه برای دیگر  این مش
مناطق اتفاق بیفتد. تاکنون دلیل مشخصی در ارتباط 

با این موضوع عنوان نشده است.

امنيت رويداد
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برگزاری نمایشگاه بومی 
امنیت سایبری 

ــگاه بومی امنیت سایبری توسط  � شـرق: نمایش
ــازمان  ــی فضای مجازی و با همکاری س مرکز مل
پدافند غیرعامل برگزار می شود. نخستین نمایشگاه 
بومی امنیت سایبری با هدف شناسایی و همراهی 
با شرکت های فناور در حوزه امنیت سایبر، یکشنبه 
ــود. این نمایشگاه که با  ــوم خرداد برگزار می ش س
ــرداری از محصولات بومی تضمین  عنوان «بهره ب
امنیت پایدار» برپا می شود تا ششم خرداد در مرکز 

ملی فضای مجازی دایر خواهد بود. 

درخواست شرکت های فناوری از اوباما

 با رمزگذاری داده ها 
مخالفت نکنید

ــاوری،  � ــزرگ فن ــرکت های ب ــی ش فـارس: برخ
ــی و متخصصان  ــازمان های مدافع حقوق مدن س
ــا، رئیس جمهور آمریکا  امنیتی نامه ای برای اوبام
ــا قوانین  ــتار مخالفت وی ب ــال کرده و خواس ارس
ــاس  ــدند. براس ضدرمزگذاری داده های کاربران ش
ــه مدیران  ــن نامه ک ــز، در ای ــزارش نیویورک تایم گ
ــوگل، فیس بوک،  ــون گ ــرکت های بزرگی همچ ش
ــا کرده اند در مورد  ــافت آن را امض اپل و مایکروس
ــت هایی که به منظور  ــته سیاس پیامدهای ناخواس
ــوند،  ــف فناوری های رمزگذاری وضع می ش تضعی
ــال اخیر و به  ــت. در دو س ــده اس ــدار داده ش هش
ــنودن  ــاگری های ادوارد اس ــوص پس از افش خص

ــاوری آمریکا با  ــرکت های فن در مورد همکاری ش
ــی از کاربران اینترنت و  ــفید برای جاسوس کاخ س
تلفن همراه، این شرکت ها که اعتبار و درآمد خود 
ــد فناوری های  ــد، تلاش کرده ان ــر دیده ان را در خط
ــان  تولیداتش روی  ــر  ب را  ــات  اطلاع ــذاری  رمزگ
ــران در برابر  ــخصی کارب ــت کنند تا حریم ش تقوی
ــد. به عنوان  ــی محفوظ بمان ــی های دولت جاسوس
مثال، اپل مدعی است داده های کاربران آیفون۶ را 
ــه ای رمزگذاری می کند که به جز خود کاربر  به گون
گوشی، هیچ کس و از جمله اپل نمی تواند به این 
ــت  ــی یابد. اما اقداماتی از این دس داده ها دسترس
ــی آی و آژانس امنیت ملی آمریکا  با اعتراض اف ب
ــه این کار به خطر  ــده که می گویند نتیج مواجه ش
ــت؛ زیرا تروریست ها،  افتادن امنیت ملی آمریکاس
جاسوسان خارجی، هکرها و جانیان هم می توانند 
ــتفاده کنند. کاخ  ــده سوءاس ــای یاد ش از فناوری ه
ــت، اما  ــی موضوع اس ــلا در حال بررس ــفید فع س
ــی حمایت کند که بر  ــت از وضع قوانین ممکن اس
ــرکت های فناوری مجبور به استفاده  اساس آن ش
ــات  اطلاع ــذاری  رمزگ از  ــی  خاص ــیوه های  ش از 
ــی  ــس و نهادهای جاسوس ــط پلی ــوند که توس ش
ــد. شرکت های  ــایی باش ایالات متحده قابل رمزگش
ــته و معتقدند  فناوری این روش را خطرناک دانس
اگر قرار باشد شیوه های رمزگذاری داده ها به طور 
ــرای نفوذ  ــف و ابزاری ب ــار نقاط ضع ــدی دچ عم
باشند، علاوه بر مأموران دولتی، هر کسی می تواند 
ــن روش هم  ــد بنابراین ای ــتفاده کن از آنها سوءاس
ــن نامه آمده  ــی از ای ــد. در بخش به نتیجه نمی رس
است: ما هرگونه پیشنهاد به شرکت های آمریکایی 
ــت محصولاتمان را رد  برای تضعیف عمدی امنی
ــه جای  ــم ب ــفید می خواهی ــم و از کاخ س می کنی
ــود که  ــت گذاری هایی متمرکز ش ــن کار بر سیاس ای
ــترده از فناوری های  ــتفاده گس به جای کاهش اس

قدرتمند رمزگذاری موجب افزایش این کار شود.

۹۴ میلیون آیفون در آمریکا
ــتفاده  � ــده از اس فـارس: تازه ترین آمار منتشرش

ــون حکایت  ــی آیف ــی از گوش ــون آمریکای ۹۴ میلی
ــه ۴۰ درصد از  ــت ک ــن اس ــب ای ــه جال دارد و نکت
ــتفاده می کنند.  ــراد از آیفون۶ و ۶ پلاس اس این اف
ــه  ــت، مؤسس ــزارش هافینگتون پس ــاس گ ــر اس ب
 Consumer Intelligence Research Partners
ــان می دهد تا پایان  ــی را منتشر کرده که نش گزارش
مارس سال ۲۰۱۵ حدود ۹۴ میلیون آمریکایی مالک 
ــون بوده و از این رقم ۲۵ میلیون نفر از آیفون ۶  آیف
و ۱۳ میلیون نفر از آیفون۶ پلاس استفاده می کنند. 
همچنین ۵۶ میلیون نفر دیگر از کاربران آمریکایی 
ــتفاده می کنند.  ــون اس ــر آیف ــای قدیمی ت از مدل ه
مقایسه میزان استقبال از مدل های تازه عرضه شده 
ــان می دهد اقبال  ــال های مختلف نش آیفون در س
ــش از مدل های دیگر بوده  به آیفون۶ و ۶پلاس بی
ــال ۲۰۱۴ تا ۳۱ مارس سال ۲۰۱۵،  ــپتامبر س و از س
ــی از این نوع در آمریکا به فروش  ۳۸ میلیون گوش
ــت. اما میزان فروش آیفون۵ اس در مدت  رفته اس
ــال ۲۰۱۳ تنها ۱۸ میلیون واحد بوده  ــابه در س مش
ــون آیفون۵ اس در حال  ــت. هم اکنون ۲۶ میلی اس
ــکان آنها در  ــت که انتظار می رود مال ــتفاده اس اس
ــتفاده کنند. علاوه بر  ــای آینده از آیفون ۶ اس ماه ه
ــر آمریکایی از  ــت میلیون نف ــن، هنوز حدود هش ای
ــی قدیمی تر آیفون۴ اس استفاده می کنند که  گوش

در سال ۲۰۱۱ تولید شده بود. 

بهزاد ایزدی: یکی از قابلیت هایی که خریداران گوشی 
ــمند به آن اهمیت می دهند، دو سیم کارته بودن  هوش
دستگاه است. ازاین رو سعی شده تا بهترین گوشی های 
ــیم کارت موجود معرفی شوند. در ابتدای  دارای دو س
ــت  ــت که فهرس ــد در نظر داش ــه را بای ــر، این نکت ام
ــده و ممکن  ــاس چندین منبع تهیه ش ــا براس قیمت ه
است با بازار شهری که شما در آن ساکن هستید، کمی 

اختلاف داشته باشد. 
Sony Xperia Z3 Dual

ــی هم اکنون در بازار با حدود رنج قیمت  این گوش
ــزار تومان  ــون و ۹۹ ه ــا دومیلی ــون و ۴۸۹ ت از یک میلی
ــت، لبه های  ــزارش فارن ــه گ ــد. ب ــروش می رس ــه ف ب
ــن انحنا به   ــده. ای ــبت به Z2 گردتر ش ــی نس این گوش

خوش دست بودن آن هم کمک شایانی کرده است. 
Galaxy Note 4 Duos

ــیار  ــه پردازنده ای بس ــوت ب ــری ن ــل از س ــن نس ای
ــت.  ــده اس قدرتمند و دوربینی با وضوح بالا تجهیز ش
ــی در بازار با حدود رنج قیمت  درحال حاضر این گوش

ــون و ۵۰۰ هزار تومان،  ــون و ۱۶۰ هزار تا دومیلی دومیلی
ــته به میزان فضای ذخیره سازی داخلی، به فروش  بس

می رسد. 
G3 Dual

ــن یک میلیون و ۳۵۰  ــی در بازار بی  قیمت این گوش
ــت. ال جی در این  ــا یک میلیون و ۴۸۰ هزار تومان اس ت
ــادگی، از  ــی۲، در نهایت رعایت س ــی همانند ج گوش
طراحی هوشمندانه ای بهره برده و آخرین فناوری های 
ــازک با صفحه  ــا و طراحی ن ــک قاب زیب ــود را در ی خ

نمایش ۵.۵ اینچی درخشان جای داده است. 
HTC one M8 Dual Sim

ــی وان ام۸ هم اکنون با حدود رنج قیمت  اچ تی س
ــون و ۹۵۰ هزار تومان به  ــون و ۵۴۵ تا یک میلی یک میلی
ــی از یک بدنه آلومینیومی  ــد. این گوش فروش می رس
ــت. در ساخت  ــاخته شده اس ــاخت و زیبا س خوش س
ــتیک کمتری استفاده شده  ــتگاه، از پلاس بدنه این دس
ــده اند  ــی اطراف و جداره ها نیز فلزی طراحی ش و حت
به طوری که مقدار کلی فلز در بدنه از ۷۰ درصد به ۹۰ 

درصد افزایش یافته است. 

Galaxy S5 Duos
ــت، اما  ــتیکی اس ــی کاملا پلاس با اینکه بدنه گوش
ــات  ــودن و امکان ــر ضدآب ب ــی نظی ــای خوب ویژگی ه
ــخت افزاری بالا دارد. قیمت این گوشی در بازار بین  س
یک میلیون و ۳۰۰ تا یک میلیون و ۶۵۰ هزار تومان تعیین 

شده است. 
Ascend Mate7

ــگر کوچک تری  ــا دارای نمایش ــی نه تنه  این گوش
ــه دارای  ــین خود بوده، بلک ــبت به مدل های پیش نس
ــه  ــبت ب ــری نس ــگر کمت ــیه نمایش ــت و حاش ضخام
آنهاست. این گوشی تنها ۷٫۹ میلی متر ضخامت دارد. 
برای این گوشی قیمتی معادل یک میلیون و ۲۵۲ هزار 
ــون و ۷۸۰ هزار تومان در بازار در نظر گرفته  تا یک میلی

شده است. 
Lumia 640 XL Dual SIM

ــول از ۵۰ گیگابایت حافظه  ــن محص ــداران ای خری
ذخیره سازی ابری سرویس وان درایو و اکانت یک ساله 
آفیس ۳۶۵ مستفیض خواهند شد. برای خرید، قیمتی 
ــادل ۷۹۰ تا ۹۵۰ هزار تومان را باید هزینه  مع

کرد. 
Galaxy A7

ــون در بازار  ــی هم  اکن ــن گوش ــت ای قیم
ــون و ۲۰۰ تا  ــت یک میلی ــج قیم ــدود رن با ح
یک میلیون و ۴۰۰ هزار تومان است. ضخامت 
ــاب  ــدون احتس ــی، ب ــی ۵.۵ اینچ ــن گوش ای
ــت که  ــرون زده، ۶٫۳ میلی متر اس دوربین بی
 A۳ــی ــیA۵ و گلکس ۰٫۴ میلی متر از گلکس

نازک تر است. 
Honor 6

ــالا، اما  ــطح ب ــخت افزار س ــن محصول دارای س ای
ــطح پایین است. قیمت  بدنه ای با کیفیت و طراحی س
ــزار تومان  ــا یک میلیون و ۳۰ ه ــازار بین ۹۲۰ ت آن در ب

است. 
G3 Stylus

ــخه ارزان تر و  ــوان نس ــتایلوس را می ت ــی ۳ اس ج
ــتایلوس  ــه ضعیف تر، ال جی، نامید که به قلم اس البت
ــت. صفحه نمایش ۵.۵ اینچی در کنار  تجهیز شده اس
ــران را راضی نگاه  ــخت افزار قدرتمند می تواند کارب س

دارد. قیمت آن بین ۷۴۹ تا ۸۸۵ هزار تومان است. 
Nokia-Lumia-730

ــی باید ۶۲۰ تا ۶۷۰ هزار تومان  برای خرید این گوش
ــگر  ــی مقرون به صرفه، به نمایش هزینه کرد. این گوش
ــه  ــراه تراش ــه هم ــی AMOLED 720p ب ۴٫۷ اینچ
ــنپ دراگون ۴۰۰ مجهز شده است.  ــته ای اس چهارهس
ــتگاه را از همتایانش متمایز می کند،  چیزی که این دس
وجود دوربین جلو پنج مگاپیکسلی برای تصویربرداری 

سلفی است. 

بازار

گوشى هاى هوشمند داراى 2 سيم كارت 

ــرای  ــراه ب ــن هم ــتفاده از تلف اس
ــیوه ای است  اخاذی و کلاهبرداری ش
ــه قرار  ــا موردتوج ــام دنی ــه در تم ک
ــاس در کشور  می گیرد و بر همین اس
ما نیز اپراتورهای تلفن همراه به طور 
متناوب هشدارهایی در این باره منتشر 
ــترکان خود می خواهند  کرده و از مش
ــه دقت عمل لازم و کافی  در این زمین
ــه جالب  ــا نکت ــد. ام ــرج دهن ــه خ ب
ــوارد متعدد  ــه کلاهبرداران در م اینک
ــتیابی به اطلاعات بانکی یا  برای دس
ــه رایانه ها هم  ــواردی مانند ورود ب م
ــتند. در  ــتفاده از تلفن هس در حال اس
یکی از شیوه هایی که برای این منظور 
ــرار می گیرد،  ــتفاده ق در دنیا مورداس
ــرداران با افراد تماس می گیرند  کلاهب
و ادعا می کنند پشتیبان فنی رایانه و از 
یک شرکت معتبر هستند. این افراد با 
ادعای اینکه ویروس ها یا بدافزارهایی 
ــناخته اند، تلاش  ــما ش را در رایانه ش
ــا  ــد ت ــاب کنن ــما را مج ــد ش می کنن

ــد یا هزینه ای برای  ــی از راه دور به آنها بدهی دسترس
ــد. بنا بر  ــد پرداخت کنی ــه نیاز نداری ــی ک نرم افزارهای
ــده از سوی مرکز مدیریت امداد  گزارش های منتشرش
ــه ای (ماهر)  ــات رخدادهای رایان ــی عملی و هماهنگ
ــما در قبال  ــن کلاهبرداران از برخی نگرانی های ش ای
ــتند و با استفاده  ویروس ها و تهدیدات دیگر آگاه هس
ــب نرم افزارهای امنیتی  ــعی در نص از همین مورد س
ــد. اما هدف اصلی این کار، محافظت از رایانه  می کنن

شما نیست بلکه هدف کسب پول است. 
کار  چگونـه  فنـی  پشـتیبان  نـوع  از  کلاهبـرداری  

می کنند؟ 
ــرداران  کلاهب ــت  سال هاس ــنا،  ایس ــزارش  گ ــه  ب
ــانند.  نرم افزارهای امنیتی جعلی را به فروش می رس
ــه  ــد ک ــاد می کنن ــی ایج ــایت های جعل ــا وب س آنه
ــما را  ــنهاد پویش های امنیتی رایگان در رایانه ش پیش
ــما را متقاعد  می دهند؛ به همین دلیل، برای اینکه ش
ــدارآمیزی  به آلوده بودن رایانه تان کنند، پیام های هش
ــپس، تلاش می کنند نرم افزاری را  ــان می دهند. س نش
ــند. در بهترین  ــما بفروش ــکل به ش برای حل این مش
حالت، این نوع نرم افزارها، یا نرم افزارهای بی اهمیتی 
هستند یا در جای دیگر به صورت رایگان در دسترس 

ــن نرم افزارها، بدافزار  ــتند. در بدترین حالت نیز ای هس
هستند و برای فراهم کردن امکان دسترسی مجرمان 
ــما طراحی شده اند.  ــخصی ش به رایانه و اطلاعات ش
ــروع  ــوع کلاهبرداری با تماس تلفنی ش ــن ن جدیدتری
ــات اولیه افراد را  ــود. کلاهبرداران نام و اطلاع می ش
ــت می آورند؛  ــق کتب راهنمای عمومی به دس از طری
ــما در حال  ــزاری را که ش ــت نرم اف ــی ممکن اس حت
ــد. هنگامی که با  ــتید، حدس بزنن ــتفاده از آن هس اس
ــت تلفن صحبت می کنند، اغلب وانمود  ــما از پش ش
ــرکت شناخته شده هستند تا بتوانند  می کنند از یک ش
ــم زیادی از  ــما را با حج ــما را جلب یا ش ــاد ش اعتم
ــما  ــت از ش ــج کنند. ممکن اس ــات فنی گی اصطلاح
ــری فعالیت  ــده و یک س بخواهند وارد رایانه خود ش
ــد. گاهی اوقات، فایل های صحیح  پیچیده انجام دهی
ــه را موردهدف قرار می دهند و ادعا می کنند این  رایان
فایل ها ویروسی هستند. کلاهبرداران فعالیت خود را 
ــام می دهند تا باور کنید آنها می توانند  به گونه ای انج
ــما کمک کنند. اما هنگامی که  ــکل به ش در حل مش
ــد، ممکن  ــما را جلب کردن ــاد ش ــرداران اعتم کلاهب
ــت کارهایی از قبیل اینکه از شما امکان دسترسی  اس
ــپس تغییراتی را  ــه رایانه را بخواهند و س از راه دور ب

ــه رایانه در  ــام دهند به طوری ک ــات آن انج در تنظیم
معرض آسیب قرار گیرد. همچنین برای ثبت نام کردن 
ــداری رایانه تلاش  ــما در برنامه warranty یا نگه ش
ــند؛  ــد. یا اینکه درباره اطلاعات کارت بانکی بپرس کنن
ــاب  در نتیجه بتوانند برای خدمات تلفنی صورت حس
ــزاری را نصب کنند تا  ــه و نیرنگ بداف ــد. با حیل بدهن
ــور و نام کاربری را  ــاس مانند کلمه عب داده های حس
به سرقت ببرند و حتی شما را به وب سایتی رهنمون 
ــماره کارت بانکی و دیگر  ــما بخواهد ش کنند که از ش
ــد. صرف نظر از  ــود را وارد کنی ــخصی خ اطلاعات ش
روش های مورداستفاده توسط کلاهبرداران، آنها یک 

هدف دارند: کسب درآمد مالی. 
اگـر تمـاس تلفنـی دریافـت کردیـد، چـه کار بایـد 

بکنید؟ 
ــی که ادعا می کند پشتیبان  اگر تماس تلفنی از کس
ــرکت معتبری است دریافت کردید، خودتان به  فنی ش
شماره ای که از آن شرکت دارید و از صحت آن شماره 
ــتید، زنگ بزنید. تماس گیرنده ای که حس  مطمئن هس
اضطرار برای شما ایجاد می کند یا از روش های پرفشار 
ــت.  ــتفاده می کند احتمالا کلاهبردار هنرمندی اس اس
ــود را به  ــت کنترل رایانه خ ــاس لازم اس ــر همین اس ب

طرف سومی که به صورت غیرمنتظره 
ــه  تماس گرفت ــده  هماهنگ نش و 
ــت  ــراز هوی ــرای اح ــد. ب ــت ندهی اس
تماس گیرنده، فقط به شناسه (شماره) 
ــاد نکنید. مجرمان  تماس گیرنده اعتم
ــده را جعل  ــاس گیرن ــماره های تم ش
ــد  ــت به نظر برس ــد؛ ممکن اس می کنن
ــرکتی قانونی یا شماره محلی در  از ش
ــتند اما حتی از داخل  حال تماس هس
ــت وجوی  نتایج جس ــند.  نباش ــور  کش
ــردن  ــرای پیداک ــن راه ب ــن، بهتری آنلای
پشتیبان فنی یا گرفتن اطلاعات تماس 
ــرکت موردنظر نیست. کلاهبرداران  ش
ــما  گاهی اوقات برای متقاعدکردن ش
ــا، تبلیغات آنلاینی در  به تماس با آنه
اینترنت قرار می دهند. حتی با استفاده 
ــوط  مرب ــایت  س رده  ــی،  روش های از 
ــت وجو بالا  ــود را در نتایج جس ــه خ ب
ــتیبانی فنی احتیاج  می  برند. اگر به پش
دارید، به دنبال اطلاعات تماس شرکت 
ــته نرم افزاری یا در برگه  مربوط در بس
رسید باشید. هرگز اطلاعات مالی یا شماره کارت خود 
ــرد و ادعا می کند از طرف  ــی که تماس می گی را به کس
ــر تماس گیرنده برای  ــت ندهید. اگ ــتیبانی فنی اس پش
ــاری کرد تلفن  ــک محصول امنیت رایانه پافش خرید ی
ــتید،  ــد. اگر در مورد رایانه خود نگران هس را قطع کنی
ــتیبانی نرم افزار امنیتی نصب شده در رایانه خود  با پش
ــد. هرگز کلمه  ــد و از آنها کمک بخواهی ــاس بگیری تم
ــد. هیچ  ــی ندهی ــق تلفن به کس ــود را از طری ــور خ عب
ــرد و کلمه  ــما تماس نمی گی ــازمان  قانونی ای با ش س

عبور شما را نخواهد پرسید. 
اگـر بـه یـک کلاهبـردار پاسـخ دادیـد، چـه کار باید 

بکنید؟ 
ــایتی کلاهبردار،  اگر فکر می کنید بدافزاری را از س
ــازی اجازه  ــرم فضای مج ــد یا به مج ــود کرده ای دانل
دسترسی به رایانه خود را داده اید، نترسید و از بدافزار 
ــوید. نرم افزار امنیتی را به روز کنید یا  آن را  خلاص ش
ــر آنچه این نرم افزار  ــود و رایانه را پایش کنید. ه دانل
ــکل می شناسد حذف کنید. کلمات عبور  به عنوان مش
ــده را تغییر دهید. اگر شما از این کلمات عبور  افشاش
ــتفاده کرده اید،  ــود نیز اس ــاب های دیگر خ برای حس

کلمات عبور آن حساب ها را نیز تغییر دهید.

هشدار در مورد جدیدترین روش های کلاهبرداری اینترنتی در ایران

به نرم افزارها اعتماد نکنید


