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پياده‌روتدبير

شهري به وسعت يك گام 

هيچ شهري در جهان مامن يك قشر اجتماعي ��
مش��خص نيس��ت. ش��هرها مجموعه‌اي از اقشار 
اجتماع��ي را در خود ج��اي مي‌دهند، تا تنوعي از 
انسان‌ها را با مشخصات گوناگون جسمي و فرهنگي 
ايجاد كنند و اين يكي از زيبايي‌هاي شهرهاس��ت. 
ش��هرهاي امروزي به مدد طراحان و شهرسازان و 
مديريت‌هاي شهري طوري بهينه‌سازي مي‌شوند 
كه همه شهروندان با هرگونه معلوليت در آن حركت 
كنند. اين لطف نيست كه سالم‌ها در حق معلولان 
دارند، ‌اين وظيفه مديريت ش��هري اس��ت. وقتي 
واقعيت شهر براي همه را بپذيريم و تمام فضاهاي 
عمومي را متعلق به همه شهرنشينان بدانيم در آن 
صورت از كودك و پير تا نابينايان و معلولان حركتي 
حق دارند تا در ش��هر پياده‌روي كنند، ‌با كالس��كه 
كودك يا ‌با تكيه بر عصاي س��فيد و نشس��تن بر 

ويلچر، ‌فرقي نمي‌كند. 
براس��اس همين نگاه اس��ت ك��ه رونالد ميس 
تئوري»طراحي فراگي��ر« را ابداع كرد. اين مفهوم، 
با ديدي نقادانه تلاش براي تامين نيازهاي اكثريت 
استفاده كنندگان را به عنوان هدفي معنادار مطرح 
مي‌كن��د. در اين ميان ميس، ‌طراحان ش��هري و 
صنعتي را براي يافتن راهكارها و ضوابط متناسب 
با ويژگي‌هايي خاص براي مصرف‌كنندگان خاص 

دعوت مي‌كند. 
اقدامات ش��هري ب��راي رفع موانع در س��ر راه 
معلولان در فضاهاي شهري در جهان عمر طولاني 
ندارد. در ايران پس از سال‌ها، ‌در ميانه دهه گذشته 
شهرداري تهران شروع به بهينه‌سازي معابر تهران 
كرد. پياده‌رو خيابان وليعصر، ‌يكي از طولاني‌ترين 
پياده‌روهاي تهران به طول 36 كيلومتر است. آنچه 
در ابت��داي پ��روژه يكي از اهداف اصل��ي آن اعلام 
شد، پياده‌روي ‌يك نابينا از ابتداي خيابان وليعصر 
تا انتهاي آن بدون مش��كل و زمين خوردن بود. اما 
بعد از اتمام پروژه از معلولان و نابينايان بس��ياري 
شنيدم كه اين‌طور نيس��ت. تجربه اول شهرداري 
به معناي شكس��ت آن نبود. در سال‌هاي متمادي 
كه از عمر تهران مي‌گذرد، ‌كمتر به پياده‌رو‌س��ازي 
توجه ش��ده اس��ت. ما خيابان‌هاي طويل و پهني 
در تهران س��اختيم كه در حاشيه آنها پياده‌روهاي 
باريك و كوتاهي بود كه آدم‌هاي سالم بارها در آنها 
پايشان لغزيده است. از دس��ت‌اندازهاي خيابان‌ها 
باره��ا ناليديم، ‌اما كمتر ب��ه پياده‌روهايي كه بارها 
پايمان در آن لغزيده بود، اش��اره كرديم. شهرداري 
هم وقتي به اين كار پرداخت، تازه متوجه ش��د كه 

در اين كار متخصص، تكنسين و كارگر ماهر بسيار 
كم اس��ت. اما با همه اينها پياده‌روسازي همچنان 
ادامه دارد و مديريت ش��هري مي‌رود تا اين كار را 
به انجامي خوش برس��اند. چندي قبل هم جامعه 
مهندسان شهرس��از ايران به همت دكتر سعيدي 
رضواني و مهندس دانش‌پور، ‌كتاب»مناسب‌سازي 
محيط شهري براي نابينايان« را منتشر كرد. جلسه 
رونمايي كتاب در جمع ش��وراياران، تجربه بديعي 
براي شوراياران محلات شد. موضوعاتي كه نابينايان 
و متخصصان شهري در آن جلسه براي همه بيان 
كردن��د، ‌نگاه‌هاي نمايندگان مردم در محلات را به 

موضوعي تازه معطوف كرد. 
اما مش��كل گام زدن معلولان، به ويژه نابينايان 
و همچنين ك��ودكان و كهنس��الان در پياده‌روها 
همچنان باقي اس��ت. براي ي��ك معلول حركت از 
اختلاف س��طحي ناچيز در يك پي��اده‌رو، ‌كمتر از 
عبور از يك ديوار با ارتفاع چند متر نيس��ت. براي 
يك نابينا كه در ش��هر حركت مي‌كن��د و دنياي 
بيرون بدون روشنايي است، ‌كوچك‌ترين اختلاف 
سطح يا منتهي شدن پياده‌رويي به جوي يا خيابان 
بدون اخطار، ‌به آسيب‌هاي جدي منتهي مي‌شود. 
بايد فكري كرد و اين براي شهر ما كه مي‌خواهيم 
وسعت فرهنگي و اجتماعي آن را گسترش دهيم، 
يك ضرورت است و الا شهر ما در يك گام كوچك 
براي معلولان، كودكان و كهنسالان تعريف مي‌شود؛ 
گامي كوچك كه در حد پيمايش نه كوچه اس��ت 
و نه خيابان. ش��هر با گام‌هاي مطمئ��ن اين گروه 

گسترش مي‌يابد. 
ترديدي نيس��ت كه معلولان و به ش��كل اولي 
نابيناي��ان به دلي��ل مش��كلات فيزيولوژيك خود 
نيازمند آنند كه هر از گاه از خانه بيرون رفته و در 
اجتماع حضور يابند، در شرايط جديد اما به دليل 
عدم مناسب‌سازي معابر شهري اين امكان به شكل 
راحت براي آنها مقدور نيست و همين مساله موجب 
مي شود آنها از حضور در اجتماع منصرف شوند. اين 
مساله خود مي‌تواند مشكلات روحي و رواني را به 
ديگر مشكلات آنها بيفزايد. بي ترديد مناسب‌سازي 
معابر عمومي شهرها كمك بزرگي به اين افراد است.

يك روز در شهر با عصاي سفيد

يك��ي از روزهاي پاييزي س��ال 87 ب��ود. معاون ��
شهرسازي ش��هردار تهران در جمع معلولاني كه در 
همايش مناسب‌س��ازي ش��هر براي معلولان شركت 
كرده‌ بودند مدعي ش��د تمام وليعصر را با ويلچر طي 
كرده و مطمئن است كه براي معلولان مناسب است. 
يكي از معلولان به اين حرف واكنش نشان داد و گفت: 
امكان ندارد آقاي مهندس! احتمالا ويلچر شما پرنده 
بوده اس��ت. از آن روز، ماه‌ها گذشته و هنوز خيلي از 
معلولان معتقدند مناسب‌سازي آن‌طور كه بايد انجام 
نش��ده اس��ت. تصميم گرفتيم در نقش يك نابينا به 
خيابان‌هاي ش��هر برويم و بدون عصا يا ويلچر پرنده، 

يك‌بار زندگي را با چشمان بسته امتحان كنيم.  
از اواسط كوچه جايي كه هيچ‌كس نيست شروع 
مي‌كنم. عينك دودي را مي‌زنم. عصا را دستم مي‌گيرم 
و در نقش يك نابينا راه مي‌افتم به س��مت پياده‌روي 
خيابان اصلي. سر پايين و چند ثانيه يك‌بار چشم‌هاي 
نيمه‌باز از پشت عينك‌دودي را به خودم ارفاق مي‌كنم 
براي پس��تي و بلندي‌هاي احتمالي كه يك نابيناي 
بي‌تجربه ممكن اس��ت با عصا تشخيص ندهد و كار 
دس��ت خودش بدهد. از كوچه بي��رون مي‌آيم و وارد 
پياده‌روي خيابان شريعتي مي‌ش��وم.  قدم‌هاي آرام، 
ضربه‌هاي مداوم عص��ا روي زمين و راه رفتن نزديك 
ديوار مرا بيشتر در نقش فرو مي‌برد. چند قدم كه راه 
م��ي‌روم عصا به يك بلندي برخ��ورد مي‌كند و پله را 
تشخيص مي‌دهم. از گوشه‌چشم‌هاي نيمه‌باز كسي را 
مي‌بينم كه با برخورد عصايم به پله از آمدن به سمت 
من منصرف مي‌ش��ود و راه خ��ودش را مي‌رود. موقع 
راه رفتن حس مي‌كنم سنگيني نگاه‌هاي تمام عابران 
اين پياده‌رو روي عصاي من افتاده. كمي جلوتر باز به 
يك پله مي‌رسم اما قبل از اينكه عصايم به آن برخورد 
كند، يك��ي از عابران مي‌گويد: »دخت��رم پله جلوته 
مواظب باش.« تشكر مي‌كنم و پله را رد مي‌كنم. تازه از 
لاي چشم‌هاي نيمه‌باز مسير ويژه نابينايان را مي‌بينم 
كه رنگش با بقيه س��نگفرش پياده‌رو فرق مي‌كند اما 
بهانه‌اي براي تغيير جهت دادن ندارم تا اينكه خانمي 
نزديك مي‌شود و مي‌گويد: »خانم ببخشيد. يك كمي 
بياييد اين طرف‌تر مسير هس��ت.« مي‌روم به سمت 
مسير ويژه و روي آن راه مي‌روم اما چيز زيادي زير پايم 
احساس نمي‌كنم. مسير چندان زبر و قابل تشخيص 
ب��ا پا نيس��ت و اگ��ر آن را نديده بودم نمي‌توانس��تم 
برجستگي‌هاي راه‌راهش را حس كنم اما من حالا نابينا 
هستم. بايد حس‌هايم را تقويت كنم و فرق سنگفرش 
شياردار را با سنگفرش‌هاي ساده تشخيص دهم. عابري 
كه با سر پايين و سرعت زياد متوجه نيست كه روي 
مسير نابينايان راه مي‌رود، به طرف من مي‌آيد و دعا 
مي‌كنم زودتر مرا ببيند وگرنه با اين س��رعتش نقش 
زمين مي‌شوم. خوشبختانه نزديك من راهش را كج 

مي‌كند و وارد يك كوچه فرعي مي‌شود.  
مي‌رسم سر كوچه و مسير ويژه هم تمام مي‌شود. 
حالا بايد صبر كنم كسي كمكم كند تا از عرض خيابان 
رد شوم. صداي ماشين را مي‌شنوم. منتظر مي‌شوم با 
ديدن من و عصاي سفيدم پا روي ترمز بگذارد و من 
رد شوم اما چش��م‌هايم را كمي باز مي‌كنم و ماشين 
سفيد را مي‌بينم كه از مقابلم مي‌گذرد. عصاي سفيد 
به ماشين سفيد باخت و من هنوز اين طرف خيابانم. 
بالاخره به كمك يك عابر از خيابان رد مي‌شوم و آن 
طرف دوباره مسير را البته با كمك چشم‌ پيدا مي‌كنم. 
بدنه ماش��يني را كه درست روي مسير ويژه نابينايان 
پ��ارك كرده مي‌بينم و مواظب��م عصا را محكم به آن 
نزنم. وقتي مي‌رسم پشت ماشين پارك شده، با دست 
لمسش مي‌كنم تا مسيرم را از كنارش پيدا كنم. صداي 
خنده س��ه جوان را مي‌شنوم اما اهميت نمي‌دهم و با 
كمك دستم راهم را از كنار ماشين پيدا مي‌كنم. چند 
دقيقه‌اي بي‌دردس��ر روي مسير ويژه حركت مي‌كنم 
و بع��د ناگهان ديواري جلو رويم س��بز مي‌ش��ود. در 
ساختمان كنار پياده‌رو مشغول ساخت‌وسازند و ديوار 
موقت آن داخل پياده‌رو كشيده شده و مسير را قطع 
مي‌كند. باز با كمك دستم از كنار ديوار رد مي‌شوم و 
داخل يكي از كوچه‌ها مي‌پيچ��م.  »خانم داخل اين 
پياده‌رو س��ه تا درخت بزرگ هست. اگر مي‌خواهيد 
بياييد اين طرف خيابان يا اگر جايي مي‌رويد من شما 
را برسانم.« تشكر مي‌كنم و مي‌گويم دارم قدم مي‌زنم 
و اي��ن اطراف را تقريبا مي‌شناس��م. مي‌گويد: »حتما 
مي‌دانيد كه جلوتر هم يك پله بزرگ هس��ت.« س��ر 
تكان مي‌دهم و باز تشكر مي‌كنم. درخت‌هاي پياده‌رو 
را با كمك عصا و دست رد مي‌كنم. اينجا پياده‌رو تمام 
مي‌شود و فقط مي‌توانم از كنار خيابان به راهم ادامه 
دهم. تصميم مي‌گي��رم تمامش كنم. دنبال فرصتي 
مي‌گ��ردم تا دور از چش��م عابران‌ عصا را جمع كنم و 
عينك دودي را بردارم. اما خانمي كه با ماش��ينش از 
كنارم مي‌گذرد اصرار دارد كه مرا سوار كند و برساند. 
توضيح مي‌دهم كه خانه‌ام اين اطراف است و در حال 
قدم زدن هستم. مي‌گويد اينجا خيابان شلوغي است 
و من نگرانم. بعد از يك مكث مي‌گويد: »من دوست 
ندارم تو كار ديگران دخالت كنم ولي اگر كمكي لازم‌ 
داري به من بگو.« توجيهش مي‌كنم كه قرار اس��ت 
بيايند دنبالم و مش��كلي ن��دارم. وارد تورفتگي كنار 
خيابان مي‌شوم و مي‌گويم همين‌جا منتظر مي‌مانم 
تا بيايند دنبالم. خيالش كه راحت مي‌شود به راهش 
ادام��ه مي‌ده��د.  از تورفتگي ديوار بي��رون مي‌آيم و 
دنبال يك ج��اي خلوت مي‌گردم تا عينك و عصا را 
جمع كنم و داستان نابينايي يكي، دو ساعته را تمام 
كنم. در هوايي كه نم‌نم باران تازه ش��روع به باريدن 
كرده و رهگذران چترهايشان را باز كرده‌اند، از پشت 
عينك‌دودي هم نگرانم نوك س��وزن چترهايش��ان 

ناخواسته چشم‌هايم را نشانه رود. 

  شماره 1409 يكشنبه 13 آذر 1390سال نهم  

يكي از چيزهايي كه هر ك��دام از ما يك روزي آن را تجربه 
مي‌كنيم، اين است كه چش��مانمان را مي‌بنديم و چند قدمي 
در كوچ��ه راه مي‌روي��م. يك بازي‌اي هم ب��ود كه بچگي با هم 
بازي مي‌كرديم: يكي چش��مانش را مي‌بس��ت و قرار مي‌شد با 
صدا، ديگران را پيدا كند. به نظر من هركس��ي چنين تجربه‌اي 
داش��ته يا خواهد داشت.  داستان به بيش��تر از 10 سال پيش 
ب��ر مي‌گردد. وقتي براي اولين بار فيلمي ديدم كه بازيگر آن بر 
اثر يك اتفاق نابينا ش��ده بود. در اين فيلم لحظه‌هاي خاصي از 
زندگي كسي كه نابيناست، نشان داده مي‌شود. در فيلم، بازيگر 
تجربه‌هاي عجيب غريبي را به نمايش گذاشت؛ تجربه‌هايي مثل 
اينكه اگر نابينايي اينجا كنارت نشسته چقدر خوب مي‌تواند ميز 
پشت س��رش را ببيند و حتي مي‌تواند به شما بگويد شخصي 
كه پشت آن ميز نشسته زن است يا مرد. به نوعي چهره فرد را 
حدس مي‌زند. در صحنه آخر اين فيلم بازيگر ايستاده و اسلحه 
روي ش��قيقه‌اش گذاشته، كس��ي كه از او مراقبت مي‌كرده سر 
مي‌رس��د و مي‌پرس��د چرا اين‌كار را مي‌كني و او فرياد مي‌زند: 
»م��ن در تاريكي‌ام.«  اولين چيزي كه بع��د از ديدن اين فيلم 
برايم مهم شد، اين بود كه در استفاده از كلمات خيلي احتياط 
كنم. وقتي با يك نابينا قرارمي‌گذاري نمي‌تواني بگويي كه مثلا 

فلان جا همديگر را مي‌بينيم. كما اينكه 
ممكن است با نابينايي كه حرف مي‌زنيم 
او به شما بگويد نيستي، نمي‌بينمت؟ اين 
كلمات شخصا خودم را اذيت مي‌كند و 
حتي فكر كردن به آن برايم كار راحتي 
نيست.  از آن لحظه به بعد ذهنم درگير 
اين تاريكي ش��د، مي‌خواستم بدانم كه 
اين تاريكي كجاس��ت. س��ال 87 بود و 
داشتم سر رسيدم را ورق مي‌زدم. ديدم 
ك��ه 15 اكتبر به نام روز عصاي س��فيد 

نامگذاري شده است. با خودم گفتم حالا زمان آن رسيده كه اين 
تاريكي را امتحان كنم.  اولين جايي كه رفتم بهزيستي بود. گفتم 
مي‌خواهم 24 ساعت نابينايي را تجربه كنم. نياز به راهنمايي و 
يك عصاي سفيد دارم. گفتند كه تو با عصاي سفيد از اينجا تا 
سر كوچه هم نمي‌تواني بروي به نابيناهاي ما نگاه نكن كه حتي 
از روي چاله‌ها مي‌پرند. خودشان پيشنهاد دادند كه يك نابينا به 

نام اميد بغدادي با من همراه شود. 
برداشت اول 

صبح زود در داخل يك كلينيك چش��مانم را بانداژ كردم و 
ب��ا پدهايي كه مانع از ورود نور مي‌ش��د آنها را باندپيچي كردم. 
پزش��ك با قطره‌اي كه قرار بود رطوبت چشمانم را در طول 24 
ساعت تامين كند چشمانم را شست‌وشو داد. وقتي قطره چكانده 
شد چشمانم به طرز وحش��تناكي شروع به سوختن كرد. تقلا 
كردم لحظه‌اي دوباره ببينم اما سوزش به حدي بود كه فرصت 
اين كار را پيدا نكردم. ديگر چشمانم با بانداژ و پدهاي مخصوص 
پوشانده شده بود و من اولين لحظه‌هاي تاريكي را تجربه كردم.  
احساس مي‌كردم ديگران بيشتر به من توجه مي‌كنند اما از اين 
موضوع حس خوبي نداش��تم. امروز با گذشتن اين همه زمان با 
خودم فكر مي‌كنم شايد اگر آن افرادي كه براي مستندكردن اين 
ماجراها همراه ما نبودند، نوع ثبت تجربه جور ديگري مي‌شد. اما 
به دليل اينكه دوربين همراه ما بود كمتر كسي به كمك مي‌آمد 
و هم��ه واكنش‌ها به نوعي مصنوعي ب��ود.  من با علم به اينكه 
قرار اس��ت به دنياي ديگري پا بگذارم اين كار را كردم. اين كار 
كاملا با آن چيزي كه در ذهنم بود، فرق داشت. از لحظه‌اي كه 
چشمانم را بستم اين احساس به من القا شد كه تمامي حواسم 

به شدت شروع به فعاليت كردند؛ حس شنوايي، لامسه و بويايي. 
به طور معجزه‌آس��ايي به اين ادراك رس��يده بودم كه كسي كه 
نابيناس��ت فقط از يك حس محروم اس��ت و ما كه مي‌بينيم از 

تمامي حس‌هاي ديگر... 
برداشت دوم 

تصميم گرفتم در دانشگاه خودمان در قزوين و دانشگاه تهران 
جنوب قدم بزنيم. داس��تان، يك‌جورايي داستان كوري عصاكش 
كوري ديگر ش��ده بود.  اولين سفر، مسير خانه تا دانشگاه‌مان بود. 
مي‌خواستم تجربه كنم كه اگر يك روز بخواهم از خانه به دانشگاه 
بروم بدون داشتن چشم چطور اين كار را انجام مي‌دهم. سر خيابان 
ايس��تاديم: به اين فكر مي‌كردم كه تاكسي‌ها هميشه جلوي پاي 
آدم‌هايي كه ايستاده‌اند، مي‌مانند و بوق مي‌زنند.  وارد دانشگاه‌مان 
شديم. از وسط دانشكده‌مان كه يك جدول پر گل داشت رد شدم، 
هرگز نفهميده بودم كه بين گل‌ها، گل جعفري هم كاش��ته شده 
اس��ت؛ درحالي‌كه گل جعفري معمولا بوي بيشتري هم دارد اما 
اين چيزي بود كه هر روز از كنارش رد مي‌ش��دم ولي هيچ وقت 
متوجه‌اش نش��ده بودم. اين تجربه مقداري هم برايم فلسفي شده 
بود.  وقتي كه چش��مانم بسته بود خيلي‌ها چشم بسته از كنارم 
رد مي‌ش��دند. بعد از بازبيني فيلم متوجه شدم كه چون من آنها 
را نمي‌دي��دم آنه��ا هم چشمان‌ش��ان را 
بس��تند و از كنار من رد شدند، نه اينكه 
واقعا چشمان‌ش��ان را ببندند به اين معنا 
كه هيچ سري به من نزدند. درست مثل 
وقت‌هايي كه آشنايي در خيابان مي‌بيني 
اما چون مطمئن هستي او تو را نمي‌بيند 
سريع از كنارش رد مي‌شوي تا تو را نبيند 
كه مجبور نشوي با او سلام و احوال پرسي 
كني. وقتي ط��رف تو را نمي‌بيند خيلي 
راحت از كن��ارش رد مي‌ش��وي. در اين 
تاريكي احساس كردم در مختصات دكارتي سياه در سياه در سياه 
راه مي‌روم و يعني ايكس و ايگرك و زد همه سياه است. وقتي وارد 
اين تاريكي مي‌شوي ديگر مطمئن هستي كه همه جا تاريك است 
و آن زمان خودت بايد هرجور هست گليمت را از آب بيرون بكشي. 

برداشت سوم
از دانش��گاه خارج و سوار اتوبوس شديم كه به تهران برويم. 
يكي از بچه‌ها كاغذي زير دس��تم گذاشت و از من خواست كه 
احساس��م را بنويسم. نمي‌دانم اگر الان هم بخواهم آن جملات 
را بنويس��م همان‌قدر خوش خط از آب در مي‌آيد يا نه. نوشتم 
»همه‌جا تاريك اس��ت، در دلم تشويش است، نمي‌دانم اگر آخر 
شب چشم‌هايم را باز كنم و باز هم همه جا سياه باشد چه كنم؟«

 اين تش��ويش در ذهنم بود كه براي ابد در اين سرنوش��ت 
خودخواسته بمانم. تش��ويش عجيبي بود از اينكه بپذيرم براي 
هميش��ه در اين داستان بمانم. اما من جسارت كرده بودم و پي 
آن را به تنم ماليده بودم و آمده بودم كه تا آخر داس��تان بمانم. 
پدرم هميش��ه راجع به كارهاي اينچنين من يك مثالي مي‌زند 
و مي‌گويد ديوانگي نعمتي اس��ت كه خدا به هر كسي نمي‌دهد 
و ح��الا فكر مي‌كنم اين هم يك��ي از آن ديوانگي‌ها بود.  اصولا 
تعداد آدم‌هايي كه بخواهند اين داستان را درك كنند كم است 
و بيشتر به صورت عوام داستان را هضم مي‌كنند. اگرچه من هم 
فارغ از همه هياهو‌ها براي تجربه كردن اين فضا آمده بودم. حالا 
بعد از اين تجربه مي‌دانم كه براي نابيناها در تمام گوش��ي‌هاي 
موبايل سيس��تمي صوتي وجود دارد كه وقتي هر منويي عوض 
مي‌شود صداي خاصي پخش مي‌شود و با توجه به آن صدا نابينا 
متوجه مي‌شود كه به كدام منو وارد مي‌شود. همين‌طور در مترو 

يا آسانسور به صداي گوينده‌اي كه شماره طبقه يا نام ايستگاه را 
اعلام مي‌كرد بيشتر توجه مي‌كردم و استنباطم اين بود كه اين 
صداها براي كمك به كس��اني است كه قادر به ديدن نيستند و 

چقدر اين موضوع برايم آرامش‌بخش بود. 
برداشت چهارم 

در فضاي مترو تجربه‌هاي ديگري هم داش��تم. اينكه فضا را 
مي‌توان با تابش نور عوض كرد. وقتي در جايي هس��تيم كه نور 
نيست وارد جايي مي‌شويم كه نوراني است با تمام بدن مي‌توان 
اين تابش نور را احساس كرد. تونل بادي را از روي پله‌ها تا زماني 
كه وارد فضاي ايستگاه مي‌شديم مي‌توانستم احساس كنم. آنجا 
بود كه جنس كف‌سازي زمين هم برايم اهميت داشت. چگونگي 
ساخت اين كف‌سازي مي‌تواند به يك نابينا در مترو خط و مسير 
بدهد. كمااينكه در پياده‌روها هم يك مسير با جنس سنگ‌هاي 
متفاوت وجود دارد كه شما را به عنوان نابينا هدايت مي‌كند. در 
كتاب‌هاي جهاني هم اين استانداردها وجود دارد كه اگر خياباني 
براي عبور نابينا‌ها طراحي مي‌شود قبل از اينكه مسير به خيابان 
برسد بايد جنس س��نگ‌ها تغييركند. در مترو دست كردم در 
جيبم و كاغذي درآوردم كه نمي‌دانس��تم پن��ج هزار توماني يا 
دو هزار توماني يا هزار توماني اس��ت. بنابراين از فروشنده بليت 

پرسيدم كه اين چند توماني است؟ 
برداشت پاياني 

ح��الا مي‌دانم كه در بين جامعه آماري نابيناها تعداد خيلي 
محدودي هستند كه نابيناي كامل به دنيا بيايند. اكثرا كساني 
هس��تند كه كم‌بينا بودند كه اختلالات بيناي��ي آنها منجر به 
نابينايي‌ش��ان ش��ده است و كس��اني‌كه بر اثر حادثه يا بيماري 

نابينا ش��ده‌اند. تجربه من چيزي شبيه همين آدم‌هايي بود كه 
در بينايي، نابينا شدند و البته در اين تجربه هم آدم كم تجربه‌اي 
بودم. آن روز من در كنار كسي قدم بر مي‌داشتم كه چندين سال 
تجربه نابينايي داشت. حسي ديگر هم بود: اينكه وقتي نابينايي 
مجبور مي‌شوي اعتماد كني.  بعدها افكار ديگري مغزم را مشغول 
خود كردند: اينكه شما نابينا باشيد و بخواهيد بچه‌اي را به دنيا 
بياوريد و بعد مادر باش��يد. چندي پيش يكي از دوستانم برايم 
تعريف كرد كه يك زن نابينايي بر اثر كف‌سازي نامناسب مترو 
جان خودش را از دست داد. او مادر دو بچه بود. برايم سخت بود 
كه تصور كنم در عين نابينايي يك موجود ديگر را درون خودت 
رشد دهي، بعد وضع حمل كني و محبت مادرانه داشته باشي.  
اين يك داستان واقعي و غيرقابل انكار است: ما كه در اين لحظه 
چش��م‌مان باز است هيچ ضمانتي نداريم كه يك روز چشم‌مان 
را از دس��ت بدهيم. در اين تجربه به عينه درك كردم كه هيچ 

ضمانتي وجود ندارد براي اينكه هيچ كدام از ما نابينا نشويم. 
انتهاي سفر 

بعد از باز كردن چش��مانم ش��ايد ماه‌ها و سال‌ها درگير اين 
احساس عجيب بودم و هميش��ه درگير آن لحظه‌هاي تاريكي 
بوده‌ام و هستم. مي‌دانس��تم در حقيقت به دنياي ديگري قدم 
گذاشته‌ام. درست مثل كس��ي كه مي‌ميرد و به دنياي ديگري 
م��ي‌رود و دوب��اره به زندگ��ي بر مي‌گردد يا كس��ي كه به فضا 
مي‌رود يا دنياي زير آب.  حالا برايم مهم اس��ت و پيشنهاد دارم 
براي كس��اني‌كه مثلا قانوني براي نابينايان تصويب مي‌كنند يا 
طراحي‌هاي شهري را در دست دارند كه حتي شده يك ساعت 
مثل اين آدم‌ها زندگي كنند و از دريچه آنها به اين دنيا نگاه كنند. 

آيا تا به حال اين سوال را از خودتان پرسيده‌ايد كه چگونه 
نابينايان و معلولان در اين معابر ناهموار و نامناسب رفت و آمد 
مي‌كنند؟ آيا تا به حال جرات كرده‌ايد كه براي امتحان هم كه 
ش��ده فقط براي چند لحظه چشمان‌تان را ببنديد و در معابر 
نامسطح و پر از مانع، عبور و مرور كنيد؟ چه بايد كرد تا معابر 
براي استفاده عموم شهروندان پياده ايمن باشد؟ آيا سازماني 
يا مس��وولي هست كه چاره‌اي بينديشد تا معابر را براي عموم 

شهروندان و عابران پياده مناسب‌سازي و ايمن كند؟ 
طبق ماده 2 از قانون جامع حمايت از حقوق معلولان، چند 
سالي است كه مسوولان كش��ور به ويژه شهرداري‌ها درصدد 

مناسب‌سازي و ايمن‌سازي معابر و اماكن عمومي بر آمدند. 
روزي ك��ه اعلام ش��د مي‌خواهند مناسب‌س��ازي پياده‌رو 
بزرگ‌ترين خيابان تهران يعني وليعصر را آغاز كنند نابينايان 
و معلولان بسيار خوشحال شدند. هم از اين جهت كه احساس 
بودن كردند و هم از اين جهت كه احس��اس استقلال به آنها 
دس��ت داد. احس��اس بودن به آن جهت كه مسوولان به آنها 
هم به‌عنوان ش��هروند توجه دارند و احساس استقلال به اين 
دلي��ل كه در معابر به راحتي مي‌توانن��د بدون آنكه به كمك 
كسي احتياج داشته باشند، عبور و مرور كنند. اما افسوس اين 
احساس بودن و استقلال زودگذر و كم‌دوام بود و همه اميدها 
به يأس تبديل شد، زيرا به نظر مي‌رسد معابر خيابان وليعصر 
در جهت زيباسازي بازسازي شده نه در جهت مناسب‌سازي. 
اگر خوشبينانه نگاه كنيم ظاهرا هيچ‌گونه نظارتي بر آن نبوده و 
كاملا غيركارشناسانه صورت گرفته است، زيرا فقط مسطح شده 
در حالي كه بايد قسمت مناسب معابر كه وسط پياده‌رو هست 
با سنگ‌هاي مخصوص و برجسته از قسمت‌هاي ديگر پياده‌رو 
جدا شود و خود اين سنگ‌هاي برجسته در جاهايي براي نشان 
دادن مكاني خاص بايد برجستگي متفاوتي داشته باشد، مثلا: 

براي نشان دادن ايستگاه اتوبوس يا پل عابر و غيره. 
از مناسب‌س��ازي معابر خيابان وليعصر ك��ه بگذريم و به 
مناسب‌سازي معابر خيابان انقلاب كه دقت كنيم، مي‌بينيم كه 
سنگ‌هاي برجسته در قسمتي از پياده‌رو چيده شده است كه 

عابر نابينا را به سمت كيوسك پليس يا تلفن عمومي يا موانع 
ديگر هدايت مي‌كند كه در اين صورت نابينايان با خطر مواجه 

شده و چه بسا ممكن است دچار آسيب‌ديدگي هم شوند. 
گذش��ته از مناسب‌سازي و ايمن‌سازي معابر كه مسوولان 
بايد توجه جدي داشته باشند بايد به اين نكته هم توجه كرد 
كه رسانه‌هاي گروهي وظيفه دارند در جهت آموزش و يادآوري 
چگونگي رفتار اجتماعي با شهروند و احترام به حقوق اجتماعي 
عموم مردم تلاش كنند. به‌عنوان مثال: آموزش دهند كه معابر 
محل تردد عابران پياده است نه محل عبور و مرور وسايل نقليه 
مثل موتوس��يكلت‌ها يا مكاني براي ف��روش اجناس مختلف 
توس��ط دس��تفروش‌ها.  از وضعيت معابر خيابان‌هاي بزرگ و 
اصلي تهران گفتيم و ديگر در مورد معابر خيابان‌هاي فرعي و 
كوچه‌ها صحبتي نمي‌كنيم زيرا همين كافي ا‌ست كه بگوييم 
چو صد آمد نود هم پيش ماست. در اينجا قصد دارم به دو اتفاق 

خاطره‌انگيز اشاره كنم. 
در ي��ك روز باراني در خياب��ان وليعصر تقاطع مطهري از 

اتوبوس پياده شدم تا مچ پا در آب فرو رفتم، فكر كردم داخل 
نه��ر آب رفتم. كمي جلوتر رفته و متوجه نهر آب عريضي كه 
پيش رويم بود ش��دم، طوري كه نتوانستم از آن عبور كرده و 
داخل پياده‌رو بروم. از ش��خصي كه از آنجا مي‌گذشت كمك 
گرفتم تا پل را به من نشان دهد. به همراه او كمي پايين‌تر رفتم 
و عاقبت از روي پل وارد پياده‌رو شدم و از آب جاري در سطح 
خيابان نجات پيدا كردم. پيش خودم فكر كردم، اين نهرهاي 
عريض فقط براي ما مشكل‌ساز نيست بلكه گريبان‌گير همه اعم 
از پير و جوان، زن و مرد به ويژه نابينايان و معلولان است. ضمنا 
اگر اين نهرهاي آب پوشيده و به عرض خيابان اضافه شوند براي 
تردد خودروها هم مفيد بوده و بار ترافيكي را كاهش مي‌دهد. 

پس از اتمام كارم در آن محل با عجله رفتم به سمت مترو 
مفتح كه از آنجا به ايستگاه دروازه دولت رفته و خط را عوض 
كرده تا به سمت ايستگاه كلاهدوز بروم. وقتي ايستگاه دروازه 
دولت پياده ش��دم به سمت راس��ت پيچيدم طوري كه قطار 
س��مت راست من قرار گرفت و صندلي‌ها و خروجي‌ها سمت 

چپ من. از شخصي پرسيدم خروجي كلاهدوز كجاست؟ گفت 
كمي جلوت��ر. راهم را ادامه دادم آنقدر كه به ديواره كنار تونل 
رس��يدم. متوجه ش��دم كه خروجي را رد كردم و بايد برگردم 
وقتي برگش��تم –كه در اين موقع چاله مترو سمت چپ من 
قرار مي‌گرفت و صندلي‌ها و خروجي‌ها س��مت راس��ت من- 
خانم محترمي پرسيد؟ كجا مي‌خواهي بروي؟ گفتم خروجي 
كلاهدوز. گفت شما برويد من شما را راهنمايي مي‌كنم. رفتم و 
به اولين خروجي كه رسيدم آن خانم از دور گفت بپيچ سمت 
چپ. در حالي كه س��مت چپ چاله بود و من متوجه ش��دم 
كه او اش��تباه گفت و من س��مت راس��ت پيچيدم آنگاه آقاي 
محترمي پرسيد؟ كجا مي‌خواهي بروي؟ گفتم كلاهدوز. گفت 
اج��ازه بده تا به تابلو نگاه كنم وقتي ب��ه تابلو نگاه كرد گفت 
اين خروجي آزادي اس��ت و خروجي بعدي كه جلوتر است را 
باي��د بروي و او تا خروجي بعدي كمكم كرد و س��رانجام وارد 
خط كلاهدوز ش��ده و سوار قطار شدم.  باز پيش خودم گفتم 
حتي آن خانم هم كه مشكل بينايي نداشت اشتباه كرد و اگر 
آن آقا به داد من نمي‌رسيد، به اشتباه سوار قطار مسير آزادي 
مي‌شدم.  به راستي چه بايد كرد؟ چه چاره‌اي براي خروجي‌ها 
بايد انديشيد تا مناسب حال همه باشد؟ آيا سكوها براي تردد 
نابينايان مناسب است؟ از مسوولان محترم مي‌خواهم يك‌بار 
چشمان‌شان را ببندند و روي سكو ايستگاه مترو بدون كمك 
ديگران حركت كنند. آيا از مس��ير خود به س��مت چاله مترو 
يا صندلي‌ها، منحرف نمي‌ش��وند؟ ما براي حل‌ اين مشكلات 
پيشنهاد مي‌كنيم اولا هميشه در انجام پروژه‌اي از گروه هدف 
نظرخواهي شود، ثانيا در طول سكوي مترو سنگ‌هاي برجسته 
در قسمت وسط سكو چيده و در خروجي‌ها از سيستم صوتي 
استفاده شود زيرا راهنماي مناسبي براي همه مسافران به ويژه 
نابينايان هست. البته جا دارد از همه مديران و مسوولان كه در 
جهت تامين رفاه معلولان و نابينايان تلاش مي‌كنند به ويژه از 
شهردار محترم تهران كه بيشتر از مسوولان ديگر به فكر تامين 

رفاه معلولان و نابينايان است تشكر كنيم. 
*نابينا و كارشناس ارشد جامعه‌شناسي

روايت يك روز نابيناشدن يك شهروند

زندگي با چشمان بسته

آيا معابر براي تردد نابينايان و معلولان مناسب است؟ 
ستار افزا*

مينا عيني‌فرسعيد سفيري 

نكته 

حالا برايم مهم است و پيشنهاد 
دارم براي كساني‌كه مثلا قانوني 
براي نابينايان تصويب مي‌كنند 
يا‌طراحي‌هاي شهري را در دست 
دارند كه حتي شده يك ساعت 
مثل اين آدم‌ها زندگي كنند و از 
دريچه آنها به اين دنيا نگاه كنند
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