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گوگل غول منصفي است. همين كه »گوگل+ 
نقض حريم خصوصي« را در خودش جست وجو 
كني، هزاران نتيجه را در اختيار شما مي گذارد. 
مهربان هم هس�ت، خدمات زي�ادي را به طور 
راي�گان به كاربران�ش مي دهد.اما اي�ن روزها 
غ�ول مهرب�ان مدام به نق�ض حريم خصوصي 
متهم مي ش�ود. هر چند اين موض�وع تازه اي 
نيس�ت، اما س�رويس هاي جديد گوگل مانند 
»اس�تريت ويو« اعتراض ها به اين شركت را به 
تك تك افراد حاضر در خيابان هاي كشورهاي 
مختلف رسانده اس�ت. گوگل در اين سرويس 
جدي�د تصاويري را از خيابان هاي مختلف يك 
كش�ور به نمايش مي گذارد. م�ردم زيادي كه 
تصويرب�رداري را چهره ه�ا و خودروها و حتي 
ش�ماره ماشين هايش�ان را تج�اوز ب�ه حريم 
خصوصي ش�ان مي دانن�د به گ�وگل اعتراض 
كرده اند. يكي از نگراني هاي شهروندان از اين 
خدمت جديد گ�وگل سوءاس�تفاده نهادهاي 
امنيتي، افراد و حتي سارقان است. اما نهادهاي 
امنيتي اي كه شايد از اين امكان جديد خشنود 
باش�ند، خ�ود در يكي ديگر از س�رويس هاي 
گوگل س�خت در معرض تهديد هس�تند. شما 
در سرويس نقش�ه گوگل به راحتي مي توانيد 
نماي�ي كام�ل و هوايي از تم�ام مكان هايي كه 
عكسبرداري از آنها مي تواند ماه ها زندان را براي 
شما قطعي كند، داشته باشيد. اطلاعات تصويري 
تمام پادگان ها، زندان ها، سايت هاي اتمي و... كه 
مثلاً طبق قوانين برخي كشورها عكسبرداري از 
آنها ممنوع است و جرم تلقي مي شود، اكنون در 
آرشيو گوگل موجود و در اختيار كاربران است. با 
لحاظ اينكه كشورهاي مختلف قوانين متفاوتي 
دارن�د و گ�وگل ج�ز در موارد خ�اص خدمات 
يكساني در كشورهاي مختلف ارائه مي دهد، اين 
موارد مي تواند به بحراني امنيتي تبديل شود. اما 
اين هم تمام ماجرا نيس�ت. برخي سازمان ها و 
نهادهاي حقوق بشري از امكان همكاري گوگل 
با س�رويس هاي امنيتي مخصوص�اً در امريكا 
اظهار نگراني كرده اند. اش�اره اين س�ازمان ها 
به ثب�ت و ضبط همه فعاليت ه�اي كاربران در 
اي ميل ه�ا، جري�ان جس�ت وجو و كتابخواني 
اينترنتي شان است. هر چند گوگل بارها اعلام 
كرده در حفظ اطلاعات كاربران امانتدار خوبي 
خواهد بود، اما معترضان معتقدند اگر دولت ها 
اطلاعاتي از گوگل بخواهند، به آنها خواهد داد. 
پس خواهان ثبت نشدن اطلاعات فعاليت هاي 
كاربران هستند. يحيي كمالي پور پروفسور رشته 
ارتباطات جمعي و رئيس دپارتمان ارتباطات و 
هنرهاي خلاق و مدير مركز مطالعات جهاني در 
دانشگاه پوردو در ايالت ايندياناي امريكا معتقد 

است تكنولوژي هاي جديد مانند شمشير دولبه 
عمل مي كنند. او با اشاره به نگراني ها از همكاري 
گوگل با س�رويس هاي امنيت�ي دانش و تدبير 
ف�ردي را عامل مهمي در اي�ن چرخه مي داند. 
پروفس�ور كمالي پور كه از سال 1986 )1365( 
تاكن�ون در دانش�گاه پوردو در امري�كا داراي 
كرسي اس�تادي و از س�ال 1979 رئيس واحد 
ارتباطات و هنرهاي خلاق اين دانشگاه است از 
انتخاب عنوان »تناقض تكنولوژي هاي جديد با 
حريم خصوصي« چندان راضي نيست اما معتقد 
است اين تهديدها وجود دارند و آگاهي، دانش و 
درايت فردي در مديريت آن نقش جدي دارد.

---
- وج�ود امكان هايي مانند »اس�تريت ويو« و 
»مپس« چ�ه تهديدهايي مي تواند براي حريم 

خصوصي شهروندان داشته باشد؟
»گوگل استريت ويو« يكي از خدمات گوگل است 
كه در كنار ساير خدمات، مثل سرويس نقشه گوگل 
يا »گوگل مپ« و »گوگل ارث« ارائه ش��ده و امكان 
تماش��اي مكان هاي مختلف را از فاصله هاي دور، به 
كاربران داده اس��ت تا كره زمين با تمام وس��عتش، 
به مفهوم »دهكده جهاني« نزديك تر ش��ود. اما اين 
خدمات نيز مانند هر فناوري ديگري، همچون شمشير 
دولبه عمل مي كند؛ بخشي از آن براي كاربران مفيد 
و كارآمد است و بخشي ديگر مي تواند عليه خود آنها 

به كار گرفته شود.
يكي از بحث هاي مربوط به گوگل ارث امكان ورود 
به حريم خصوصي افراد است. مسلماً در نقاط مختلف 
دنيا و به خصوص در كشورهاي غربي كه موضوع حفظ 
حريم خصوصي به طور جدي و قانوني مطرح است، 
اين مش��كل نمود بيش��تري پيدا كرده است. امكان 
رصد جغرافياي شهر و محله و خيابان و حتي فضاي 
 داخل خانه ها، از موارد چالش برانگيز خدمات متنوع

 گوگل ارث است. يا اينكه مثلاً چهره افراد و عابران 
يك منطقه در عكس گوگل ثبت مي ش��ود در حالي 
كه خيلي از افراد نمي خواهند چهره شان در عكس ها 
مشخص باشد. يا مثلاً امكان بهره برداري سرويس هاي 
امنيتي از اطلاعات ذخيره ش��ده در آرش��يو گوگل، 
مانند نامه ها و عكس هاي خصوصي افراد وجود دارد. 
اينها همگي مواردي از نقض حريم خصوصي اس��ت 
كه البته گوگل مدعي اس��ت سعي دارد ضمن حفظ 
حري��م خصوصي افراد، نقص هاي موج��ود را نيز به 
س��رعت برطرف كند. مانند امكان شطرنجي كردن 

چهره افراد در عكس ها.
-آيا قوانين و عرف موجود در امريكا منافاتي با 

اين امكان ها ندارد؟
تمام��ي ش��ركت هايي ك��ه خدم��ات اينترنتي 
ب��ه كارب��ران ارائه مي كنن��د، مانند گ��وگل، داراي 
سياس��ت هاي س��ختگيرانه درون شركتي هستند و 
كاركنان خود را از هرگونه سوءاس��تفاده از امكانات 
ش��ركت و زير پا گذاشتن حريم خصوصي كاربران 

تهديد حريم خصوصي از سوي گوگل در گفت وگو 
با پروفسور يحيي كمالي پور

 غول مهربان 
و شمشير دولبه اش

اعلامي��ه جهاني حقوق بش��ر در دو بن��د متفاوت بر حريم ش��خصي تاكيد 
دارد؛ بار اول در ماده دوازدهم كه مي گويد هيچ كس نبايد در معرض مداخله 
خودس��رانه در زندگ��ي خصوصي قرار بگيرد و دفع��ه دوم در اصل نوزدهم كه 
مي گويد افراد بايد آزادي عقيده و بيان داش��ته باش��ند و سريعاً اضافه مي كند 
ني��از هم��راه اين اص��ل، عدم مداخله و مكاش��فه در عقايد افراد اس��ت. اما آيا 

سرنوش��ت اين دو بند، از بقيه اصول بهتر خواهد بود؟
در دني��اي حاضر، با پيش��رفت تكنولوژي، رد پ��اي ديجيتالي هر عملي كه 
انجام مي دهيم در حال پررنگ تر ش��دن اس��ت. وقتي با كارت اعتباري خريد 
مي كني��م، وقت��ي در اينترنت بلي��ت مي خريم، وقتي به كس��ي تلفن مي زنيم، 
وقتي چيزي را در گوگل جس��ت وجو مي كنيم، وقتي از چهارراهي در خيابان 
رد مي ش��ويم و وقتي كارت ملي اي با ش��ماره واحد در دس��ت مي گيريم و هر 
جا كه مي رس��يم آن را در هر فرمي يادداش��ت مي كنيم، مشغول توليد انبوهي 

اطلاعات و ذخيره آن در بانك هاي اطلاعاتي متفاوت هس��تيم.
اين روزها بخش بزرگي از ارتباطات هم ديجيتالي ش��ده و داده هايش دائماً 
در حال ذخيره شدن است. هر آپديت در يك سايت اينترنتي، هر جست وجو، 
ديدن هر ويدئو، فرس��تادن پيام كوتاه، چت كردن با هر دوست و اي ميل زدن 
ب��ه هر همكار در جايي ثبت مي ش��ود. روزگاري ذخيره اين حجم از اطلاعات 
بس��يار گ��ران بود و به دردس��رش نمي ارزيد ولي ب��ا پيش��رفت كامپيوترها و 
سيس��تم هاي ذخيره س��ازي، حالا ذخيره كردن هر قدم ديجيتال كه برداشته 

مي ش��ود، زحمت چنداني ندارد.
بروس اش��نايدر مشهورترين متخصص امنيت ديجيتالي جهان  در مقاله اي 
توضيح مي دهد داده ها در عصر ديجيتال چيزي هستند شبيه آلودگي در عصر 
صنعت. همان طور كه آن زمان مردم با هيجان صنايع را گسترش دادند بدون 
اينكه متوجه آلودگي زيس��ت محيطي ايجادشده باشند. اين روزها هم در حال 
غرق كردن خودمان در دنياي ديجيتال هستيم بدون اينكه توجه كنيم مشغول 
توليد چه حجمي از داده هس��تيم و در آينده از آنها چه اس��تفاده هايي خواهد 
ش��د. اين متخصص عقيده دارد همان طور كه مش��كلات آلودگي عصر صنعت 
بع��د از چن��د دهه بروز كرد، ما نيز در صورت ع��دم تفكر و برنامه ريزي درباره 

داده هاي توليدي، به زودي با مش��كل بزرگي روبه رو خواهيم بود.
داده به خودي خود ترس��ناك نيست اما اولين ابهام اينجاست كه چه كسي 
از اين داده ها اس��تفاده خواهد كرد، چه كس��ي آنها را كنار هم خواهد چيد و 
چه كسي با استفاده از آن به حريم خصوصي ما تجاوز خواهد كرد. ما در زمان 
خاصي از تكنولوژي زندگي مي كنيم. تكنولوژي حالا آنقدر پيش��رفت كرده كه 
ما قبول كنيم دائماً توس��ط دولت يا س��ازمان هاي مختلف چك مي ش��ويم اما 
كامپيوترها هنوز آنقدر پيش��رفت نكرده اند كه بدون آگاهي ما، خودش��ان اين 
كار را انجام دهند. اصلًا دور از ذهن نيس��ت كه چند س��ال ديگر با چيپ هاي 
راديويي اي كه همراه خواهيم داش��ت، نه نيازي به ايس��ت باشد و نه نيازي به 
باجه هاي كنترل. در آن تاريخ ش��هروندان ديگر نخواهند دانست در چه زماني 
تحت كنترل هس��تند و مش��هورترين استدلال براي اعتراض به چنين شرايطي 
ه��م اي��ن خواهد بود كه »اگر مش��كلي نداريد، پس چرا اعت��راض مي كنيد؟« 
در آن زمان ش��ايد خيلي ها به خودشان دس��تگاه هايي آويزان كنند كه در هر 
لحظ��ه موقعي��ت، تصاوير اطراف و صداها و برخورده��ا را به يك مركز مخابره 
كنن��د. اين دس��تگاه  مي تواند جلوي ب��روز دزدي و... را بگي��رد ولي آرام آرام 
دوراني خواهد رس��يد كه اگر ش��ما يكي از اين دستگاه ها را به خودتان آويزان 
نكرده باش��يد، احتمالاً بقيه به ش��ما مش��كوك خواهند ش��د و خواهند پرسيد 
»اگ��ر نمي خواهي كار ب��دي بكني، پس چرا حاضر نيس��تي همه كارهايت در 

يك بانك اطلاعاتي ثبت ش��ود؟«
كاردينال ريش��ليو بيش از 300 س��ال قبل گفته بود: »اگر كسي فقط شش 
خط دستنوش��ته از صادق ترين انس��ان ها به من بدهد، از آن شش خط چيزي 
براي به دار كش��يدنش پي��دا خواهم كرد.« اين حرف هن��وز هم كاملًا صادق 
اس��ت. كافي اس��ت از كسي اطلاعات دائمي داشته باشيد تا بتوانيد او را به هر 
چي��زي تهدي��د كنيد. اين ما را  به بحث دموكراس��ي و حقوق افراد در مقابل 
دولت مي رساند. در اين حوزه، افرادي مانند آلن وستين استدلال مي كنند كه 
حريم خصوصي يا خلوت افراد، فضايي مستقل از حوزه سياست ايجاد مي كند 
ك��ه همزم��ان به افراد اجازه مي دهد از آزادي بيان و آزادي س��ازماندهي خود 
به��ره ببرند. اما اين تمام بحث نيس��ت. نكته ديگر ب��راي توجيه اهميت حريم 
شخصي، زندگي روزمره افراد است. استدلال اينكه »اگر دروغ نمي گوييد، پس 
چرا حاضر نيس��تيد همه چيز آش��كار باش��د« يك جواب ساده هم دارد: »من 
هميش��ه بعضي چيزها را از بعضي  آدم ها مخفي مي كنم.« من وقتي دنبال كار 
جدي��د مي گردم، نمي خواه��م كارفرماي فعلي در اين م��ورد بداند. وقتي نامه 
عاش��قانه مي نويس��م نمي خواهم به جز گيرنده اصلي كسي از محتوايش باخبر 
ش��ود و من ش��خصاً هيچ علاقه اي ندارم همكار اداري ام از پرونده پزش��كي ام 
خبردار باش��د. همين طور اس��ت وقت��ي مي خواهم با دوس��تي صميمي براي 
صحبت به جايي خلوت بروم. اين نش��ان دهنده نياز به خلوت اس��ت نه نياز به 

جايي مخفي براي گفتن اس��رار مگو.
اما كليت بحث يك ش��كل ديگر هم دارد: مزاحمت هاي ناشي از عدم وجود 
حريم شخصي. اين براي همه ما آشناست. وقتي من با چند برابر قيمت جهاني 
يك شماره تلفن موبايل مي خرم، حق دارم آن را شامل حريم شخصي ام بدانم؛ 
حريمي كه كسي نبايد بدون اجازه وارد آن شود. اما سودطلبي و نبود قوانين 
مناس��ب براي حمايت از حريم شخصي باعث مي شود سيل پيام هاي تبليغاتي 
به س��مت آن جاري ش��وند. در اينجا كالا چيزي نيست كه پيامك هاي مزاحم 
س��عي مي كنند به من بفروش��ند بلكه كالا دقيقاً من هستم و داده هايم. در اين 
تبادل، به خاطر محترم نبودن حريم ش��خصي، هر انس��اني به همراه اطلاعات 
مرتبطش همچون ش��غل، سن، محل سكونت، علاقه مندي ها، خريدهاي اخير، 
ميزان حقوق و غيره و غيره تبديل به كالايي مي شود قابل فروش به خريداري 

كه مي خواهد به او چيزي بفروش��د.
در خاتمه اضافه كردن اين نكته هم ضروري است كه دفاع از حريم شخصي 
به هيچ وجه به معني تضاد با تكنولوژي اطلاعات نيست. گفتن اينكه تكنولوژي 
بايد متوقف شود تا حريم خصوصي افراد حفظ شود، درست مثل اين است كه 
بگويي��م دني��اي صنعتي بايد به دوران پي��ش از صنعت برگردد تا آلودگي هاي 

زيست محيطي رفع شوند.
 اكثري��ت مردم احتم��الاً مي پذيرند كه روند پيش��رفت تكنولوژي اطلاعات 
و ارتباطات مزاياي بس��ياري براي ما داش��ته و خواهد داش��ت. ما بدون ش��ك 
باي��د آن را پيش ببريم و از مزايايش اس��تفاده كنيم ام��ا همزمان بايد آگاهي 
خودمان درباره مش��كلات و پيامدهايش را هم افزايش دهيم تا بتوانيم از حق 
حريم ش��خصي كه نياز طبيعي هر انس��اني اس��ت، دفاع كنيم. از به روزرساني 
وضعي��ت خودم��ان در وب۲ گرفت��ه تا كمك ب��ه پروژه كم��ك و نگهداري از 
حيوانات آس��يب ديده و بي س��رپناه سازمان دوس��تداران حيوانات در هشتگرد 
ت��ا گ��ذر از يك چهارراه باعث توليد داده هاي جديدي درباره ما مي ش��ود و ما 
باي��د اولاً اي��ن ام��ر را بدانيم و دوماً تلاش كنيم به حقوق خود نس��بت به اين 
داده ها، ش��كلي قانوني بدهيم. اگر قرار اس��ت اطلاعات ما به نفع خودمان در 
جايي ذخيره ش��ود و داده هاي مرتبط با م��ا لحظه به لحظه افزايش پيدا كند، 
آيا كس��ي نبايد مواظب رفتار و اعمال كس��اني باش��د كه اين اطلاعات را از ما 
در اختيار دارند؟ و كس��ي را هم بايد بگذاريم براي مراقبت از خود اين مراقب 

جديد و يك نفر جديد هم براي مراقبت از نفر آخر.
رس��يده ايم به جايي كه به ش��كل س��نتي بايد مطلب را با اين ضرب المثل 
يوناني الاصل تمام كنيم كه مي گويد: »پس چه كسي نگهبان نگهبان ها خواهد 
بود؟« ولي من ترجيح مي دهم يك بار ديگر از بروس اشنايدر نقل قول كنم كه 
»هنگام بحث، خيلي ها به اش��تباه ارتباط امنيت با حريم ش��خصي را به پيش 
مي كش��ند، در حالي كه بحث اصلي بايد بر س��ر از دست دادن حريم شخصي 

در مقابل زياد ش��دن كنترل بر ما باش��د.«

منع مي كنند. اين موضوع به دليل قانوني بودن حفظ 
حريم خصوصي در اين كشورهاست كه شركت هاي 
اينترنتي را به تعريف چارچوب هاي سختگيرانه در 
جه��ت حفظ حريم كاربران ملزم مي كند. همچنان 
كه اخيراً در خبرها آمده بود گوگل، يكي از مهندسان 
جوان خود را به دليل تخطي از قوانين درون شركتي 
و زير پا گذاش��تن حريم خصوص��ي كاربران اخراج 
كرده اس��ت. بنابراي��ن هدف آن اس��ت كه قوانين 
دروني ش��ركت هاي خدماتي اينترنت��ي، به موازات 
قواني��ن موجود در زمينه حفظ حريم خصوصي، به 
پاس��باني از حريم خصوصي افراد بپردازند و نه تنها 
منافي يكديگر نباشند، بلكه به طور مكمل يكديگر 
را پشتيباني كنند. با اين همه، همان طور كه اشاره 
كردم، موارد مختلف از جمله موضوع همكاري اين 
شركت ها با سرويس هاي امنيتي، همواره مورد ترديد 

و نگراني بوده و هست و خواهد بود.
- به نظر ش�ما اين تناقض بين تكنولوژي هاي 

جديد و حريم خصوصي قابل حل است؟
به نظرم بهتر است اسم آن را »تناقض« نگذاريم. 
به هرحال ايجاد و ارائه فناوري ها و خدمات جديد به 
كاربران، همواره مجموعه اي از نقاط ضعف را هم به 
همراه داش��ته و دارد ك��ه تنها حين عمل و كاربري 
آن خدمات روش��ن مي ش��ود و زمان لازم اس��ت تا 
شكاف موجود برطرف شود. البته شركت ها نيز سعي 
مي كنند اين زمان را به حداقل ممكن برسانند. به هر 
حال هوشياري كاربران در زمينه استفاده از اين نوع 
خدمات، اهميت زيادي در حفظ حريم خصوصي آنها 
دارد. و از منظر من مهم ترين امر مسووليت فردي و 

دانش و آگاهي  است.
- ب�ا توج�ه ب�ه اينك�ه قواني�ن ش�فافي در 

ن�دارد، وج�ود  خصوص�ي  حري�م   م�ورد 
 عموميت يافتن استفاده از اين امكان ها مي تواند 

چه مشكلاتي براي شهروندان داشته باشد؟
همه تهديدهايي كه در بالا به آن اشاره شد مانند 
امكان مشاهده حريم خصوصي افراد و ضبط نامه ها 
و عكس هاي خصوصي آنها، همچنين امكان رديابي 
سايت هايي كه كاربر به آنها سر زده است. اما مي توان 
اميدوار بود كه با حل اين مسائل از طرف شركت هاي 
ارائه كننده خدمات، مشكلات موجود براي كاربراني 
كه در كشور خود، حتي هيچ چتر قانوني براي حفظ 
حريم خصوصي شان ندارند نيز كمتر شود. تا زماني 
كه قوانين شفاف و منطقي وجود نداشته باشد حريم 

خصوصي مردم مورد تعرض قرار خواهد گرفت.
- محدوديت هاي�ي كه گوگل براي حفظ حريم 
خصوص�ي ش�هروندان اعمال مي كن�د، توان 
جلوگيري از تجاوز ب�ه اين حريم خصوصي را 

دارد؟
اشاره كردم كه گوگل مدعي است سعي دارد امكان 
تجاوز به حريم خصوصي افراد را به حداقل برساند اما از 
طرف ديگر، خيلي از منتقدان بر اين باورند كه گوگل 
نه تنها حافظ حريم خصوصي افراد نبوده و نيس��ت، 
بلكه رتبه اول را نيز در جمع شركت هاي اينترنتي از 
لحاظ دسترسي به حريم خصوصي افراد و نقض آن 
داراست. اشاره كردم كه حتي عده اي، اين شركت ها و 
به خصوص گوگل را به همكاري هاي امنيتي با دولت 
امريكا متهم مي كنند كه همچون شمشير دولبه است 
و در اين ميان منافع نهادها و دولت ها بر منافع مردمي 

ارجحيت پيدا مي كنند.
- اعتراض هايي به وجود اين امكانات مخصوصاً 
گوگل اس�تريت در غرب شده اس�ت، آيا اين 

اعتراضات توانسته مانع از فعاليت گوگل شود 
يا آن را محدود كند؟

بله. اشاره كردم كه هوشياري كاربران اهميت زيادي 
دارد. گوگل براي اضافه كردن شهرها به نقشه هاي خود، 
نيازمند رضايت مردم و دولت هاست و به همين دليل، 
اعلام كرده تصاوير انسان ها و مناطقي كه مجوز آن را 
ندارد، به صورت محو قرار خواهد داد. مثلاً اخيراً مردم 
آلمان خواستار حذف تصاوير خانه هاي خود از نقشه هاي 
گوگل ش��ده اند و دولت آلمان از معترضان خواس��ته 
اس��ت در اين مورد ثبت نام كنند تا تصاوير خانه هاي 
آنها محو قرار داده شود. دولت آلمان اعلام كرده اين 
كار »با توجه به وعده هاي گوگل مبني بر حفظ حريم 
شخصي مردم و اجازه حذف نماي منازل شان از اين 

سرويس انجام مي شود«.
- آقاي دكت�ر، دولت هاي جهان س�وم قوانين 
محدودت�ري از غ�رب دارند. ب�ا توجه به اينكه 
امكانات گوگل براي تمام كشورها يكسان است 
راهكاري براي احترام به قوانين اين دولت ها در 

دهكده جهاني وجود دارد؟
مسلم است كه نمي توان قوانيني يكسان وضع كرد 
كه براي همه كشورها قابل قبول باشد لذا مي بينيم كه 
گوگل در جهت حفظ منافع مالي خودش در مواردي 
)به عنوان مثال در چين( با دولت ها همكاري مي كند. 
در هرحال اگ��ر قوانين منطقي، ش��فاف، و عادلانه 
باشند ش��هروندان به آنها احترام مي گذارند. دنياي 
سايبر چالش ها و فرصت هاي بسياري به وجود آورده 
و ذهنيت ها، ارتباطات گذش��ته و در ضمن معادلات 
جهاني را به گونه اي بي سابقه دگرگون كرده. همان طور 
كه قبلًا اش��اره كردم آگاهي ، دانش، و درايت در هر 

موردي عواملي كليدي هستند.

گوگل شركتي امريكايي است كه از طريق 
تبليغاتي كه به همراه خدمات متنوع خود ارائه 
مي كند يا فروش همان خدمات، بدون فرستادن 
تبليغات، كس�ب درآمد مي كن�د. لري پيج و 

س�رگئي برين، دو دانش�جوي دكتراي دانشگاه استنفورد، در سال ۱۹۹۸ گوگل را تاسيس 
كردند. اين ش�ركت خصوصي در ماه ژوئن ۱۹۹۹ / تير ۱۳۷۹ رس�ماً با س�رمايه تاسيس ۲۵ 
ميليون دلار معرفي شد. شعار رسمي گوگل »شرارت ممنوع« است كه »هرگز بد نباشيد« 
هم معني مي شود. هدف اعلام شده از طرف بنيانگذاران گوگل عبارت است از: »سامان دادن 
تمامي اطلاعات دنيا«.جي ميل، نوار ابزار، مپس، مون، مارس، ارث، تاك، داكز، ويدئو، ريدر، 
نول، ابزار مدير سايت، تحليلگر سايت، بلاگر، آلبوم وب پيكاسا، فيدبرنر، نت بوك، سايت، 
ترندز، موبايل، ترانسليت، باز، داشبورد و تي وي برخي از سرويس هاي گوگل هستند. همه 
سرويس هاي گوگل در تمام كشورها در دسترس نيست. شركت گوگل توانست در سه ماه 
قبل از ۳۱ مارس ۲۰۱۰ بيش از 6/۷۷ ميليارد دلار درآمد كس�ب كند كه اين رقم نس�بت به 
درآمد كس�ب شده آن در مدت مشابه سال قبل رش�د ۲۳درصدي را نشان مي دهد. سود 
خالص گوگل در اين دوره زماني به ۱/۹6 ميليارد دلار يا به عبارت ديگر 6/۰6 دلار به ازاي هر 
سهم در تالار بورس رسيد كه اين رقم از ۱/4۲ ميليارد دلار يا 4/4۹ دلار به ازاي هر سهم در 

فصل نخست سال ۲۰۰۹ بيشتر بود.

گيشه

اقدام گوگل براي راه اندازي س��رويس نقشه ديد 
خياباني در كشورهاي مختلف جهان، بار ديگر بحث 
درب��اره نقض حري��م خصوصي را داغ كرده اس��ت. 
گوگل با اين اقدام سعي دارد تصاويري چندبعدي از 
مكان هاي تاريخي در كشورهاي مختلف تهيه كند 
و در اختيار كاربران خود قرار دهد. اين سرويس كه 
به برنامه  نقش��ه  گوگل اضافه شده به كاربران امكان 
مي دهد به مرور عكس هايي با زاويه ديد 360 درجه 
بپردازند كه در س��طح خياباني از يك محل گرفته 
ش��ده اند. اما اين اقدام در كش��ورهاي آلمان، چك 
و بريتانيا با واكنش هاي منفي روبه رو ش��ده اس��ت. 
نظرسنجي ها نشان داده اكثر آلماني ها مخالف قرار 
گرفتن تصاوير خانه شان در ديد خياباني هستند كه 
گوگل آنها را به نمايش مي گذارد. در يك نظرسنجي 
از ميان 1137 انگليس��ي 57 درصد ديد خياباني را 
سرويس ناقض حريم خصوصي توصيف كرده اند در 
حالي كه ۲4 درص��د ديگر معتقد بودند اين برنامه 

تنها سرويسي براي سارقان است. در چك نيز اداره 
حفاظت شخصي جلوي فعاليت گوگل را گرفت.

گوگل براي رعايت حال مردم دو اقدام را در دستور 
كار قرار داده است؛ اول اينكه از كساني كه منزل شان 
در معرض عكاس��ي خياباني گوگل است خواسته در 
ص��ورت مخالفت با اين اقدام نامه اي كتبي به گوگل 
بفرس��تند. همچنين گوگل اعلام كرده چهره افراد و 
پلاك خودروهاي موجود در اين تصاوير را تيره مي كند. 
در مقابل قانونگذاران ايتاليايي خواستهاند گوگل يك 
گام بيشتر برداشته و مدت زمان نگهداري اين تصاوير 
تيره شده در سرورهايش را تعيين كند. گوگل با وجود 
دشوار بودن اين موضوع زير بار اين تعهد رفته است. 
گوگل براي تصويربرداري از خيابان هاي امريكا با چنين 
مشكلاتي مواجه نشد اما سخت تر بودن قوانين حريم 
خصوصي اروپا باعث شده گوگل با گروهي متشكل 
از ۲7 سازمان حمايت از حريم خصوصي اروپا به نام 

Article 29 Working Party همكاري كرده تا 
تضمين كند ديد خياباني مطابق با قوانين آنهاست. 
اين گروه از گوگل درخواس��ت ك��رده زمان و مكان 
دقيقي را كه خودروهاي ويژه گوگل براي عكسبرداري 
حاضر مي شوند، اطلاع دهد. اكنون گوگل بايد براي 
تصويرب��رداري از خيابان هاي هر كش��ور اروپايي با 
مقامات آن كشور وارد مذاكره و چانه زني شود هرچند 
اين پروژه در رم پايتخت ايتاليا و در پاريس در حال 
پيشرفت است و عكسبرداري ادامه دارد. گوگل براي 
آنكه نش��ان دهد تا چه اندازه به قوانين نقض حريم 
خصوصي حساس است كارمند ۲7 ساله شركت خود 
را به دليل دسترس��ي غيرمجاز به اطلاعات حساب 
چهار نوجوان اخراج كرد. گوگل همچنين قوانين حريم 
خصوصي Privacy Policy خود را به روز و س��اده 
كرده تا كاربران بيشتر و راحت تر با آنها آشنا شوند. در 
بسياري از اين قوانين گوگل علت جمع آوري اطلاعات 

را مرتبط با فعاليت هاي اقتصادي خود دانسته است. در 
قسمتي از اين قوانين در مورد استفاده افرادي خارج 
از شركت گوگل نوشته شده: »در صورت استفاده از 
اش��خاص ثالث به منظور همكاري در زمينه بررسي 
اطلاعات ش��خصي ش��ما، از آنها خواسته مي شود از 
سياست حقوق خصوصي ما و ساير اصول محرمانه و 
امنيتي تبعيت كنند.« اين بند به اين معني است كه 
اطلاعات گوگل ممكن است در اختيار سازمان هاي 

ديگر نيز قرار داده شود. 
دول��ت اوباما قص��د دارد قانون��ي را به تصويب 
برس��اند كه براس��اس آن س��ايت هايي كه سرويس 
ش��بكه اجتماعي يا خدم��ات انتقال صوت و تصوير 
اينترنتي )تلفن اينترنتي( به كاربران ارائه مي دهند، 
موظف شوند استانداردهايي را در رمزگذاري اطلاعات 
رعايت كنن��د و از الگوريتم هايي ب��راي رمزگذاري 
اطلاعات اس��تفاده كنند كه رمزگش��ايي آن توسط 

دولت امريكا ممكن باشد. اين قانون به بهانه مبارزه 
با گروه هاي تروريستي مطرح شده است. اگر تلاش 
شركت هايي مانند گوگل و فيس بوك را براي توسعه 
فعاليت هاي خود در مقابل اقدامات مش��ابه دولت ها 
براي رديابي و پيگيري مبادله اطلاعات در اينترنت 
كنار ه��م بگذاريم به واقعيتي پي مي بريم كه جرج 
اورول در كتاب 1984 خود تصوير كرده بود. دنيايي 
ك��ه او تخيل كرده بود ب��ا حذف هراس هاي برآمده 
از آن داس��تان قابل تعميم يا برابري با دنياي امروز 
است؛ دنيايي شيشه اي كه همه فعاليت آدميان قابل 

رديابي و پيگيري است. 
 در چني��ن فضاي��ي حريم خصوص��ي و عمومي 
درهم مي آميزد و بشر چاره اي جز پيش فرض انگاشتن 

نمايش حوزه خصوصي در حوزه عمومي ندارد.
آژانس هاي امنيتي امريكا خواهان دسترس��ي به 

اطلاعات رمزگذاري شده كاربران هستند.

حوزه خصوصي، عمومي مي شود
مصطفي قوانلو قاجار

 سليمان محمدي
Kiosk.shargh@gmail.com


