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آيينه رويا

توسعه و تكامل تلفن هاى هوشمند
پشت خط آينده 

چه خبر است؟ 

هفت سال پيش، وقتى «استيو جابز» 
ــل «iPhone» را معرفى  ــتين نس نخس
ــد كه  ــاورش نمى ش ــرد، هيچ كس ب ك
دستگاه پرايراد او ظرف تنها چند سال، تا 
اين حد بتواند سبك زندگى ما را متحول 
كند. در طول هفت سال اخير، تلفن هاى 
هوشمند با سرعت باورنكردنى اى در حال 
ــدن و متحول كردن دنياى ما  متحول ش
بوده اند. اين تحول البته زنجيره وار به بلوغ 
ــور امروزى  ــيارى از پديده هاى نوظه بس
ــبكه هاى اجتماعى فيس بوك و  مانند ش
ــتم هاى ديجيتالى مثل  توييتر، اكوسيس
ــد و تجارت الكترونيك نيز كمك  اندروي
PC شايانى كرد. افول اقبال لپ تاپ و كلا

ها در پناه ظهور تلفن هاى هوشمند تاثير 
ــت. اين پديده نوظهور،  ديگرى هم داش
ضريب نفوذ تكنولوژى را ميان عامه مردم 
ــرعت افزايش داد. اين ضريب نفوذ  به س
ــورهاى درحال توسعه  به خصوص در كش
ــه با مشكلاتى در زمينه  كه مثل هميش
ــى به اينترنت و كلا تكنولوژى  دسترس
دست وپنجه نرم مى كنند، تاثير فرهنگى 
مشهودترى داشت؛ تاثيرى كه مشخصا 
اين دست جوامع، همانند جامعه ما براى 
ــول آن به خوبى آماده نبودند. از منظر  قب
ــعه تلفن هاى هوشمند  تكنولوژى، توس
ــمند به  و در نتيجه آن، گجت هاى هوش
سرعت در حال تغييردادن نوع تعامل ما 
ــتند. ظهور  با تكنولوژى هاى جديد هس
ــيدنى مكمل تلفن هاى  گجت هاى پوش
ــا  ــروژه «Glass» ي ــل پ ــمند، مث هوش
ــمند گوگل يا ساعت  همان عينك هوش
هوشمند سامسونگ، اولين نشانه ها از اين 
سبك تعاملى نوظهور به شمار مى روند؛ 
ــد در آينده، تمام  ــى كه خوب يا ب تعامل
ــا را كنترل خواهد  ابعاد زندگى فردى م
ــدن  كرد. چيزى كه در قبال كوچك ترش
ــخصى خود به دست مى آوريم،  حريم ش
ــت دقيقا همان چيزى نباشد  ممكن اس
ــا «آرتور  ــيموف» ي كه زمانى «ايزاك آس
سى.كلارك» تصور مى كردند. در دنياى 
تكنولوژى، تمركز زيادى روى گسترش 
ــا تلفن هاى  ــط ب ــاى مرتب تكنولوژى ه
ــاى  ــازى ابزاره ــمند و يكپارچه س هوش
ــازى  مختلف وجود دارد. اين يكپارچه س
ــه روزى  ــى رود ك ــش م ــا آن حد پي ت
ــود را هم با  ــى قفل در خانه خ  بايد حت
ــد. به بيان  ــته كني تلفن همراه باز و بس
ساده، مى شود گفت تلفن هاى هوشمند، 
ــرل از راه دور زندگى  ــه كنت رفته رفته ب
ــوند؛ كنترلى كه نه فقط  ما تبديل مى ش
تلفن كردن يا جست وجو در اينترنت كه 
مى توانند راهنماى ديجيتالى ما در سفر 
ــما باشند. در  ــك همراه ش يا حتى پزش
ــال هاى اخير، بيشتر تمركز غول هاى  س
ــراه روى افزايش  ــاى هم دنياى تلفن ه
ــدرت پردازنده ها، كيفيت  عمر باترى، ق
ــت، در عين  ــش ضخام ــن و كاه دوربي
افزايش ابعاد و وضوح تصوير نمايشگرهاى 
ــمند متمركز بوده است.  تلفن هاى هوش
ظهور فبلت ها، تبلت ها و لپ تاپ تبلت ها 
محصول مستقيمى از همين تمركز روى 
ــا دنياى  ــاى مرتبط ب ــعه فناورى ه توس
موبايل بود. گام بعدى در راه اين توسعه، 
مى تواند نمايشگرهاى انعطاف پذير باشد، 
شايد هم توسعه هرچه تمام تر رابط هاى 
كاربرى صوتى و حركتى به جاى صفحات 
لمسى كه امروزه بيشترين كاربرد را دارند. 
چندى پيش، حتى شركت موتورلا خبر 
ــمندى داد كه در  از كار روى تلفن هوش
صورت تكامل، كاربران را قادر مى سازد تا 
تلفن دلخواه خود را بدون دخالت شركت 
سازنده، سرهم كنند يا ارتقا دهند؛ چيزى 
ــاى PCها  ــى در دني ــبيه آنچه زمان ش
مرسوم بود. با اين حال، حقيقت اين است 
ــازى واقعى  كه گام بزرگ تر، هوشمندس
گجت هاست؛ تكنولوژى اى كه اصلى ترين 
ــده گجت هاى قابل حمل و  نقش در آين
ــرد. البته در  ــيدنى بازى خواهد ك پوش
دنياى فناورى مثلى هست كه مى گويد 
ــه فاصله معنادارى ميان روياها و  هميش
واقعيت ها وجود دارد؛ يعنى دنياى روياها 
و دنياى واقعيت هاى تكنولوژى هميشه 
هركدام، راه خود را رفته اند. با وجود اين ، 
دست كم آنچنان كه فعلا مشخص است 
ــال هاى پيش رو بايد انتظار انقلاب  در س
ــى هاى همراه  ــرى را در حوزه گوش ديگ
داشت، تحولى كه ارتباط مستقيمى با نوع 
تعامل ما با تكنولوژى هاى روزمره در آينده 

خواهد داشت. 

فرارو

نگاهى به كاربردهاى تازه گوشى هاى هوشمند
آچار فرانسه اى به نام تلفن همراه

با ظهور گوشى هاى هوشمند، مفهوم داشتن گوشى، كاربردها و توانايى هاى 
آنها تغيير كرده است. گوشى هاى هوشمند تحول عظيمى در زندگى روزمره ما 
ايجاد كرده اند و مى توانند ما را سرگرم كنند يا ما را در انجام كارهاى روزمره مان 
ــمند  ــارى كنند. در ادامه، چند مورد از رايج ترين كاربردهاى تلفن هاى هوش ي
ــت برخى از زيرساخت ها براى ارايه چنين  ــى شده است. البته ممكن اس بررس

خدماتى در ايران هنوز فراهم نشده باشد. 
 كنترل همه كاره: نرم افزارهاى زيادى هستند كه مى توانند گوشى هوشمند 
ــت لوازم جانبى  را به كنترل از راه دور تبديل كند. البته براى اين كار لازم اس
كوچك و نه چندان گران قيمتى را تهيه كنيد تا با نرم افزار بارگذارى شده، جفت 
ــتم صوتى و تصويرى دارند، از كنترل با لامپ  ــوند. بيشتر وسايلى كه سيس ش
مادون قرمز فرمان مى گيرند. از آنجايى كه گوشى هوشمند فرستنده مادون قرمز 
ندارد، بايد اين قطعه را به آن وصل كرد. حالا اگر موبايل شما بتواند از برنامه هاى 
ــتفاده كند، مى توان آن را به يك ريموت  ــمند اس ــى هاى هوش كاربردى گوش

همه كاره براى كنترل دى وى دى، تلويزيون و آمپلى فاير تبديل كرد. 
 اسكنر كارت ويزيت: در جاهايى مثل نمايشگاه كالا و خدمات، همايش 
ــود اما ممكن است اين  ــيارى ردوبدل مى ش و كنفرانس، كارت هاى ويزيت بس
كارت هاى ويزيت به راحتى گم  شود. اما جاى نگرانى نيست زيرا برنامه هايى براى 
ــده كه اطلاعات موجود روى كارت ها را ذخيره و  ــكن كارت ويزيت ارايه ش اس
ــى براى ضبط  ــى در تلفن همراه بايگانى مى كند. اين نرم افزارها از گوش به خوب
تصوير استفاده مى كند و با استفاده از نرم افزار، جزيياتى مانند نام و نام خانوادگى، 
ــد و در دفترچه تلفن وارد  ــماره تلفن و ايميل را به صورت خودكار مى خوان ش
ــتند و بعضى از آنها در  ــكنرهاى كارت ويزيت كامل نيس مى كند. البته همه اس
شناختن علايم به مشكل برمى خورند. CamCard برنامه اى است كه كارت 
ويزيت را به درستى اسكن مى كند. به اين صورت كه ابتدا يك تصوير از كارت 
ــپس به صورت خودكار در پوشه كارت ها يا دفترچه تلفن  برداشته مى شود س
ذخيره مى شود. نسخه رايگان اين برنامه به شما اجازه مى دهد در هفته اول 20 
عدد و در هر هفته پس از آن اطلاعات دو كارت ويزيت را اسكن و ذخيره كنيد. 
برنامه Scanbizcard نيز اطلاعات را در گوشى ذخيره و به صورت انبوه نسخه 
ــتيبان تهيه مى كند.World Card Mobile هم نمونه ديگرى است كه  پش

براى اين كار مناسب است. 
ــترس   اندازه گيرى: اگر مى خواهيد خانه جديد بخريد و متر نوارى در دس
نيست، نرم افزارهاى اندازه گيرى به كار مى آيد. اندازه گيرى مساحت خانه، متراژ 
اتاق ها، ارتفاع سقف و خلاصه كل خانه با اين برنامه ها امكان پذير است. به ياد 
داشته باشيد اكثر اين نرم افزارها براى كار دقيق مناسب نيستند و نبايد به نتايج 
ــت آمده از آنها اعتماد كرد. در صورتى كه به اندازه  گيرى هاى دقيق نياز  به دس

داريد، بايد دوباره با متر نوارى، اندازه گيرى ها را تكرار كنيد. 
 مكان يابى و روشـن كردن خـودرو: جى پى اس و برنامه مكان ياب چيز 
جديدى نيست اما هنگامى كه با نرم افزار و وسايل كمكى مناسب تركيب شود، 
كارهاى تازه اى را مى توان با آن انجام داد، براى مثال مى توان قفل ماشين را با 
استفاده از گوشى باز و بسته كرد يا موتور را با يك ضربه روى گوشى روشن كرد. 
البته نرم افزار را مى توان رايگان دانلود كرد ولى سيستمى كه بايد در ماشين نصب 

شود قيمت زيادى دارد و كار با آنها هم ممكن است براى برخى سخت باشد. 
 نمايشگر تناسب اندام و دماسنج: اگر به تناسب اندام تان اهميت مى دهيد، 
لازم نيست حتما به باشگاه برويد يا زير نظر مربى تمرين كنيد بلكه مى توانيد 
ــمار، ضربان شمار يا راهنماى يوگا را در شبكه پيدا كنيد.  چيزهايى مثل گام ش
بعضى از اين نرم افزارها به صورت آنلاين ويديوهايى براى آموزش ارايه مى دهند 
و در بعضى ديگر از تركيب شرح و تصوير استفاده مى شود. در زمينه مديريت 
ــدار و نوع خوراك دريافتى طى روز را  ــه هم برنامه هايى وجود دارد كه مق تغذي
ــرف روزانه مطابقت دارد يا  ــتاندارد مص ــان دهد كه با اس ذخيره مى كند تا نش
ــرى از اين برنامه ها، مقدار كالرى غذا هاى مختلف را در اختيار ما  نه. انواع ديگ
مى گذارند. همچنين مى توان راهنماى گام به گام كمك هاى اوليه را دانلود كرد تا 

در وضعيت هاى اورژانس اقدامات ابتدايى را انجام داد. 
 كنترل از راه دور خانه: آيا شما هم از آن دسته افرادى هستيد كه دوست 
دارند لوازم صوتى، تصويرى، گرما و نور خانه را از راه دور و با موبايل شان كنترل 
كنند؟ گوشى هاى آيفون، آى پد و اندرويد با نرم افزار Crestron مى توانند براى 
انجام اين كار به شما كمك كنند. براى اين كار لازم است ابتدا سامانه اتوماسيون 
Crestron را نصب كنيد. دانلود نرم افزار Crestron Mobile G براى ايجاد 

پيكربندى در واحد كنترل خانگى نيز كار بعدى است. 
 كيف پول ديجيتال: از وقتى NFC به گوشى هاى هوشمند اضافه شده، 
ــتفاده از كارت هاى اعتبارى و پول نقد آغاز شده است.  دوران ركود تدريجى اس
تراكنش ديجيتالى ديگر رويايى دور از ذهن نيست و همه مشتركان شبكه به آن 
دسترسى دارند. مشتركان ادارات مختلف نيز مى توانند با استفاده از سرويس هاى 
ــود بپردازند. اين خدمات با  ــاب خ ــى، بهاى قبض تلفن، برق و... را از حس تلفن
ــگاه ها نيز پرداخت از اين طريق  ــن همراه نيز كار مى كنند. بعضى از فروش تلف
ــى هاى هوشمند براى كسب وكارهاى كوچك نيز جانشين  را مى پذيرند. گوش

صندوق دريافت وجه شده اند. 
ــكن باركد يا  ــمند مى توان براى اس ــى هوش  باركدخوان: از دوربين گوش
ــى QR استفاده كرد. كدهاى QR چهارخانه هاى سفيد و  كدهاى ماتريكس
سياهى هستند كه به وب سايت ها، لينك مى دهند و مى توان اطلاعاتى مثل 
متن، شماره تلفن و ايميل در آن ذخيره يا به عنوان پيامك ارسال كرد. اما نكته 
جالب تر اينكه نرم افزارهايى هستند كه به ما امكان مى دهند كدهاى QR را 
براى خودمان بسازيم. با همين روش مى توان از برنامه هاى باركدخوان استفاده 

و باركدها را اسكن كرد. 
ــمند به ما امكان  تماشـاى فيلم، هميشـه و همه جا: گوشى هاى هوش
مى دهند تا در هر مكان و زمانى كه كارى نداريم و حوصله مان سر رفته است، 
ــى، درست مثل اين است كه  ــا كنيم. تماشا كردن فيلم روى گوش فيلم تماش
فيلمى را در لپ تاپ خود تماشا كنيم، البته در صفحه اى كوچك تر، ولى در عين 
حال و هر وقت دلمان خواست، فيلم مورد علاقه مان را تماشا كنيم. در بعضى 
مواقع نيز مى توان با متصل كردن گوشى به يك دستگاه پخش فيلم، فيلم را در 

يك صفحه نمايش بزرگ تر و در كنار دوستان و اعضاى خانواده تماشا كرد. 
خواندن كتاب: مى توان كتاب هاى الكترونيكى را از اينترنت دانلود كرد و 
پس از ريختن فايل آنها روى گوشى، هرجا و هروقت خواستيد آنها را مطالعه 
ــى هاى  ــد. نرم افزارهاى زيادى وجود دارد كه مى توان آنها را روى گوش كني
هوشمند نصب كرد. اين نرم افزارها امكان خواندن راحت كتاب، نوشتن نكات 
ــردن جملات مورد علاقه از  ــار صفحات كتاب و حتى پررنگ ك لازم در كن
يك كتاب را به ما مى دهد. كتاب هاى الكترونيكى رايگان نيز در سايت هاى 

متعددى قابل دريافت است. 
 كنترل كامپيوتر شـخصى: با استفاده از نرم افزارهاى كاربردى، مى توان 
ــيله گوشى هوشمند كنترل كرد. به اين  ــخصى خود را به وس كامپيوتر ش
ترتيب براى كار با كامپيوتر شخصى، ديگر لازم نيست كه در مقابل كامپيوتر 
خود بنشينيم يا حتما يك تبلت يا لپ تاپ همراه داشته باشيم. با استفاده از 
نرم افزارهاى مختلف، مى توان در هر مكانى، به آسانى كارهايى مانند تنظيم، 
مديريت، كپى و دسترسى كامل به فايل هاى موجود در كامپيوتر شخصى 

خود را انجام دهيم. 

مرتضى چينى فروش

ــدا و تصوير  ــال همزمان ص ــت و ارس ــت درياف دو قابلي
ــمند، امكانات زيادى را براى ارايه خدمات  گوشى هاى هوش
نوين بهداشتى و پزشكى در سراسر جهان به وجود آورده است. 
از جمله اينكه آنها به جزء جدايى ناپذير ابزار كار متخصصان 
ــخيص بيمارى ها و  ــكى و پرتونگارى بالينى جهت تش پزش
مراقبت هاى بعدى تبديل شده اند. بيش از 90درصد ارتباط 
ــراه صورت  ــان با تلفن هاى هم ــت و درم ــوولان بهداش مس
مى گيرد و همين توان ارتباطى بسيار زياد و شگفت آور آنها 
ــى عمومى به مراقبان بهداشت و  باعث مى شود كه دسترس
ــد.  ــلامت بدون محدوديت زمان و مكان، امكان پذير باش س
ــى هاى هوشمند در برنامه هاى  استفاده از قابليت هاى گوش
ــده كه آنها به عنوان وسيله  ــلامت عمومى باعث ش حفظ س
موثر و كارآمد در افزايش كيفيت ارايه خدمات بهداشتى در 
نقاط دوردست شناخته شوند. به عنوان مثال، دولت بوتسوانا 
تعداد زيادى گوشى هوشمند در اختيار مسوولان بهداشتى 
اين كشور كه در نقاط دوردست هستند، قرار داده و توانسته 
است با ايجاد رابطه دوسويه بين پزشكان متخصص مربيان، 
ــور با ارايه مشاوره هاى  ــوولان بهداشتى و مردم اين كش مس
ــكلات پزشكى نواحى  ــكى رايگان، مقدار زيادى از مش پزش
ــى هاى هوشمند و برنامه هاى  ــت را حل كنند. گوش دوردس
ــزارى كاربردى مرتبط با آنها فرصت هاى نوينى را براى  نرم اف
پزشكان به ويژه جراحان ارتوپدى فراهم كرده تا آنها بتوانند 

از اين گوشى ها در مراقبت هاى بالينى بيماران خود استفاده 
ــى در جهان امروز رابطه تنگاتنگى با  كنند. نظام هاى آموزش
ــى دارند، كلاس هاى  ــن اطلاعاتى و ارتباط فناورى هاى نوي
مدارس به تبلت ها، وايت بردهاى تعاملى، كتابخانه ديجيتالى 
و كامپيوتر مجهز هستند، به بيانى ديگر نظام هاى آموزشى 
ــى هاى  ــن تجهيزات الكترونيكى از جمله گوش از جديدتري
ــمند (كه يكى از جديدترين اختراعات قرن 21 است)  هوش
ــگاه ها استفاده مى كنند. آنها مى توانند بر  در مدارس و دانش
ــى تاثير گذاشته و حتى روش هاى  عملكرد نظام هاى آموزش
آموزشى را به رغم تمايل سياستگذاران و مسوولان مملكتى، 
ــه 63درصد  ــان داده ك ــد. تحقيقات جديد نش ــر دهن تغيي
دانش آموزان كانادا از گوشى هاى هوشمند استفاده مى كنند 
ــال 2012، كمتر از 54درصد بوده است.  كه اين تعداد در س
گوشى هاى هوشمند را مى توان براى انواع اهداف آموزشى و 
ــى از جمله براى خواندن كتاب، تحقيق، برقرارى  غيرآموزش
ــال پيام هاى كوتاه  ارتباط با مربيان و معلمان، دريافت و ارس
و نيز ارتباط با اينترنت استفاده كرد. واقعيت اين است به رغم 
ــمند، هنوز اهميت  ــى هاى هوش ــتفاده روزافزون از گوش اس
ــكار نشده  كاربردى آنها نزد آموزگاران و مديران مدارس آش
است. به نظر مى رسد اندازه كوچك و شخصى بودن اين وسيله 
ــى از عوامل اصلى چنين تفكر و  نوين ارتباطى مى تواند يك

رويكرد آموزشى در مدارس باشد. 

آموزش وپرورش، بهداشت ودرمان
با گسترش استفاده از تلفن هاى همراه هوشمند در سراسر 
جهان، مطالعه و تحقيق درباره موضوع حفظ حريم خصوصى 
كاربران، اين پديده ارتباطى منحصربه فرد از اهميت ويژه اى 
ــت زيرا اندازه كوچك صفحه نمايشگر،  ــده اس برخوردار ش
ــارغ از محدوديت هاى زمان  ــت جابه جايى و ارتباطى ف قابلي
ــوى كاربران،  ــاب مخاطبان خاص از س ــكان و نيز انتخ و م
ــى ها  ــتفاده از اين گوش چالش هاى جديدى را در عرصه اس
به وجود آورده است. به عنوان مثال مى توان گفت مقدار زيادى 
از اطلاعات شخصى و خصوصى افراد مانند اطلاعات تماس 
با دوستان، عكس هاى خانوادگى، سابقه مرور در سايت هاى 
ــمندى كه به وسيله افراد  ــى هاى هوش اينترنتى و... در گوش
ــود دارد. مضافا اينكه  ــود، وج در نقاط مختلف حمل مى ش
ــام نرم افزارهاى مخرب جاسوسى نيز  در معرض انواع و اقس
هستند كه اين موارد، چالش هاى مهمى را در عرصه استفاده 
از گوشى هاى هوشمند به وجود آورده است. استفاده كاربران 
تلفن هاى همراه هوشمند از برنامه هاى نرم افزارى مختلف و 
ــكال جديدى از اين  ــب اطلاعات گوناگون به ايجاد اش تركي
اطلاعات منجر شده است كه اين امر خود مى تواند خطرات 
جديدى را در حفظ حريم خصوصى افراد ايجاد كند. چالش 
ــت  ــى ها، اندازه كوچك صفحه نمايش آنهاس ديگر اين گوش
ــيوه هاى موثر حفظ  كه ايجاد ارتباط موثر در به كارگيرى ش
حريم خصوصى را با دشوارى مواجه مى كند. نتايج تحقيقات 

ــمند  ــى هاى هوش ــان مى دهد تهديدهاى گوش جديد نش
متنوع، پيچيده و زيركانه است زيرا از يك طرف كيفيت اين 
ــى ها مدام در حال افزايش است از طرف ديگر، قيمت  گوش
آنها در حال كاهش است. مضافا اينكه كاربرى آنها روزبه روز 
آسان تر مى شود. با اين حال هنوز تصور چنين خطرات بالقوه 
براى كاربران گوشى هاى هوشمند قابل تصور نيست. كاربران 
هنوز بر اين باور هستند كه گوشى هاى هوشمند فقط براى 
تماس هاى تلفنى، خواندن پاسخ هاى متنى، پاسخ به ايميل ها 
ــده است، اما واقعيت اين  ــاخته ش و تنظيم ملاقات كارى س
است كه قابليت هاى گوشى هاى هوشمند بيشتر از حد تصور 
ــده نگرانى هايى را در مورد  ــت. موارد شرح داده ش كاربران اس
ــر جهان به وجود  ــاوز به حريم خصوصى افراد، در سراس تج
ــت. اخيرا توافقنامه اى بين دادستان كل كاليفرنيا  آورده اس
ــازون، اپل، اچ پى،  ــزارى دنيا (آم ــركت هاى بزرگ نرم اف و ش
ــت از برنامه هاى  ــافت و فيس بوك) با هدف حماي مايكروس
حفظ حريم خصوصى افراد منعقد شد. اين شركت ها مطابق 
چارچوب هاى پذيرفته شده توافق راهبردى با دادستانى كل 
كاليفرنيا ملزم شدند كه نرم افزارهايى را براى بهبود برنامه هاى 
ــت از حريم خصوصى افراد در محيط هاى تلفن همراه  حماي
طراحى كنند، اين اصول كه شامل سياست هاى كلى حفظ 
ــترس كاربران قرار مى گيرد تا  حريم خصوصى است در دس
قبل از دانلودكردن برنامه نرم افزارى خاصى از آن آگاهى يابند. 

حريم خصوصى افراد

نقش فناورى هاى نوين در جهت دهى به سبك زندگى امروزى

سيطره همراهان هوشمند بر جهان معاصر

جهان امروز در وابستگى روزافزون عرصه هاى مختلف آن 
به فناورى هاى نوين اطلاعاتى و ارتباطى مشخص مى شود 
به نحوى كه حتى انجام سـاده ترين كارهـاى روزمره بدون 
استفاده از آنها به سختى انجام مى گيرد. فناورى هاى جديد 
با سـرعت غيرقابل تصـورى در سـال هاى اخير بخش هاى 
مختلـف زندگى مـا را تحت تاثير خـود قـرار داده اند. اين 
تاثيرات بـا اختراع تلفن هاى همراه هوشـمند به اوج خود 
رسيده است؛ همراهان هوشمندى كه توانسته اند روياهاى 
انسان را در ارتباط ديدارى و شنيدارى دوسويه با يكديگر 
تحقق بخشند، درست مانند روياى پرواز انسان ها در آسمان 
يا ديدن تصاوير انسـان ها بر صفحـه تلويزيون كه پيش از 
ايـن تحقق يافته بود. قابليت هاى فـراوان تلفن هاى همراه 
هوشمند باعث شده است كه اشخاص و موسسات بتوانند از 
آنها به عنوان كامپيوتر، در ارتباطات اينترنتى استفاده كنند. 
پيشرفت هاى روزافزون توليد گوشى هاى هوشمند و كاهش 
قيمت آنها باعث شـده است اين گوشـى ها هرچه بيشتر 
در اختيار اشـخاص قرار گيرند. ايـن امر با توجه به ماهيت 
ويژه  ساختارى تلفن هاى همراه هوشمند چالش هاى جديد 
امنيتـى در حفظ اطلاعات اسـناد و مدارك ردوبدل شـده 

براى سـازمان ها و موسسـات به وجـود آورده اسـت. اين 
گوشـى ها در مدت كوتاهى توانسته اند تفوق و برترى خود 
را نسـبت به گوشـى هاى ديگر نشـان دهند. به طورى كه 
مى توان گفت تعداد كسانى كه از آنها استفاده مى كنند در 
حال پيشـى گرفتن از تعداد افرادى است كه از گوشى هاى 
نسـل قديم تلفن هاى همراه اسـتفاده مى كنند. تلفن هاى 
همراه هوشمند به مثابه كامپيوترهاى جيبى هستند كه از 
توانايى و عملكرد كامپيوترهاى روميزى برخوردارند و چون 
دفتر كار كوچكى ذخيره سازى، پيمايش، ويرايش و دستور 
چاپ اسناد الكترونيك را انجام مى دهند. آنها صفحه نمايش 
لمسى دارند، هرچند ظاهرا براى تماس هاى تلفنى طراحى 
شده اند، اما قابليت هاى بى شمارى مانند چندمنظوره بودن، 
پردازش، ذخيره و انتقال آسـان و لمسى اطلاعات، ارتباط 
دايمـى بـا اينترنت، معلوم بـودن موقعيت كاربـر از طريق 
جى پى اس و... آنها را به يك دستيار ديجيتال تبديل كرده 
اسـت. خدمات انتقال پيام هاى چندرسـانه اى، امكاناتى را 
بـراى كاربران فراهم مى كند كـه آنها مى توانند موضوعات 
و پيام هـاى مختلفـى را بدون وقفـه و پى درپى ارسـال يا 
دريافت كنند. اين نوع خدمات (ام ام اس) همچنين كاربران 
را قادر مى كند پيام هاى متنوع پسـت الكترونيكى خود را 
براى ديگران ارسـال كنند. آنچه در ادامه مى آيد، برخى از 
مزيت هاى گوشـى هاى هوشـمند و كاربردى ترين آنها در 

روابط و مناسبات اجتماعى را به اختصار توضيح مى دهد. 
* كارشناس ارشد حقوق خصوصى و مدرس دانشگاه

 سيروس تقى پور*

پيشرفت هاى فناورى هاى نوين ارتباطى و اطلاعاتى و اختراع گوشى هاى هوشمند، 
ــويه ديجيتالى سراسر جهان تبديل كرده  آنها را به راحت ترين مجراى ارتباطى دوس
است. اين وسيله ارتباطى نه تنها موجبات ارتباط آسان و ارزانى را به وجود آورده، بلكه 
ــده است؛ علاوه بر اين امكاناتى را  ــترش روابط تجارى الكترونيك نيز منجر ش به گس
ــابقه نداشته  ــر س در اختيار فعالان تجارى قرار داده كه در هيچ دوره اى از زندگى بش
است. اين پيشرفت ها ضمن آنكه به افزايش محبوبيت گوشى هاى هوشمند در ميان 
كاربران منجر شده، به افزايش سرمايه گذارى براى تحقيق و نوآورى در زمينه استفاده 
بهينه و روزآمد از اين گوشى ها نيز انجاميده است. مديران شركت هاى تجارى پخش از 
طريق جى پى اس گوشى ها با نمايندگان فروش خود ارتباط دوسويه اى دارند. يا اينكه 
برخى سايت ها، اطلاعات مكانى را در اختيار كاربران خود قرار مى دهند. حتى صاحبان 
فروشگاه ها نيز مى توانند از حسگر اين گوشى ها براى كنترل فروشگاه هاى خود استفاده 
كنند. درواقع مى توان گفت گوشى هاى هوشمند كاربران را قادر مى كند اطلاعات خود 
را بدون استفاده از خطوط تلفن و كامپيوترهاى شخصى، دريافت يا ارسال دارند. اين 
روند حكايت از آن دارد كه زندگى روزانه مردم هم در خانه و هم در محل كار به سمت 
استفاده روزافزون از گوشى هاى هوشمند حركت مى كند. پيش بينى چنين آينده اى 
ــندگان و توليدكنندگان نيز قابل تصور است. از آنجا كه  براى مصرف كنندگان، فروش
ارتباطات موبايلى بدون محدوديت زمانى و در هر لحظه اى امكان پذير است، قابليت هاى 
فراوانى براى موسسات بازرگانى هم در عرصه هاى تجارت و هم در محيط كار به وجود 

مى آيد. به بيانى ديگر استفاده از زمان هاى ازدست رفته، فرصت هاى جديدى را در جهان 
امروز براى كاربران گوشى هاى هوشمند ايجاد مى كند تا با توجه به كاهش زمان هاى 
ــده، روابط تعاملى و دوسويه خود را در جنبه هاى گوناگون گسترش دهند. در  تلف ش
اين فضا، تجارت الكترونيكى وارد سطح جديدى از توسعه خود مى شود و هزينه هاى 
تجارى نيز كاهش مى يابد. در حال حاضر، شركت هاى بيمه،  خسارت ديدگان را تشويق 
مى كنند كه به منظور جلوگيرى از اتلاف وقت، براى ثبت و ارسال تصاوير مربوط به 
ــمند استفاده كنند. خريداران مقتصد و صرفه جو  تصادف از جى پى اس گوشى هوش
براى خريد مايحتاج خود مى توانند به جاى حضور در فروشگاه هاى سنتى، با مراجعه به 
وب سايت فروشگاه هاى الكترونيكى كالاهاى موردنياز خود را خريدارى كنند و پرداخت 
ــكو با ايجاد فروشگاه هاى  ــى هاى خود انجام دهند. تس الكترونيكى خود را نيز با گوش
ــتگاه هاى مترو كُره، به افزايش آنلاين فروش زيادى دست پيدا  مجازى در برخى ايس
كرده است زيرا مسافرانى كه منتظر آمدن مترو هستند با ديدن مشخصات كالاهاى 
ــگرهاى ايستگاه، به خريد الكترونيكى آنها تشويق مى شوند.  مورد نياز خود در نمايش
كالاهاى خريدارى شده همان روز به خريداران تحويل خواهد شد. برخى شركت ها در 
استفاده كاركنان خود از گوشى هاى هوشمند محدوديت هايى ايجاد مى كنند كه اين 
امر مى تواند نمايانگر تفكر برخى مديران در غيرمفيدبودن اين وسيله ارتباطى جديد 
در محيط هاى كسب وكار باشد. اما به نظر مى رسد به جاى واكنش هاى توام با احتياط 
ــيم دورنماى روشن  بايد به تغيير نگرش كاركنان، به ويژه نيروهاى جوان تر براى ترس

استفاده از چنين فناورى هايى اقدام كرد. استفاده از گوشى هاى هوشمند در سازمان ها 
باعث حذف دستورات سلسله مراتبى از بالا به پايين مى شود و از وقت صرفه جويى شده 
مى توان براى انديشيدن در مورد بهبود شرايط محيط كار و افزايش راندمان كاركنان 
ــتفاده كرد. افزايش استفاده از گوشى هاى هوشمند و كاهش چشمگير بسيارى از  اس
هزينه هاى ارتباطى افراد و موسسات و نيز افزايش قابليت هاى برنامه هاى كاربردى كه 
قبلا فقط از طريق كامپيوترهاى سنتى قابل دسترسى بود، موجب شده كه فعاليت هاى 
شركت هاى بزرگ وارد مرحله نوينى از حيات تجارى آنان شود. از طرف ديگر كاركنان 
ــركت ها جهت تماس با مديران، همكاران و مشتريان از اين گوشى ها استفاده  اين ش
ــمند كه با داشتن فضاى ذخيره ساز  ــترش استفاده از گوشى هاى هوش مى كنند. گس
ــه، از ظرفيت بالا و غيرقابل تصور ذخيره،  ــى و بهره مندى از حافظه هاى جداگان داخل
ــده كه مسايل امنيتى حفظ اين داده ها  پردازش و انتقال داده ها برخوردارند، باعث ش
ــايل مهم افراد موسسات و حتى دولت ها تبديل  به مثابه دارايى هاى اطلاعاتى به مس
ــتفاده از گوشى هاى هوشمند به حالت  ــود. موارد ذكرشده نشان مى دهد رشد اس ش
انفجار رسيده است، اما به همان ترتيب، تهديدات امنيتى آنها نيز افزايش يافته است. 
شركت ها و سازمان ها با پذيرش سياست «هر كس بايد تلفن همراه متعلق به خودش را 
بياورد»، مى توانند به اطلاعات شخصى كارمندان خود دسترسى داشته باشند، اما هنوز 
نتوانسته اند جنبه امنيتى حفظ حريم خصوصى و عدم دسترسى افراد غيرمجاز به اين 

اطلاعات را كاملا مديريت كنند. 

فرصت هاى تجارى

ــيارى از مردم، تلفن هاى همراه  در حال حاضر براى بس
ــيله ارتباطى  ــه اصلى ترين وس ــمند، كم كم ب ــد هوش جدي
ــزو جدايى ناپذير زندگى مدرن  ــده و ج ديجيتالى تبديل ش
ــد است.  ــرعت در حال رش ــتفاده از آنها به س ــتند و اس هس
ــه با خود حمل  ــمند و تبلت هايى ك تلفن هاى همراه هوش
ــود را با آن  ــازه مى دهند كه خ ــا به ما اج ــم، نه تنه مى كني
ــرگرم كنيم، بلكه چند ميليون برنامه نرم افزارى كاربردى  س
ــود دارد كه مى تواند قابليت هاى ديگرى از آنها را  در آن وج
براى ما به ارمغان آورد. برنامه هاى كاربردى تلفن هاى همراه 
ــم به خواندن  ــود كه ما نه تنها بتواني ــمند باعث مى ش هوش
ــيقى، گرفتن عكس و  كتاب، بازى كردن، گوش دادن به موس
فيلم بپردازيم، بلكه قادر باشيم ضربان قلب خود را از طريق 
ــنويم، اتومبيل خود را از راه دور  ــى بش صفحه نمايش گوش
ــن كنيم، رستورانى را در همان نزديكى پيدا كنيم و در  روش
ــه انجام داده ايم،  ــتيم مبلغ خريدى را ك هر نقطه اى كه هس

پرداخت كنيم. قابليت هاى غيرقابل تصور گوشى هاى هوشمند 
و سازگارى آنها با جديدترين برنامه هاى نرم افزارى كاربردى، 
نه تنها كاربران جوان بلكه ميليون ها نفر از مردم سراسر جهان 
ــه آرام آرام به جاى لپ تاپ هاى خود  ــت ك را متقاعد كرده اس
از اين گوشى ها استفاده كنند زيرا ارتباطات قوى و مطمئن 
فارغ از زمان و مكان به وسيله گوشى هاى هوشمند امكان پذير 
است. تقريبا از طريق تمام گوشى ها مى توان به اينترنت متصل 
شد. دسترسى آسان و در عين حال بدون محدوديت و كامل 
به اينترنت، ذخيره و انبارش داده ها از راه دور در محيط هاى 
«ابركامپيوترى» (Cloud Compoting) و نيز توان سريع 
ــى هاى هوشمند را به رقيب  و بالاى پردازش اطلاعات، گوش
ــخصى تبديل كرده است. به نظر  سرسخت كامپيوترهاى ش
مى رسد گوشى هاى هوشمند، تغييرات زيادى را در دسترسى 
به اينترنت ايجاد كرده است به طورى كه كاربران استفاده از 

آن را بر كامپيوتر خانگى ترجيح مى دهند. 

حضور هميشگى همراهان هوشمند
ــى از جمله تلفن هاى  ــتفاده از ابزارهاى نوين ارتباط اس
همراه هوشمند و اينترنت در حال تبديل شدن به ابتدايى ترين 
شيوه دستيابى اطلاعات در عصر حاضر است. اين فناورى ها 
آنچنان در تاروپود زندگى روزمره مردم تنيده شده اند كه به 
هيج وجه، نه مى توان آن را متوقف كرد و نه حتى آن را ناديده 
گرفت، بنابراين به نظر مى رسد استفاده از قابليت هاى فراوان و 
غيرقابل تصور همراهان هوشمند در فضايى كه دستاوردهاى 
فناورى هاى نوين اطلاعاتى و ارتباطى در زمينه هاى ارتباطات 
ــيع، كابل نورى و... مدام در حال  ــيمى، پهناى باند وس بى س
پيشرفت است، هنگامى مى تواند به طور وسيعى كاربرد داشته 
باشد كه بهينه سازى و روزآمدى سريع و دقيق سيستم هاى 
ديجيتالى پشتيبانى كننده تلفن هاى همراه هوشمند به نحوى 
ــتابان فناورى ها موجود  ــعه ش انجام گيرد كه بتواند با توس
ــد زيرا اكنون فناورى ها با شتاب روزافزون در  هماهنگ باش
حال تغييرات و دگرگونى هاى شگفت آورى هستند، طورى 

كه پيش بينى در مورد چگونگى روند آينده آن را با دشوارى 
و البته تا حدى با احتياط مواجه مى كند، مثلا تا سال گذشته 
ــا نگرانى خود را از ذخيره و انبارش اطلاعات از راه  وكلا، باره
ــركت هاى ارايه دهنده  دور در محيط هاى «ابركامپيوترى» ش
ــون DROPBOX اعلام مى كردند. اما  اينگونه خدمات چ
ــه 2013، آى پاد با ارايه نرم افزار «Icloud» و اندرويد  در ژانوي
ــه اين نگرانى هاى  ــزار «Dropbox app» ب گوگل با نرم اف
ــه حل چنين  ــد زيادى پايان داد. مقايس ــى وكلا تا ح امنيت
ــان مى دهد فناورى هاى  ــكلات بزرگى در مدت كم نش مش
ــى برخوردارند كه مى توانند به  ــد از آنچنان قابليت هاي جدي
ــال، در چند ماه پاسخ  نيازهاى كاربران خود به جاى چند س
دهند. مضافا اينكه بررسى هاى 2012 نشان داده دسترسى 
به حريم خصوصى افراد به نسبت سال 2011 كاهش يافته 
است، بنابراين منطقى است كه به آينده خوش پيشرفت هاى 

فناورى هاى اطلاعاتى و ارتباطى اميدوار باشيم. 

به سوى آينده

 محمدحسين
   جهان پناه
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