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کسب وکارهای اینترنتی در 
یک بام و دو هوای نظارت

فعالیــت کســب وکارهای اینترنتی در 
ایران با چالش های عمده ای مواجه اســت 
که در رأس آنها، وجود نهادهای غیرقانونی 
و مــوازی قرار دارد. که بــا اتخاذ رویه های 
نامتجانــس و گاهی متضاد بــا نهادهای 
برآمده از قانون، موجب پیچیدگی و افزودن 
هزینه های اضافی به کسب وکارها می شوند. 
یکی از مهم ترین نهادها هم، کمیته نظارت 
بر عملکرد شــرکت های بازاریابی شبکه ای 
و کســب وکارهای مجــازی اســت. مبنای 
این کمیته، حکم تبصره مــاده ۸۷ «قانون 
نظام صنفی» مصــوب ۱۳۸۲ با اصلاحات 
بعــدی، و مــاده ۱۵ «آیین نامــه اجرایــی 
چگونگی صدور مجــوز و نحوه نظارت بر 
فعالیت افراد صنفــی در فضای مجازی و 
بازاریابی شــبکه ای» مصوب ۱۳۹۶ است. 
اما ماده ۸۷ قانون نظــام صنفی، اتحادیه 
کســب وکارهای مجــازی را به عنوان نهاد 
ناظــر (نظارت کننــده) و صادرکننده مجوز 
برای این گونــه فعالیت های صنفی در نظر 
گرفته و ســپس، در تبصره این ماده، تعیین 
جزئیات مرتبط با چگونگی و نحوه نظارت 
را بــه صدور آیین نامــه اجرایی منوط کرده 
اســت. از این رو، مشخص نیست چگونه و 
با اســتناد به کدام قاعده و اصل حقوقی از 
وضوح این ماده و تبصره آن، تشــکیل یک 
کمیته جدید برداشت شــده است؛ آن هم 
در حالی که قانون گذار با حساسیت ویژه ای 
[احتمالا برای جلوگیری از سوءاستفاده های 
احتمالــی] تمامی نهادها و ســاختارهای 
لازم مانند اتحادیه، اتاق اصناف، کمیسیون 
نظــارت و هیئت عالی نظــارت را با حوزه 
صلاحیــت آنهــا پیش بینی کرده اســت.
آیین نامــه فوق الذکــر، در مــواد متعددی 
از جملــه مواد ۵، ۱۳ و بنــد ۶ ماده ۱۶، به 
تعیین صلاحیت های کمیته، مانند تعلیق 
فعالیت و نمــاد و ابطال پروانــه پرداخته 
است که جدا از آثار سوء اقتصادی، به سبب 
افزایــش فراقانونــی نهادهــای لغوکننده 
مجــوز کســب وکارهای اینترنتــی، خلاف 
قانون می نماید؛ زیــرا در قوانین مربوط، از 
جمله قانون نظام صنفی، عناوین تخلفات 
و مجازات ها و مرجع احــراز و اعمال آنها 
مشخص شده و ورود آیین نامه به این حوزه، 
برخلاف اصــول قانون اساســی، از جمله 
اصل سی وششم مبنی بر قانونی بودن جرم و 
مجازات است. هیئت عمومی دیوان عدالت 
اداری نیــز در آرای مختلفی، از جمله رأی 
شماره ۱۷۲۵ مورخ ۷ بهمن ۱۳۹۹، به لزوم 
توجه به این امــر در صدور مقررات دولتی 
تأکید و مقررات مخالف را باطل اعلام کرده 
اســت. مطابق این رأی، «لغو پروانه نوعی 
مجازات اســت که منطبق با اصول متعدد 
قانون اساســی، از جمله اصول ۳۶، ۳۷ و 
۱۵۶ و اصــول حقوقی دادرســی عادلانه 
و منصفانه و تفکیک قوا بایســتی با حکم 

قانون گذار صورت پذیرد».
 لازم به توضیح است که بر اساس ماده 
۲۱ قانــون نظام صنفی در هر شهرســتان، 
واحدهــای صنفی دارای فعالیت یکســان 
مبادرت به ایجاد اتحادیه می کنند. بر اساس 
تبصره (۷) این مــاده، اگر تعداد واحدهای 
صنفی به حد نصاب نرسید، این واحدهای 
صنفی می توانند اتحادیه ای در سطح کشور 
ایجاد کننــد. وظایف و اختیارات اتحادیه ها 
مانند صدور مجوز، نظــارت و...، در قوانین 
و مقــررات مرتبط، از جمله مــواد متعدد 
قانون نظام صنفی مشــخص شده است؛ 
برای مثال، موجب بند (هـ) ماده ۳۰ قانون 
نظام صنفی، «ابطال پروانه کسب و تعطیل 
محل کســب طبــق مقررات ایــن قانون و 
اعلام آن به  کمیســیون نظارت و جلوگیری 
از ادامه فعالیت واحدهای صنفی که بدون 
پروانه کسب دایر  می شــوند (مطابق ماده 
۲۷ این قانون) یا پروانه آنها به عللی باطل 
می گردد»، از وظایــف اتحادیه های صنفی 
برشمرده شده است. در این راستا، اتحادیه 
کسب وکارهای مجازی تأسیس شده است 
و وظایفــی از جملــه اجــرای مصوبات و 
بخش نامه  های هیئت عالی و اتاق اصناف 
ایــران، ابطال پروانه کســب  و جلوگیری از 
ادامه فعالیت واحدهایی اســت که بدون 

پروانه کسب دایر شده اند. 
بنابراین تأسیس کمیته نظارت و تعیین 
چنین صلاحیت هایی برای آن، خلاف اصول 
حقوقی، از جمله اصل سلسله مراتب میان 
قوانین و مقــررات، اصل عدم صلاحیت در 
حقوق عمومی و اصول دادرسی منصفانه 
و همچنین، اصول متعدد قانون اساســی 
به ویژه اصل سی وششم مبنی بر صلاحیت 
انحصــاری قانون گــذار در تعییــن جرم و 
مجازات و قانون نظام صنفی و رویه هیئت 

عمومی دیوان عدالت اداری می نماید.

چند کلمه ای از طرف جامعه پزشکی 
با کاندیداهای انتخابات

کاندیداهای محترم ریاســت جمهوری جناب آقایان جلیلی و پزشکیان، با 
ســلام. اینجانب به عنوان عضوی از جامعه پزشکی که عمر خود را  برای 
خدمــت به بیماران درحد توان و تلاش علمی برای تربیت نیروهای متخصص و 
فوق تخصص و  محقق بــا آموزش و انجام تحقیقات در حــوزه هپاتیت، صرف 
کــرده ام و از ســوی مــردم و بیماران در چنــد هفته اخیر برای شــرکت کردن یا 
شــرکت نکردن در انتخابات و رأی به چه گزینه ای مورد سؤال قرار گرفتم و برای 
پاســخ دادن به سؤالات آنها نیاز به درک درســت نظرات و برنامه های کاندیداها 

در حوزه سلامت دارم.
رجوع مردم و بیماران به اطبا و دانشگاهیان، دال بر مورد اعتماد بودن این قشر 
فرهیخته نزد جامعه اســت و این، با وجود هجمه های افراد نابخرد و نادان به این 
جامعه خدوم است. لازم دانستم که آن جنابان یا نمایندگان آنها به صراحت پاسخ 

سؤالات ذیل را برای تنوری افکار عمومی منتشر کنند.
۱. در حال حاضر ارائه دهندگان خدمت در تمام ســطوح پزشک و پرستار و ماما 
و کارشناسان بهداشتی و به ورزان با مشکلاتی چون قبیل نظام پرداخت ناعادلانه، 
ســختی کار، مشکلات اجتماعی و قانونی روبه رو هستند. حضرت عالی آیا حل این 
مشکلات را از راه تدبیر و مذاکره با جامعه پزشکی و برنامه ریزی دقیق در بلندمدت 
حــل می کنید یا به افزایش ظرفیت پذیرش دانشــجویان در تمام این مقاطع روی 

می آورید؟
۲. جامعه و عموم مردم مشکلات عدیده ای در باب شیوه های درمان، خدمات 
ســرپایی و بســتری، نبود پوشــش مناســب برخی خدمات با نرخ های بالا، نبود 
دسترسی مناسب به برخی خدمات، اجبار به پرداخت مبالغی در مسیر غیرمتعارف 

دارند. شما برای حل این مشکلات چه تدبیرهایی اتخاذ می کنید؟ 
۳. در بســیاری از موارد، حاکمیت به جای حل منطقی و برنامه ریزی شــده، به 
طرح اجبار پزشــکان به حضور در مناطق محروم روی آوردند. اخبار خودکشی ها 
و ســیل عظیم مهاجرت در این قشر خدوم و دستیاران پزشکی باید ما را بیدار کند. 

حضرت عالی چه برنامه ای دارید؟
۴. آیا برای استمرار خدمات مطلوب سلامت و بهبود شاخص بهره مندی آحاد 
مردم از خدمات پایه سلامت و مشکلات عدیده پیش رو، از  جمله ناپایداری در نظام 
تأمین و تخصیص و نشان دار کردن منابع، پراکندگی در مدیریت هزینه های سلامت، 
ناکارآمدی نظام بیمه پایه، ناترازی در بعد کمّی و کیفی بســته بیمه پایه ســلامت 
و پوشش نامناســب در عمق برای تأمین هزینه های خدمات، استراتژی شما برای 

برون رفت از شرایط پیش رو چیست؟
۵. و داســتان تلخ طب سنتی. امروز در مطب بیماری با هپاتیت خودایمنی که 
درنتیجه استفاده از معجونی که نه ترکیب آن را می دانیم و آن فرد تجویزکننده و 
خدا داند، دچار عوارضی شده بود، لطفا به صراحت نظرتان را در باب طب مبتنی 
بر شواهد یعنی طب امروزه که حاصل قرن ها تلاش پزشکان و  محققان در سراسر 

دنیاست و طب سنتی بگویید.

رئیس جمهور آینده چه برنامه ای برای احقاق حقوق ازدست رفته معلولان دارد
دولت جدید لایحه حمایت از افراد 

دارای اختلالات روان را به رسمیت بشناسد

نگاه یادداشت

جامعهجامعه

 رئیس بهزیستی قدرت رایزنی با هیئت دولت را داشته باشد
او بــا تأکید بر لزوم حضور رئیس ســازمان بهزیســتی در 
جلسات هیئت دولت و داشــتن فرصت رایزنی با آنها ادامه 
می دهد: «رئیس ســازمان بهزیســتی، به عنــوان رئیس یکی 
از بزرگ ترین ســازمان های ایران که بیــش از ۷۰ میلیون نفر 
جمعیت تحت پوشــش دارد، باید امکان حضور در جلسات 
هیئت دولت را داشــته باشد تا به این واسطه، با تمام وزرا در 
ارتباط بوده و بتواند امور و مشــکلات افراد دارای معلولیت 
را مطرح، بررســی و مطالبات را از هیئت دولت پیگیری کند. 
بدون شــک ارتباط و رایزنی رئیس سازمان بهزیستی با وزرا، 
وجاهت قانونی و شــأنیت مناسبی به جامعه هدف سازمان 

بهزیستی خواهد داد».
مدیر کمپین معلولان نســبت به اجــرای بی چون و چرای 
قانون معلولان تأکید کرده و می افزاید:  «اجرای بدون شــعار 

و بــدون عــذر و بهانه قانون حمایت از معلولان که اســفند 
ماه ســال ۱۳۹۶ تصویب و با نواقص زیادی همراه است، باید 
به روزرســانی شده و امیدوار هســتیم تا رئیس جمهور جدید 
بــرای به روزرســانی و اجرای این قانون مهــم اراده و انگیزه 

کافی داشته باشد».

 ضرورت توجه به قانون داخلی و بین المللی
بر اســاس این گزارش، مطابق با ماده ۲۷ قانون حمایت 
از حقوق معلولان، بهزیستی مکلف است به معلولان شدید 
و خیلی شــدید فاقد شــغل و درآمد و نیازمنــد، کمک هزینه 
معیشــتی به میزان حداقل دستمزد سالانه پرداخت کند. اما 
مجلس یازدهم به جای فشــار به دولت بــرای اجرای ماده 
۲۷ و سایر مصوبات، ســال گذشته و امسال، یک بند به ظاهر 
حمایتی بــرای معلولان در قانون بودجــه تصویب کرده که 
نه تنها با مــاده ۲۷ قانون معلولان در تعارض 
و تضاد اســت، بلکه عملا به بهزیســتی اجازه 
می دهد ماده ۲۷ را سلیقه ای و براساس سقف 
اعتبــارات ـ که هیچ گاه هم متناســب با نیازها 

نیست ـ اجرا کند.
ایــن فعــال اجتماعی در حــوزه معلولان 
با اشــاره به لزوم توجه بــه قوانین بین المللی 
در حــوزه افــراد بــا نیازهــای ویــژه در ایران 
تصریــح می کند: «ایران از ســال ۲۰۰۷-۲۰۰۶ 
به کنوانســیون بین المللی ویژه افــراد دارای 
معلولیــت پیوســته و موظف اســت که این 
معاهــده بین المللــی و اهدافــش را پیگیری 
کند. مــا منتظر هســتیم تا با به روزرســانی و 
اجرای قانون حمایت از افراد دارای معلولیت، 
رئیس جمهور آینده نیز انگیزه و اراده مضاعفی 
برای تحقق قوانین بین المللی، اراده مضاعفی 
بــرای تحقــق قوانیــن بین المللی کــه همانا 
توجه بــه جایگاه، شــأن و کرامــت معلولان 
است، داشته باشــد و نسبت به تحقق اهداف 

کنوانسیون گام های اساسی بردارد».
 

نظارت والدین مراکز سازمان بهزیستی
مدیــر کمپیــن معلــولان بــا اشــاره بــه 
خواسته های مهم دیگر از رئیس جمهور آینده 
رئیس جمهور می خواهیم  «از  تأکید می کنــد: 
که به سازمان بهزیســتی توجه ویژه ای داشته 
باشــد؛ به خصوص اینکه منابع تعارض منافع 
را شناسایی، پیگیری و با آنها به شدت برخورد 
کند تا تعارض منافعی رخ ندهد. درخواســت 
مهم فعالان حــوزه معلولان از رئیس جمهور 
این اســت که در بحــث مهــم تعرفه گذاری 
خدمات یا نظارت بر وقایــع رخ داده در مراکز، 
نظــارت دقیق تــری اعمال شــود. بارها اعلام 
کردیــم که نظــارت بــر مراکز توانبخشــی و 
مراکزی که از ســازمان بهزیســتی مجوز دارند 
بایــد برعهده والدین گذاشــته شــود. انجمن 
والدین می توانــد بهترین گزینه بــرای نظارت 
دقیق بر نحوه فعالیت مراکز باشــد تا تخلفات 
را به موقع شناســایی کــرده و از طریق مراجع 

مربوطه، با خاطیان برخورد شود».

 انتقــاد از حذف لایحه حمایــت از افراد دارای 
اختلالات روان

«بعــد از انتخاب رئیس جمهــور، مطالبات 
به صــورت مکتوب  دارای معلولیــت  افــراد 
ارائــه می شــود و افــراد دارای معلولیت در 
ایران امیدوار هســتند که پیگیری حقوقشــان، 
همانند آنچه که در دولت ســیزدهم رخ داد، 
دســتخوش چالش های فراوان نشــود...» این 
نکات را «بهروز مروتی»، مدیر کمپین معلولان 
عنوان کرده و ادامه می دهد: «متأســفانه افراد 
دارای معلولیت شاهد اتفاقات خوشایندی در 

دولت سیزدهم نبودند.
ردیف بودجــه معلولان در قانــون برنامه 

توســعه هفتم دیده نشــد، بودجه کافی تزریق نشــد، لایحه 
حمایت از افــراد دارای اختلالات روان که از دســتاوردهای 
دولــت روحانی بود، در دولت جدیــد از مجلس پس گرفته 
شد؛ در حالی که امیدوار بودیم با تصویب لایحه فوق، حقوق 

افراد دارای اختلالات روان نیز پیگیری شود».

 مستمری ناچیز در مقابل هزینه های سرسام آور 
معلولان و هزینه های سرســام آور معیشــتی آنها صدای 
اعتراض بســیاری از فعالان حوزه معلولان را درآورده است. 
«صــادق حســین زاده»، رئیس هیئت مدیره مرکــز نگهداری 
از معلــولان ذهنی بــالای ۱۵ ســال (باران) نیز نســبت به 
متناسب نبودن هزینه های سربه فلک کشیده خانواده هایی که 
فرزنــد معلول دارند یا پدر یا مادر با معلولیت دســت و پنجه 
نرم می کننــد، انتقادهای زیادی دارد. «مردم با یک حســاب 
سرانگشــتی ســاده محاســبه کنند که مبلغ ناچیز مستمری 
با توجه بــه هزینه های سرســام آور دارو، عمل های جراحی 
مســتمر و مورد نیاز بــرای افــراد دارای معلولیت، افزایش 
چندین برابری و افسارگســیخته وســایل کمک توانبخشــی، 
کلاس های گران قیمت فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتاردرمانی، 
هزینه هــای رفت وآمــد، چکاپ های مهم ســالانه و... برای 
کدام بخش از مشــکلات افراد دارای معلولیت کافی است؟ 
این جفای بزرگی در حق معلولان اســت که خبر مســتمری 
ناچیزشــان این چنیــن رســانه ای و بزرگ شــود؛ در حالی که 
بهزیســتی بســیاری از خدمات ســابق مثل دادن ســبد های 
ارزاق، کمک های موردی، پرداخــت هزینه های کاردرمانی و 
توانبخشی یا کمک هزینه خرید وسایل کمک توانبخشی را هم 
در بسیاری از شهرســتان ها که مشکلات اقتصادی و فشار ها 

بیشتر است، حذف کرده است».
رئیس هیئت مدیره مرکز نگهداری افراد دارای معلولیت 
«باران»، از تغییر نگرش و شــرایط افراد دارای معلولیت به 
دلیل شــرایط دشــوار اقتصادی خبر می د  هد: «معلولان در 
دو سه ســال اخیر مطالبات مدنی خاصی مثل مناسب سازی 
فضاهــای عمومــی و حقوق شــهروندی داشــتند، اما حالا 
مطالباتشــان به مسائل معیشــتی، درمانی و حداقل ها برای 
زنده مانــدن و تأمیــن یــک داروی نایاب خلاصه می شــود. 
دارویــی که خــاص و برای بیمــاران نادر نیســت، بلکه یک 
داروی معمولی در داروخانه ها پیدا نشــده و معلولان برای 
پیداکــردن یک قلــم دارو باید به بازار آزاد و افراد ناشــناس

 متوسل شوند».
 حق معلولان را نمی دهند و اعتراض معلولان را امنیتی می کنند

براســاس این گزارش، «بهروز مروتــی»، فعال اجتماعی 
در حــوزه افــراد دارای معلولیت در ادامه بــا تأکید بر لزوم 
به رسمیت شــناختن مطالبه گری در حوزه معلولان تصریح 
می کند: «در دولت ســیزدهم فضــای مطالبه گری معلولان 
امنیتی شــد و برای نخســتین بار با معترضــان برخوردهای 
ســلبی و امنیتی صــورت گرفت. نیــروی انتظامی معلولان 
معترض و مطالبه گر را مورد ضرب و شتم قرار داد؛ در حالی که 
امیــد داریم دولت جدید خودش را نســبت بــه مطالبات و 
خواسته های به حق افراد دارای معلولیت که نسبت به عدم 
اجرای قوانین مصوب اعتــراض دارند، بی تفاوت عبور نکند. 
رئیس جمهور طبق قانون اساسی موظف است حقوق عموم 
افراد جامعه را مطابق با قانون اساســی پیگیری کرده و ناظر 
بر اجرای قوانین باشد. قانون باید درقبال معلمان، پرستاران، 
ســالمندان، معلولان و... رعایت شــده و اســناد بالادســت 
درمورد آنها رعایت شــود. در عین حال، اگر در راستای عدم 
اجرای قوانین، مطالبه گری صــورت گیرد،  فضای مطالبات و 

اعتراضات امنیتی نشود».

 کاش اشتباهات دولت سیزدهم در دولت جدید تکرار نشود
«مروتی»  بــا بیان اینکه یکــی از بزرگ تریــن فاکتورهای 
توســعه یافتگی جوامع، رعایت و احترام به حقوق اقلیت ها، 
از جمله افراد دارای معلولیت است ادامه می دهد: «امیدوار 
هســتیم تا اشــتباهات ماندگار دولت ســیزدهم که در تاریخ 
ماندگار شده است در دولت جدید تکرار نشده و دولت جدید 
ضمن به رسمیت شــناختن حقوق افراد دارای معلولیت در 
جهت احقاق حقوق ازدســت رفته آنها، گام جدی برداشته و 
نســبت به عواقب عدم رعایت قوانین بالادست توسط دولت 

گذشته عبرت بگیرد».

کارشناس حقوق فناوری
زهرا محسن پور
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  «بهروز مروتی»، مدیر کمپین حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت، در گفت وگو با خبرنگار «شرق»، در پاسخ به این سؤال 
که مطالبه و انتظار اصلی فعالان حوزه معلولان از رئیس جمهور آینده چیست، می گوید: «انتخاب وزیر مناسب برای وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی که در حوزه مسائل اجتماعی، تحصیلات، دانش و تخصص کافی داشته باشد، از مطالبات اصلی 
ما اســت. در عین حال، از این وزیر انتظار می رود که در انتخاب رئیس سازمان بهزیستی دقت لازم را داشته باشد؛ رئیس 
ســازمان بهزیستی حتما از خانواده بهزیستی باشد، نه از مدیران سابق. فردی که تجربه کار در سازمان را داشته، خوش نام 

بوده و اهل زدوبند و تعارض منافع نباشد». سمیه جاهدعطائیان

استاد بازنشسته دانشگاه بقیه االله
سید مؤید علویان


