
مسئولان پاسخ گو نیستند
هیئت علمی  عضو  ایمانی»،  «حســین 
دانشگاه تهران و پژوهشگر مدیریت دولتی 
در گفت وگو با خبرنگار ایلنا به بیان نکاتی 
درباره رابطه بین مردم و حاکمیت پرداخت 
و تشریح کرد: «به نظر می رسد پاسخ گویی 
در کشور ما گم شــده و بسیاری از آنها که 
دارای مسئولیت و اختیارات در حوزه های 
مختلف هستند، پاسخ گو نیستند. به عنوان 
مثال درباره هر موضوعی، ده ها دستگاه و 
نهاد متولی و مسئول رسیدگی به موضوع 
هســتند، اما هیچ یک پاســخ گو نیســتند. 
وضعیت فعلی هم محصول تصمیمات، 
اقدامات و نگاه هایی اســت کــه در طول 
ســال های متمادی ایجاد شده. لازم است 
هر فــردی پاســخ گوی تصمیم گیری هایی 
باشــد که در هر جایــگاه و در هر برهه ای 
داشــته اســت. به عنــوان مثــال نماینده 
مجلســی که در دوره مســئولیت خود به 
تصویــب قانونــی رأی داده، بعــد از پایان 
مســئولیتش هم قانونا، شرعا و اخلاقا باید 
پاســخ گوی رأی هایی باشد که به تصویب 
طرح هــا و لوایح داده و امــروز آثار آن در 
کشور مشخص شده است. رؤسای جمهور 
هم در چنین وضعیتی قرار دارند. مثلا اگر 
به دلیل نحــوه صحبت یک رئیس جمهور 
در دوره مســئولیتش، تهدیدهایی متوجه 
کشور شده باشد، باید پاسخ گوی رفتار خود 
باشــد و علــت آن را بیان کنــد. اظهارات، 
اقدامــات و حتــی حــرکات و زبــان بدن 
سیاست مداران بسیار حساس و مهم است 
و باید درباره آنها پاسخ گو باشند». ایمانی با 
طرح این ســؤال که درحال حاضر چه فرد 
یا افرادی باید پاســخ گوی این میزان گرانی 
قیمت ها و تورم در کشــور باشــند؟ گفت: 
«دولــت می گوید تقصیر من نیســت و به 
نهاد دیگری اشاره می کند، آن نهاد هم به 
نهادی دیگر و این سیر ادامه می یابد. این در 
حالی است که امروز پاسخ گویی مقوله ای 
گم شده است». این استاد در بخش دیگری 
از ســخنانش گفــت: «انتظار مــی رود که 
در شــرایط حساس فعلی شــاهد فضای 
باز گفت وگو باشــیم. باید بــه همه اجازه 
صحبت داده شــود، جامعه عقلانیت دارد 
و تشــخیص می دهد چه کســی بر مبنای 
منطــق صحبت می کنــد. بایــد موافقان، 
مخالفــان، احزاب مختلف و مردم فرصت 
صحبت داشته باشند. متقاعدسازی به این 

شکل رخ می دهد».
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مــا نمی توانیم بدانیم ذهنیت تصمیم گیران عالی کشــور در باره اینترنت 
چیست و قطعا به اندازه آنها در جریان واقعیت ها و اوضاع و احوال امنیتی 
کشــور هم نیستیم. از ســوی دیگر، معلوم نیســت این تصمیمات در کدام 
محافل و با چه توجیهات و ســرفصل هایی در دســتور کار قرار گرفته است. 
اتفاقا آنچه  در خبرها می آید، حاکی از آن است که خود دولت در رأس مصدر 
انســداد اینترنت است. چند روز قبل پزشکیان اعلام کرد  با توجه به ضرورت 
تســهیل امور کســب و کار های اینترنتی و کاهش محدودیت های ارتباطاتی، 
توصیه کرده  در اســرع وقت محدودیت اینترنت برطرف شــود. در حالی که 
همه منتظر بودند این محدودیت ها بنــا بر «توصیه» رئیس جمهور برطرف 
شــود،  یکباره معاون رئیس جمهور دم از «اصلاح اینترنــت» می زند. او نیز 
موضوع امنیت را پیش کشید و گفت پیش شرط کسب وکار، امنیت است که 
وظیفه حکومت به شمار می رود. وی اضافه کرد اگر کسی بخواهد جمهوری 
اسلامی را مورد هجمه قرار دهد، قطع اینترنت اجتناب ناپذیر است. از سوی 
دیگر، دبیر شورای  امنیت کشور گفته  امیدوار است شرایط عادی شود و مردم 
بتوانند از اینترنت اســتفاده کنند. او همچنین اضافه کرد که نمی تواند زمان 
دقیقی را برای باز  شــدن اینترنت اعلام کند. آن گونه که این مقام مسئول ذکر 
کرده، دو موضوع حائز اهمیت در اولویت قرار دارند که همانا «امنیت مردم» 

و «اقتصاد مردم» هستند.
فــارغ از این اظهارنظرها، می توان اولویت ســومی را هم به اولویت های 
مدنظر شــورای امنیت کشــور اضافه کرد که «امنیت روانی» اســت. بدون 
روان آســوده و مطمئن، هیچ اقتصادی نخواهد پایید و بعید اســت امنیت 
مســتحکمی پا بگیرد. اکنون بــا فروکش کردن حوادث تلــخ در خیابان ها، 
همگان به این باور رســیده اند که مهار کشــور در دســت کســی نیست جز 

همان ها که باید باشد. شاید یک تعریف از امنیت این باشد که هیچ تعرضی 
به مرزها صورت نگرفته و در شــهرها و روستاها نیز مردم به امورات روزمره  
خود مشغول هستند. هایدگر در بخش اول کتاب مشهورش به نام «هستی 
و زمان»، از واژه «متوسط هرروزگی» برای تشریح فعالیت های روزانه عادی 
و تعاملات انسان ها استفاده می کند و می گوید این «روزمرگی» نزد سوژه های 
انســانی بدون توجه به آن اســت که افعال آنها بر نوعــی آگاهی نظری یا 

استدلال ذهنی استوار باشد.
او می گوید  آغازگاه تحلیلش مبتنی بر این نیست که دازاین به عنوان یک 
«وجود» خاص و معین مبتنی بر «تفاوت ها» باشد، بلکه بر «نامتفاوت بودگی» 
ابتنا دارد. این ناهمسانی همان است که امروز باید در گفتار و کردار مسئولان 
کشــور حاکم باشد. کشور باید به همان «هر روزگی» خود برسد و تفاوت ها از 
میــان برود؛ یعنی همه چیز به روال عــادی برگردد و مردم همچون مقاطع 

قبلی به زندگی عادی خود بپردازند.
مقامات مسئول به طور مداوم می گویند شرط برقراری اینترنت بین المللی 
آن اســت که شرایط عادی شــود. حال اگر در این شــرایط به ناگهان مؤلفه 

مهمی همچون ارتباطات اینترنتی از میان برداشــته شــود، چگونه می توان 
انتظار داشت  شرایط به حالت عادی برگردد. خود همین مقامات هستند که 
باید این بن بست دُوری (سیکل) را بشکنند. مسدودماندن اینترنت بین الملل 
واقعا بسیاری از اقشار کشور را مستأصل کرده است. نسل «زد» در کشورمان 
بــدون ارتباطات اینترنتــی همه جانبه در معرض دیوانگی قــرار گرفته و به 
در و دیــوار می کوبد. افراد جامعــه در زندگی خصوصی و اجتماعی خود تا 
جزئی ترین شــئون شــخصی به اینترنت بین الملل وابســتگی پیدا کرده اند. 
به همین خاطر اســت که رســانه های بدخواه و معاند بلافاصله با معرفی 
بات هــای ویژه، حتی اموری همچون احوالپرســی بیــن هم وطنان بیرون و 
داخل کشــور را در معــرض کنترل خود گرفته اند. از ایــن بدتر اینکه به نظر 
می رسد جسته  وگریخته اقدامات ناصوابی همچون قشربندی کردن اینترنت 
هم صورت گرفته است. یک عضو اتاق بازرگانی گفته اینترنت شخصی تجار 
برقرار نیست و فقط در محل اتاق های بازرگانی امکان دریافت و ارسال ایمیل 
فراهم شده است. بعید نیست که با توسل به وضعیت امنیتی، آرزوی دیرینه   
محافظه کاران به تحقق برســد و طبقاتی کردن اینترنت جامه عمل بپوشــد 
و به تدریج اقشــار و طبقات گوناگونی همچون دانشــگاهیان و اهالی رسانه 
و دولتی هــا و نظایر آن،  هرکدام صاحــب لایه های جزئی از یک کلیت بزرگ 
(یعنی اینترنت بین الملل) شوند . کشورمان نمی تواند هم زمان هم با بیرون 
در ستیز باشد و هم در داخل با مردم سروکله بزند. در وضعیتی که کشورمان 
واقعــا در معرض گزند متخاصمان ریز و درشــت قرار گرفته اســت، جبهه 
داخلی باید دســت کم به امور روزمره پیش از حوادث اخیر برگردد. از دست 
رفتن امنیت روانی و محروم شدن از بسیاری امکانات و ظرفیت های داخلی، 

این سنگر را آسیب  پذیر می  کند.

استمرار انسداد اینترنت و از دست رفتن امنیت روانی
گلایه ها از کالابرگ

دولت در یک ماه گذشــته و در راستای حذف 
رانت و کاهش آســیب های اقتصادی ناشی از 
تخصیص ارز ترجیحی، تصمیم گرفت یارانه کالاهای 
اساســی را به   جای ابتدای زنجیره، در قالب کالابرگ 
الکترونیکی به مصرف کننــده نهایی اختصاص دهد. 
در گام نخســت این طرح، مقرر شد به ازای هر یک از 
اعضــای خانوار، مبلغ یک  میلیون تومان به حســاب 
سرپرســت خانوار واریز شــود تا صرف خرید ۱۱ قلم 

کالای اساسی شود.
با این حــال، حدود دو هفته پــس از آغاز اجرای 
طرح، دولت از اعلام شیوه دوم دریافت یارانه کالایی 
(از ۲۸ دی ماه) خبر داد؛ شــیوه ای که براســاس  آن، 
خانوارهایی کــه از دریافت یارانــه نقدی صرف نظر 
می کنند، می توانند ۹ قلم کالای اساســی را به  مدت 
ســه ماه با قیمت ثابت دریافت کنند. براساس اعلام 
رسمی، دولت متعهد شده است مابه التفاوت افزایش 
قیمت این کالاهــا را تقبل کرده و مصرف کننده صرفا 
مبلغ مشــخص و ثابتی را برای هر قلم کالا پرداخت 
کند. کالابرگ هنوز نتوانســته رضایت مردم را به خود 
جلب کند. ایســنا در گزارشــی به برخی از گلایه های 
مردم در این زمینه پرداخته اســت. یکی از مشکلاتی 
که شــهروندان درباره آن بیان کرده انــد، نبود امکان 
لغو در روش دوم طرح کالابرگ است که این موضوع 

موجب نگرانی و سردرگمی آنها شده است.
طبق اظهــارات مکرر مــردم، در زمــان انتخاب، 
اطلاع رسانی شفاف و کافی درباره جزئیات روش دوم 
انجام نشــده و بســیاری از افراد بعد از ثبت انتخاب 
متوجه شــده اند که باید بــه ازای هر نفر حدود ۳۵۰ 
هزار تومان از جیب خود پرداخت کنند. این در حالی 
اســت که بخش زیادی از مشــمولان کالابرگ اساسا 
تــوان پرداخت این مبلغ را ندارند و فلســفه دریافت 

کالابرگ نیز کمک به همین قشر بوده است.
تعداد زیــادی از مردم اعــلام کرده اند  روش دوم 
را اشــتباهی انتخاب کرده اند و خواســتار فعال شدن 
گزینه لغو یا بازگشت به روش اول هستند. شهروندان 
می گویند اگر توان پرداخت پول اضافه داشتند، اساسا 

نیازی به کالابرگ نداشتند.
برخی گــزارش داده اند که فروشــگاه ها هم زمان 
با اجرای طــرح، قیمت کالاهــا را افزایش داده اند و 

نظارت مؤثری وجود ندارد.
دریافت کارمزد اضافی از طرف فروشگاه ها (مثلا 
پنــج هــزار تومان بــه ازای هر خرید) یکــی دیگر از 

اعتراضات جدی مردم است.
تعدادی از مردم معتقدند کالاهای ارائه شــده در 
قالب این طــرح، کیفیت پایین یــا انتخاب محدودی 
دارنــد و عملا خانواده هــا مجبور بــه خرید اقلامی 

می شوند که شاید نیازشان نباشد.
مطالبه پرتکرار دیگر، پرداخت مســتقیم یارانه به 

خانوارها به  جای واریز به حساب فروشگاه هاست.
در میان نظرات، حتی افرادی اشاره کرده اند که از 
برخی مراجع غیررسمی شنیده اند قرار است در آینده 
گزینه لغو اضافه شــود، اما تا ایــن لحظه هیچ گونه 
اطلاع رســانی رســمی، شــفاف و قطعی در این باره 

انجام نشده و مردم بلاتکلیف مانده اند.
همچنیــن برخی اعــلام کرده اند که با پشــتیبانی 
تماس گرفتــه و آنها اعلام کرده انــد امکان انصراف 

وجود ندارد.
حال باید دید مسئولان مربوطه با توجه به مشکل 
پیش آمده بــرای برخی از افراد که به اشــتباه روش 
دوم را فعال کرده اند، فکری خواهند کرد؟ و به زودی 

گزینه لغو فعال می شود یا خیر؟
در روش دوم طــرح کالابرگ، خانوارها می توانند با 
پرداخت بیــن ۳۰۰ تا ۳۵۰ هزار تومان (بســته به نوع 
کالا)، یک بسته کالایی شــامل ۹ قلم اصلی (مرغ ۱.۵ 
کیلوگرم، روغــن ۸۱۰ گرم، تخم مرغ یک کیلوگرم، برنج 
یک کیلوگرم، قندوشــکر ۵۰۰ گرم، ماکارونی ۷۰۰ گرم، 
شــیر کم چرب، بســته نایلونی ۹۰۰ گرم، پنیر یو اف ۴۰۰ 
گرمی، ماســت کم چرب ۹۰۰ گرمی) دریافت کنند. این 
بســته در بهمن، اســفند و فروردین عرضه می شود و 
قیمــت آن ثابــت خواهد ماند. متقاضیــان روش دوم 
کالابــرگ از ۲۸ دی ماه تا ۱۰ بهمــن فرصت دارند تا با 
شــماره گیری کــد دســتوری #۱۴۶۳*۵۰۰* و انتخاب 
گزینــه ۵ (روش دوم کالابــرگ)، کد ملی سرپرســت 
خانوار و کد پستی محل سکونت را ارسال کنند تا روش 

دوم کالابرگ برای آنان برنامه ریزی و منظور شود.

شبکه خوانی

دکترای علوم ارتباطات اجتماعی
پویا  نعمت اللهی

بیــش از دو هفتــه از قطــع 
یا اختــلال گســترده اینترنت در 
ایــران می گــذرد؛ رخــدادی که 
اگرچــه در ظاهر می تــوان آن را 
یــا تصمیمی  یک مســئله فنی 
مقطعــی تلقــی کــرد، امــا در 
لایه های عمیق تــر، تبعاتی فراتر 
از محدودیت دسترســی کاربران 

به فضای مجازی داشــته است. یکی از مهم ترین و 
نگران کننده ترین پیامدهــای این وضعیت، تضعیف 
جدی مرجعیت رسانه ای در کشور است؛ مرجعیتی 
که سال ها برای شــکل گیری آن هزینه شده و امروز 

در معرض فرسایش و بی اعتباری قرار گرفته است.
مرجعیت رســانه ای زمانی معنا پیدا می کند که 
مخاطب، رسانه را به عنوان منبع اصلی، قابل اعتماد 
و به موقع دریافت خبر و تحلیل بشناســد. در شرایط 
عادی، رســانه های رســمی و حرفه ای می توانند با 
اتکا بر دسترسی آزاد به منابع، امکان راستی آزمایی، 
ارتباط مســتمر با مخاطب و انتشار سریع اطلاعات، 
ایــن جایگاه را حفــظ کنند. اما قطــع طولانی مدت 
اینترنــت، این چرخه را مختل کرده و رســانه ها را از 
مهم ترین ابزارهای حرفه ای خود محروم کرده است.
در بیش از دو هفته اخیر، بســیاری از رســانه ها 
عمــلا از میدان رقابت خبری خارج شــده اند؛ نه به 
این دلیل که تولید محتوا متوقف شــده، بلکه به این 
علت که امکان انتشــار گسترده، دسترسی مخاطب 
و تعامل دوســویه از بین رفته است. وقتی مخاطب 
نمی تواند به موقع به سایت ها، شبکه های اجتماعی 
و کانال های اطلاع رســانی رسانه ها دسترسی داشته 
باشــد، به ناچار به مسیرهای جایگزین روی می آورد؛ 
مسیرهایی که اغلب فاقد اســتانداردهای حرفه ای، 

مسئولیت پذیری و شفافیت هستند.
خلأ اطلاع رسانی رســمی  همواره بستر مناسبی 
برای رشــد شــایعه، اخبــار جعلــی و روایت های 
غیرموثق فراهم می کند. در شرایط قطع اینترنت، این 
خلأ به صورت مضاعف تشدید شده است. مخاطبی 
که پاســخ پرســش های خود را از رسانه های معتبر 
دریافت نمی کند، ناخواســته به منابع غیررســمی، 

شنیده ها و تحلیل های شخصی روی می آورد.
نتیجــه این فرایند، شــکل گیری افکار عمومی بر 
پایه داده های ناقص یا نادرست است؛ وضعیتی که 
هزینه های اجتماعی، اقتصــادی و حتی امنیتی آن 
به مراتب سنگین تر از هزینه دسترسی آزاد به اینترنت 

است.
از ســوی دیگر، تــداوم این وضعیــت به اعتماد 
عمومی ضربه می زند. اعتماد، ســرمایه ای است که 

به آسانی به دســت نمی آید، اما 
به ســرعت از بین می رود. وقتی 
مهم  بزنگاه هــای  در  رســانه ها 
نتواننــد نقش مرجع را ایفا کنند، 
ایــن ذهنیت در مخاطب شــکل 
می گیــرد که در مواقع حســاس 
نیــز نبایــد به آنهــا تکیــه کرد. 
بازســازی چنین اعتمادی، حتی 
پس از بازگشــت اینترنت، فرایندی زمان بر و پرهزینه 
خواهــد بود. نباید از تأثیر این وضعیت بر خبرنگاران 
و فعالان رســانه ای نیز غافل شــد. قطع اینترنت به  
معنــای قطع ارتباط خبرنگار بــا منابع، مخاطبان و 
حتی همکاران خود اســت. خبرنگاری که نتواند به 
داده ها دسترسی داشــته باشد، گزارش های میدانی 
خود را به ســرعت منتشــر کند یا بازخورد مخاطب 
را دریافت کنــد، به تدریج انگیزه و توان حرفه ای اش 
تضعیف می شود. این فرسایش پنهان نیروی انسانی 
رسانه، آســیبی است که آثار آن در بلندمدت نمایان 

خواهد شد.
مرجعیت رســانه ای تنها یک مفهــوم انتزاعی 
نیســت، بلکه ســتون فقرات مدیریت افکار عمومی 
و حکمرانــی اطلاع رســانی اســت. کشــوری کــه 
رســانه هایش مرجع نباشــند، ناچار اســت با افکار 
عمومی پراکنده، ملتهب و بی اعتماد مواجه شود. در 
چنین شرایطی، حتی تصمیم های درست و ضروری 
نیز با بدفهمی و مقاومت اجتماعی روبه رو خواهند 
شد؛ چرا که کانال معتبر توضیح و اقناع وجود ندارد.

تجربه بیش از دو هفته قطع اینترنت در کشــور 
نشــان داد که حذف یا تضعیف رسانه های رسمی، 
نه تنهــا مســئله را حل نمی کنــد، بلکه میــدان را 
بــه بازیگران غیرمســئول واگذار می کند. بازگشــت 
مرجعیت رســانه ای  نیازمند پذیــرش این واقعیت 
است که جریان آزاد و پایدار اطلاعات، تهدید نیست، 
بلکه یک ضرورت حکمرانی مدرن اســت. رسانه ای 
که بتواند آزادانه، ســریع و مســئولانه فعالیت کند، 
به جای بحران آفرینی، نقــش ضربه گیر اجتماعی را 

ایفا می کند.
در نهایت، قطع طولانی مــدت اینترنت تنها یک 
محدودیت فناورانه نبود، بلکــه آزمونی برای نظام 
اطلاع رســانی کشــور بود؛ آزمونی که نتایج آن زنگ 
خطری جدی برای آینده مرجعیت رسانه ها به شمار 
می رود. اگر این تجربه به بازنگری در سیاســت های 
ارتباطی و رســانه ای منجر نشود، تکرار آن می تواند 
به از دست رفتن کامل جایگاه رسانه های داخلی در 
ذهن مخاطب بینجامد؛ جایگاهی که بازســازی آن 

به مراتب دشوارتر از حفظ آن است.

یادداشت

مرجعیت رسانه ای؛ نخستین قربانی قطع اینترنت
وقتی روایت رسمی جا می ماند

عضو شورای اطلاع رسانی استان فارس
محمدرضا طاهری


