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آن روى سكه 
مذاكراتِ «تلويزيونى» شده

از شلوغ بازى هاى شبكه خبر صداوسيما 
كه بگذريم، واقعا جريان راى اعتماد به وزراى 
پيشنهادى، فضايى بين مردم به وجود آورد 
ــه هيجان را از راهروهاى مجلس و دولت  ك
به اتاق پذيرايى خانه ها و دل مادران خانه دار 
ــانه اى شده كه حالا  ــاند. مذاكراتى رس كش
تصوير هم چاشنى اش شده و فقط راديو آن 
ــد. اما اين قدرت تصوير و  را پخش نمى كن
تلويزيون در جامعه ايران از كجا مى آيد و آيا 
مى توان به صرف پخش مستقيم به معنايى 
ــكل مى گيرد اطمينان  كه نزد مخاطب ش
كرد و خوش بود؟ از اواخر دهه 50ميلادى 
ــه به تدريج پخش برنامه هاى صبحگاهى  ك
ــتقيم  ــار تلويزيون حالت زنده و مس و اخب
ــروز، همه مى دانند كه  به خود گرفت تا ام
ــد تاثير پيام ها را  زنده بودن برنامه مى توان
بيشتر كند. اما از منظرى مخاطب شناسانه 
ــه اين امر اطمينان  نمى توان چندان هم ب
ــخ تاثيرگذارى  ــت. اگر نگاهى به تاري داش
ــانه هاى گروهى بيندازيم مى بينيم كه  رس
شروع آن به آزمايش واكسن مى ماند. يعنى 
ــوزن  ــه 20ميلادى كه نظريه س اوايل ده
ــود، مى گويد هرچه  ــى مطرح مى ش تزريق
ــانه ها بگويند مردم قبول مى كنند. اما  رس
ــط دهه 40 كم كم بدن جامعه پادزهر  اواس
ــى  توليد كرد و اين نگاه را برنتافت. پژوهش
ــان داد كه  ــردم» هم نش ــام «انتخاب م به ن
همه قدرت نزد رسانه ها نيست و گروه هاى 
مرجع اجتماعى مى توانند موثرتر از رسانه ها 
ــاى اين دو رويكرد تا  عمل كنند. البته حن
ــت كه تلويزيون همگانى  زمانى رنگ داش
ــه آمد نظريه هايى  ــده بود. تلويزيون ك نش
ــكوت»  ــت» گربنر يا «مارپيچ س مثل «كاش
ــان راه ميانه اى را پيش گرفتند كه نه  نئوم
رسانه را قدرت مطلق مى ديد و نه بى قدرت 
مطلق بلكه براى آن شأنى قدرتمند قايلند. 
فارغ از اين بحث هاى كلاسيك نظريه هاى 
ارتباطات، در كشورهايى با فرهنگ شفاهى، 
تصوير مى تواند نقش بسيار موثرترى بازى 
كند؛ جورى كه با كمى اغراق مى توان گفت 
ــفاهى  تلويزيون، قدرتمند مطلق عرصه ش
است. «برلو» يكى ديگر از نظريه پردازان حوزه 
ارتباطات مى گويد: «معنا نزد مخاطب است»، 
پس نمى توان در بسترى شفاهى از پخش 
ــرخوش بود. اينكه «حسن  زنده مجلس س
عابدينى» مدعى است براى نخستين بار در 
دنيا مذاكرات مجلس دارد به طور مستقيم 
ــت؛  ــود، هم كمى عجيب اس پخش مى ش
ــراى اين منظور  ــبكه ب چون ما چندين ش
ــيما  ــم؛  از طرف ديگر انحصار صداوس داري
ــه او اجازه مى دهد كه  در پخش برنامه ها ب
ناگهان تصميم بگيرد كه شبكه خبرى اش را 
چند روز تعطيل كند و به مذاكرات مجلس 
بپردازد. درباره نوع معناگشايى مخاطبان از 
ــه كه بايد پژوهش انجام  اين مذاكرات البت
شود، اما اينكه صداوسيما خود گويد و خود 

را يكتا بنامد، چندان پذيرفته نيست. 

نگاه

رويدادگى، افكارعمومى و رفتار انتخاباتى
ــربرنى» با عنوان  پژوهش «دكتر س
«انقلاب بزرگ و رسانه هاى كوچك» 
ــال ها پيش درمورد «انقلاب و  كه س
ــانه ها» صورت گرفت، هنوز هم  رس
ــال ها، يكى از تحقيقات و  پس از س
ــت. در آن تحقيق مطرح مى شود  ــانه اس پژوهش هاى مهم در حوزه ارتباطات و رس
كه چرا در مقطع پيروزى انقلاب ايران، راديو و تلويزيون ملى ايران، به  عنوان يكى از 
پنج راديو-تلويزيون مهم كشورهاى درحال توسعه به لحاظ فنى قادر به نقش آفرينى 
ــتى كه پيام هاى امام (ره)  ــد و در برابر آن نوارهاى كاس در پديده بزرگ انقلاب نش
ــتند به عنوان  ــمى توانس ــنتى و ارتباطات غيررس را مبادله مى كردند و ارتباطات س
ــانه هاى بزرگ» غلبه پيدا كنند.  با ايده  گرفتن از اين  ــانه هاى كوچك» بر «رس «رس
ــده، الگوى تحقيقى اى براى نسبت «رسانه و انقلاب» در سال 1376  تحقيق انجام ش
ــانه كوچك». تلويزيون در آن زمان به دليل  مطرح كردم با عنوان «تحول بزرگ و رس
ــوى سياسى اى كه گرفته بود، به اثرگذارى در رخداد «دوم  محدوديت ها و سمت وس
خرداد» نينجاميد و دو روزنامه كم تيراژ-نسبت به روزنامه هاى ديگر-  «سلام» و «عصر 
ــند و پيام تحول در انتخابات را منعكس كنند.  براى  ــتند تاثيرگذار باش ما» توانس
تغييرات بزرگ اجتماعى از اين دست، به باور من بايد سه پديده مورد مطالعه قرار 
گيرد، يكى «جامعه» به عنوان سطح كلان تحليل، دوم «افكارعمومى» به عنوان سطح 
ميانى تحليل و سوم «انتخابات» به عنوان سطح خرد تحليل كه منجر به يك تحول 
معنادار مى شود.  تعبير «رويدادگى» يا نظريه كاتاستروف به تعبير دكتر محسن رنانى 
براى تحليل انتخابات اخير، كاربرد بناى نظرى مناسبى براى مطالعه اين سه پديده 
است. در اين نظريه، جامعه به عنوان يك سيستم زنده و پويا در نظر گرفته مى شود، 
ــتم در شرايط عدم اطمينان يا نگرانى نسبت به آينده قرار  ولى زمانى كه اين سيس
ــان مى دهد كه پيش بينى ناپذير است. وقتى كه شرايط  مى گيرد رفتارى از خود نش
اجتماعى شرايط متضادى مى شود، رفتار سيستم پيش بينى پذيرى خود را از دست 
مى دهد و ديگر نمى شود بر اساس الگوها و تجربه هاى پيشين، آن رفتار را تحليل كرد. 
اگر اين نظريه را مبناى شناخت جامعه قرار دهيم، متناسب با افزايش نگرانى از آينده، 
ــه ها و تجربه ها هميشه جواب نمى دهند  قدرت پيش بينى هم پايين مى آيد. كليش
ــى مساله ها پرداخت؛ ذهن هاى ساخت يافته و  و بايد با يك ذهنيت جديد به بررس
كليشه اى معمولا مى توانند به سوال هاى ساخت يافته و كليشه اى جواب بدهند، نه 
سوال هاى جديد. جامعه ايران، جامعه منزلتى است؛ گفتمان بر ستيزهاى طبقاتى 
مقدم است؛ بيشتر از آنكه بخواهيم راى را طبقاتى تحليل و آن را به طبقات فرودست، 
متوسط و فرادست محدود كنيم، مساله مساله اى منزلتى است؛ چيزى كه در جامعه 
ايرانى تحت عنوان «برَخوردن» به آن ارجاع مى دهيم. مى توان گفت زمانى كه اوضاع 
ــامان ايران ثمره راى دادن جامعه فرودستان دانسته شد، به اين گروه برخورد و  نابس
آنها در يك واكنش منزلتى و رويكرد هويتى به سمتى حركت كردند كه نشان دهند 
چنين انتخابى را ندارند.  افكارعمومى در ايران، پديده اى است كه به  دشوارى مى توان 
ــناخت؛ براى اينكه افكارعمومى در سطوح آشكار جامعه شكل نمى گيرد و  آن را ش
ــتر مى توان آن را مشاهده كرد؛ دليل آن هم  ــطح هاى پنهان و غيررسمى بيش در س
ــا كج كاركردى و ناكاركردى  ــبكه هاى اجتماعى ي ضعيف بودن نهادهاى مدنى و ش
ــورهاى توسعه يافته انتخابات با شگفتى روبه رو نمى شود، به دليل  آنهاست. در كش
ــان مى دهند و قابل شناخت هستند. بخش  آنكه افكارعمومى خود را بروز داده، نش
غيررسمى جامعه ما مهم تر از بخش رسمى آن است، در بخش غيررسمى به گفته 
«باختين» كارناوال ها حرف هاى جدى ترى از بخش هاى رسمى مى زنند. عدم شناخت 
افكارعمومى مشكلى است كه در جامعه ما وجود دارد؛ در يكى از تحقيقات مرحوم 
«دكتر تهرانيان» كه مربوط به نقد رسانه ها مى شود، نتيجه نهايى نشان مى دهد كه 
در افكارعمومى تنها به آن بخشى توجه مى شود كه در رسانه هاى خارجى انعكاس 
ــت، اينكه ديگران از وضع ما باخبر شوند  پيدا مى كند، كه اين متاثر از فرهنگ ماس
زشت است، اگر گرسنه هم باشيم پذيرايى از ميهمان به خوبى انجام مى گيرد. همه 
اينها دليلى براى رهاكردن شناخت افكارعمومى نمى شود. اينطور نيست كه در ايران 
نظرسنجى درست انجام نمى گيرد، بلكه با نظرسنجى هاى درست سعى بر تبليغات 
سياسى مى شود؛ در نظرسنجى مركز پژوهش هاى صداوسيما در پنجشنبه 23خرداد، 
ــن روحانى» 48/5درصد از آرا را به خود اختصاص داده است.  بيشترين  «دكتر حس
بخشى كه در افكارعمومى ناشناخته است و به رفتار انتخاباتى هم منتقد مى شود، به 
آراى شناور يا خاموش برمى گردد، كسانى كه نمى دانيم چه كار مى خواهند بكنند. 
در آخرين گزارش موسسه «آى پز» در روز پنجشنبه، دو سناريو براى انتخابات ايران 
پيش بينى شده بود؛ يك سناريو انتخاباتى كه در آن «دكتر حسن روحانى» و « دكتر 
ــتازبودن «روحانى»، انتخابات دومرحله اى مى شد و  محمدباقر قاليباف» البته با پيش
ــناريوى ديگر انتخابات يك مرحله اى با پيروزى «دكتر روحانى»؛ اين نظرسنجى  س
دربرگيرنده 38/7درصد افرادى است كه تصميم گرفته اند در انتخابات شركت كنند، 
ــان را هنوز انتخاب نكرده  بودند؛ اين راى شناور در سه روز  اما كانديداى موردنظرش
آخر انتخابات ظهور پيدا كرده است. مهم تر آن بود كه در اين نظرسنجى 11درصد 
حاضر نبوده اند كه اسم نامزد خودشان را ذكر كنند، اين نشان مى دهد تا زمانى كه به 
لايه هاى پنهان دست پيدا نكرده ايم و قسمت بلاتصميم جامعه را نشناخته ايم، اساسا 
ــناخت افكارعمومى بسيار دشوار است.  بنا بر نظريه رويدادگى، در شرايط  امكان ش
«عدم اطمينان» كه در جامعه ما وجود داشت، نوعى «عقل معنايى» و «كل گرا» شكل 
ــمتى مى رفت كه ببيند چه كسى و چه جريانى به  مى گيرد. اين عقل معنايى به  س
شهروندان اطمينان خواهد داد كه شرايط آينده از وضع كنونى بدتر نخواهد شد. اين 
يك عقل معنايى است، يك عقل ابزارى يا خرد نيست. اگر در بين كانديداهايى كه 
باهم رقابت جدى ترى داشتند نگاه كنيم، متوجه مى شويم كه كمتر از همه شعارهاى 
ــد، درحالى كه براساس تمام نظرسنجى ها  پررنگ اقتصادى «دكتر روحانى» ديده ش
ــاله اول جامعه ايرانى معيشت و زندگى است. چرا فرودستان به كانديدايى راى  مس
مى دهند كه بيشتر از همه عقل معنايى اش به سمت نوعى ثبات و عقلانيت مى رود، نه 
مشخصا اينكه ميزان يارانه را چقدر در نظر مى گيرد و چه ميزان شغل ايجاد مى كند؛ به 
اين معنا كه دنبال نوعى كل گرايى مى روند كه مفهومى اجتماعى، فرهنگى و گفتمانى 
دارد و مقدم بر امر سياسى و اقتصادى است.  جامعه ما در شرايط عدم اطمينان يك 
رفتار رويدادگى از خود نشان داد؛ سمت وسوى اين رفتار به طرف يك عقل معنايى 
ــت سوگيرى دارد. عواملى در  كل گرا كه داراى ثبات، عقلانيت، اعتدال و مدنيت اس
روزهاى آخر رفتار انتخاباتى مردم ايران را شكل داد، يكى زمينه اجتماعى حاصل از 
نگرانى هايى نسبت به اقتصاد، سياست و فرهنگ بود؛ جامعه ما جامعه نگرانى بود و 
جامعه نگران دنبال رفع  نگرانى از خود است. ديگر اينكه در اين رفع نگرانى كردن در 
بين پايين ترين و بالاترين سطوح طبقاتى تفاوتى وجود نداشت؛ همان طور كه راى 
ــتان ها، خارج  از  كشور، قم و ديگر  ــتاها، مراكز اس «دكتر روحانى» در دورترين روس
ــرايط بايد ديد كه نقش رسانه ها  ــهرها داراى تفاوت معنادارى نيست. در اين ش ش
ــانه هايى كه  ــانه هايى كه در انتخابات تاثيرگذار بودند، از جنس رس چگونه بود؟ رس
در مراحل پيشين انتخابات عمل كردند، نبودند؛ صورتى تركيبى از رسانه ها در اين 
مقطع تاثير گذار شدند، صورتى تركيبى كه به دليل سرعت تحولات انتخاباتى به جاى 
ــتادهاى تبليغاتى عمل مى كرد. در ميانه اين صورت تركيبى، برنامه هاى مناظره  س
تلويزيونى قرار گرفت و مخاطبان فراوانى پيدا كرد. آن بخشى از نخبگان هم كه حتى 
با صداوسيما فاصله داشتند، با ورود اين سازمان از طريق مناظره ها، با نوعى ديالكتيك 
انتقادى در خلال مناظره ها روبه رو شدند. اين پديده در متن فرآيندى از گفت وگوهاى 
انتقادى كه بين كنشگران سياسى و مردم در طول يك سال گذشته بر سر چگونگى 
حضور در انتخابات شكل گرفته بود منجر به شكل گيرى گروه هاى مرجع جديدى 
شد؛ پيروز انتخابات از امكانات ستادى كمترى نسبت به رقيبان خود برخوردار بود ولى 
در فضاى گفتمانى مبتنى  بر عقلانيت و گفت وگوهاى كنشگران سياسى دست بالا 
را داشت. همين فضاى عقلانى بود كه بلا تصميم ها را بيشتر وارد صحنه كرد و دايره 
عدم  تصميم گيرى را روزبه روز كمتر كرد. همين رويدادگى بود كه موجب شد حماسه 

سياسى مردم و راى معنا دار آنان شكل بگيرد. 
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ــنگين 10- نشانه مفعولي - نكوهش -  - مسلسل س
باز كردن - تازي 11- برشته كن نان - مقام و منزلت 
ــاده و فراهم 12- خطي در دايره - اتفاق و حادثه  - آم
ــكن 13- ماه سرد - مخفف ناگهان - ستاره  - زود ش
ــمردن 14- پا افزار - گوجه فرنگي - پنهان شدن  - ش
15- از بازيكنان اسبق و نامدار تيم سنت اتين فرانسه 

- گل هميشه بهار

افقي: 
ــتي - از فرقه هاي مسيحيت   1- نوعي خوراك گوش
ــردن در اثر حادثه - گرفتن  ــاره به نزديك - م 2- اش
تمام حق 3- نيم صداي الاغ - تظاهر - خيس - فتنه 
ــاداب - از انواع ماشين 5- نيك نگريستن - از  4- ش
ــوگ وعزا 6- بي غيرت! - عنوان  مدافعان فرانسه - س
ــمت هاي دروني قشر زمين  ــراف بريتانيا - در قس اش
ــي 8- مظهر  ــيمات ارتش ــان - از تقس 7- رنگين كم
ــده - ــكافته و جدا ش ــچ پزي - ش ــور گ ــي - تن پاك

خط كش مهندسي 9- لباس گورخر - پيروي كردن 
ــف - دومين دورقمي  ــه دنيا - ص ــن قل 10- بلندتري
ــاعر - مسيحي 12- سالي كه در  11- زيرا - كتاب ش
ــم - درجات 13- مادر عرب - ورزش مادر - وارث  آني
سلطنت - حيوان باركش 14- بيچارگي - اولين فضا 

نورد - بخشودن 15- مبهوت و متحير - سخن دان

جدول1780

جدول1779
سودوكو 783

قانون هاي حل جدول سودوكو:
1- در هر سطر و ستون بايد اعداد يك تا 9 نوشته شود. بديهي است كه هيچ عددي نبايد تكرار شود. 

2- در هر مربع 3×3 اعداد يك تا 9 بايد نوشته شود و در نتيجه هيچ عددي نبايد تكرار شود.

سخت 432 سودوكو

سخت حل  سودوكو

حل  سودوكو 782

 هادى خانيكى

على شاكر

«دروازه بانـى» بر خـلاف ظاهـر سـاده اش، مفهومى اسـت 
بسيار پيچيده و البته چندلايه؛ مفهومى مهم و اساسى در 
روزنامه نگارى كه هم در سـطح تئورى و نظر و هم در سطح 
اجرا و عمل، تاكنون به بحث هاى مختلفى بين روزنامه نگاران 
از يكسو و انديشمندان و صاحبنظران رسانه از سوى ديگر 
دامـن زده اسـت. در واقع هر آنچه ما امروز از يك رسـانه 
مى بينيم يا مى شنويم يا در يك روزنامه و مجله مى خوانيم، 
جملگـى پس از عبور از فرآيندى اسـت كـه «دروازه بانى» 
مى خوانندش. اين دروازه بانى البته در كشورها و رسانه هاى 
مختلف متفاوت اسـت و بـه تبع آن محتواى يك رسـانه 
هم بعـد از اين «دروازه بانى» متفـاوت. اهميت دروازه بانى و 
سـازوكارهايش آن چيزى اسـت كه در كتاب «دروازه بانى» 
پاملا شـوميكر مطرح شده و استاد «حسين افخمى» استاد 
علوم ارتباطات دانشـگاه علامه طباطبايى آن را به فارسى 
ترجمه كرده است. افخمى بر اين باور است كه «دروازه بانى» 
تنها به مفهوم اعمال سليقه فردى، سانسور و فيلترگذارى 
نيست زيرا در يك جامعه مبتنى بر مردمسالارى، حاكميت 
قانون، آزادى هاى صنفى و حرفه اى، خطاهاى فردى در عمل 
تصحيح شده و اساسا جايى براى اعمال سليقه هاى فردى 
باقـى نمى ماند. بـا او درباره كتاب تـازه اش و ابعاد مختلف 
مفهومـى «دروازه بانى»، گفت وگويى ترتيـب داده ايم كه در 

ادامه مى خوانيد...

از جملـه  � «دروازه بانـى»  همانطـور كـه مى دانيـد، 
مفاهيم بسـيار پركاربرد و مصطلح در علـوم ارتباطات 
و روزنامه نگارى اسـت و تاكنون و در 50 سـال گذشـته 
كه ادبيات دروازه بانى وارد واژگان علوم ارتباطات شـده 
اسـت، تعاريف و مباحث فراوانى حول آن صورت گرفته 
اسـت؛ بـراى ورود به بحث اگر امـكان دارد بفرماييد كه 
چه انگيزه اى شـما را به سمت ترجمه اثرى با اين عنوان 
واداشـت؟ سوال اينجاست كه درپاسخ به كدام خلأ شما 

اين كتاب را ترجمه و روانه بازار كرديد؟ 
همان طوركه اشاره فرموديد ادبيات نظرى مرتبط با مفهوم 
«دروازه بانى خبر» پيشينه اى بيش از نيم قرن دارد. اولين مقاله 
پژوهشى از ديويد منينگ وايت در سال 1950 در فصلنامه 
تخصصى «ژورناليزم كوآرترلى» چاپ شد. اما طى اين مدت 
در منابع فارسى به جز يك مقاله مرورى منبع ديگرى ديده 
ــور پاملا  ــود. بنابراين، كتاب دروازه بانى تاليف پروفس نمى ش
ــوميكر -كه جامع ترين منبع به زبان انگليسى محسوب  ش
ــى  ــود- براى پركردن اين خلأ انتخاب و به زبان فارس مى ش
برگردانده شد. انتشار اين كتاب كه با ويراستارى دقيق نشر 
نى صورت گرفت، مى تواند حوزه نظرى ارتباطات و رسانه ها 
را تقويت كند و مشوقى براى دانشجويان دوره هاى تحصيلات 

تكميلى باشد. 
 در ايـن كتاب تا چه حد روى همان تعريف سـنتى و  �

قديمـى از «دروازه بانى» تاكيد شـده اسـت؟ اين تعريف 
شامل چه عناصر و مختصاتى مى شود؟ 

ــنتى از دروازه بانى، ويژگى هاى يك فرد به  در تعريف س
ــيم مى شود كه نقش كنترل و نظارت  نام «آقاى دروازه» ترس
ــوم جديد، دروازه بانى برآيند نيروها و عوامل  را دارد. در مفه
ــت كه بر عمل  ــده اس ــطح مفروض ش اجتماعى در چند س

گزينش اخبار اثر گذارند. 
 تاكيـد اصلى اين كتاب روى اين موضوع قرار دارد  �

كه «دروازه بانى»، مفهومى بسيار گسترده تر از انتخاب 

و سردبيرى خبر دارد؛ درباره اين كاربرد گسترده تر از 
اين مفهوم برايمان بگوييد؟ 

ــنده ابتدا يك بررسى جامع از  ببينيد، در اين كتاب نويس
ــات مرتبط با عوامل موثر بر گزينش اخبار كه طى نيم  مطالع
قرن گذشته انجام شده است را ارايه مى دهد. براى مثال، علاوه 
ــن (1943) و وايت (1950)  ــتين از لوي بر پژوهش هاى نخس
مطالعات عطف ديگرى مانند وستلى-مكلين (1957)، مك نلى 
ــنايدر (1967)، باس (1969)،  ــن (1963)، اش (1959)، كوه
ــز (1979)،  ــن (1974)، گن ــگ و راگ (1965)، تاكم گالتون
ــدى (1982) و همچنين ديدگاه هاى  ــن (1980)، گان گيتلي
ــز (1977)، گولدينگ  ــى (1971)، ويليام ــادى گرامش انتق
(1981) را هم بررسى كرده است و سرانجام مدل پيشنهادى 
ــود را ارايه مى دهد. در واقع، رويكردهاى نظرى كاركردگرا،  خ
ــادى را در ادبيات  ــاخت گرا و انتق ــاختارگرا، برس رفتارگرا، س
نظرى مفهوم دروازه بانى، در اين كتاب مى توان مشاهده كرد. 

البته، شايد بهتر بود براى درك بيشتر 
ــى پيرامون  ــده ايرانى توضيحات خوانن
ــده  مطالعات قبلى در كتاب ترجمه ش
ــور از كاربرد  ــا منظ ــد. ام ارايه مى ش
گسترده مفهوم در مقايسه با مطالعات 
ــه پژوهش هاى  ــين؛ تعميم آن ب پيش
ــت  ــانه هاى گوناگون اس مربوط به رس
كه از خبرگزارى و مطبوعات فراتر رفته 
ــانه هاى الكترونيك مانند راديو،  و رس
تلويزيون و رسانه هاى الكترونى مانند 

اينترنت را شامل مى شود. 
 در ايـن كتاب، البتـه با فرض  �

مفهوم  گسـترده تر  كاربرد هـاى 
دروازه بانـى، فرآينـد دروازه بانى 
پيچيده توصيف شده است؛ سوال 
اينجاست كه اين پيچيدگى از كجا 

مى آيد؟ 
پيچيدگى مربوط به ابعاد مطالعه 
است. در واقع، شوميكر در اين كتاب 
ــع از مطالعات  ــراى ارايه مدلى جام ب
ــم از حوزه هاى  ــى به طور اع اجتماع
ــت و  ــى، سياس ــت، روانشناس مديري
ــى بهره گرفته است؛ به  جامعه شناس
طورى كه دروازه بانى را در سطح فردى، 
سازمانى و فراسازمانى مورد توجه قرار 

مى دهد و نقش اجتماعى آنها را نيز در كنار نيروهاى دو سوى 
دروازه در مطالعه اش دخالت مى دهد. 

 در اين كتاب تاكيد شده است كه ارزش هاى فردى در  �
فرآيندهاى دروازه بانى سطح فردى بسيار موثر هستند اما 
به هر حال اين آزادبودن حد و مرزهاى مشخصى دارد. به 
باور شـما به عنوان يك استاد ارتباطات، اين حد و مرزها 
تا كجاسـت؟ اگر ايـن ارزش هاى فـردى در فرآيندهاى 
دروازه بانى خبر در رسـانه ها هم به كار گرفته شوند، چه 
اتفاقـى مى افتد؟ حد و مرز دخالـت ارزش هاى فردى در 
دروازه بانى خبر كجاست؟ آيا دروازه بانان لايه هاى بعدى 
و بالاتر خواهند توانست بركار دروازه بانان پيشين نظاره 

كرده و در صورت رخ دادن كاستى، آن را جبران كنند؟ 
پاسخ دقيق اين پرسش را به كتاب ديگرى از شوميكر زير 
عنوان «ميانجى گرى پيام» استناد مى كنم با اين مضمون كه وى 
محتواى خبرى يك رسانه را متاثر از پنج سطح عنوان مى كند: 
ــازمان،  ايدئولوژى، نيروهاى بيرون س
قواعد و مقررات، عوامل درون سازمان 
و روزنامه نگاران. بنابراين، دروازه بانى به 
ــليقه فردى، سانسور  مفهوم اعمال س
ــت. در يك جامعه  و فيلترگذارى نيس
ــالارى، حاكميت  ــر مردمس مبتنى ب
ــى و حرفه اى  ــون، آزادى هاى صنف قان
ــاى اجتماعى حاكم بر جامعه  ارزش ه
اصول پايه محسوب مى شود و خطاهاى 

فردى را در عمل تصحيح مى كند. 
بـا  كتـاب  ايـن  مقدمـه  �  در 
نقـل قول هايى كه از انديشـمندان 
جهان بيان مى شـود، «دروازه بانى»، 
عملى بسـيار حياتـى و موثر براى 
كنتـرل و تاثيرگـذارى برجامعـه و 
افكار عمومى نشـان داده مى شود؛ 
شـما فكر مى كنيد امروز كه منابع 
خبرى از كنترل يك يا چند رسـانه 
فراتر رفته است و براى دستيابى به 
اصل هـر ماجرا يا خبر ده ها شـايد 
هم صدها منبع خبـرى وجود دارد، 
بـاز هم مى تـوان مدعى شـد كه با 
«دروازه بانى»، بتوان جامعه را كنترل 
كرد و مانع از گسـترش بخشـى از 

فرآيند آگاهى شد؟ 

ــود  ــاره مى ش ــه در اين كتاب به آن اش ــور ك همان ط
دروازه بانى يك فرآيند است. تا زمانى كه در جامعه قدرت 
ــله مراتبى اعمال مى شود كاركرد  به صورت هرمى و سلس
دروازه بانى در رسانه ها خواهد بود. تنها با تغيير در ساختار 
قدرت مى توان تغيير در نقش كنترلى آن را انتظار داشت. 

 نقش شهروند- روزنامه نگاران را در اين قضيه چگونه  �
ارزيابى مى كنيـد؟ فكر نمى كنيد ظهور اين شـهروند- 
روزنامه نـگاران تا حد زيادى شـكل قضيه را عوض كرده 
اسـت و «دروازه بانى» را حداقل در برخى سطوح كمرنگ 

و غيرموثر كرده است؟ 
ــه نوعى مفهوم  ــهروند-روزنامه نگاران ب ــك ش بدون ش
دروازه بانى را تغيير داده اند. از همه مهم تر رسانه هاى جديد و 
بروز پديده اى به نام بار اضافى اطلاعات نيز مفهوم دروازه بانى 
ــنتى را دگرگون ساخته است. ولى، هنوز اغلب  در شكل س
ــهم بالايى از  ــى در هر جامعه و س ــانه هاى جريان اصل رس
مخاطبان تحت سلطه منابع خبرى جريان مسلط قرار دارند 
كه حتى اخبار توليدى از شهروند-خبرنگاران براى انتشار در 

برنامه هاى خبرى پربيننده نيز بايد از دروازه آنها عبور كند. 
 به عنوان سوال آخر مى خواهم بپرسم به باور شما  �

به عنـوان مترجم اين اثر، «مخاطـب هدف» اصلى اين 
كتاب كيست؟ 

ــخت است. ولى قدر مسلم  پاسخ اين پرسش كمى س
ــانه هاى  ــراى مديران اخبار در رس ــت كه كتاب ب اين اس
ــامل مطبوعات، راديو، تلويزيون، خبرگزارى ها و  جمعى ش
سنديكاهاى خبرى و همچنين مديران دفاتر روابط عمومى 
سازمان ها و شركت ها كه در فرصت كم بايد از بين صدها 
خبر دست به تصميم گيرى بزنند و تعدادى را گزينش كنند، 
نكات كاربردى خوبى دارد. علاوه بر اين، براى روزنامه نگاران، 
ــانى كه در فرآيند توليد  كارشناسان روابط عمومى و كس
ــع آورى تا پردازش خبر  ــر يا پخش خبر يعنى از جم و نش
ــبى  ــى مناس نقش آفرينى مى كنند مى تواند منبع آموزش
ــد. به همين دليل دانشجويان رشته هاى ارتباطات در  باش
درس هاى مبانى و نظريه هاى ارتباطات جمعى با مباحث 
ــوند. البته من توصيه مى كنم كليه  اين كتاب آشنا مى ش
كسانى كه به نوعى منبع و منشأ اخبار رسانه هاى ارتباطات 
جمعى هستند به ويژه دولتمردان، مديران و فعالان سياسى 
ــتر از فرآيند  ــنايى بيش حتما اين كتاب را بخوانند تا با آش
ــان از  ــطح انتظاراتش پردازش و كاركرد دروازه بانى خبر س
خبرنگاران، رسانه ها و حتى ادارات روابط عمومى تابعه آنها 

مبتنى بر درك متقابل قرار گيرد. 

حسين افخمى عضو هيات علمى گروه ارتباطات دانشگاه علامه طباطبايى:

«دروازه بانى»، اعمال سليقه فردى و سانسور نيست

 پژمان موسوى

دروازه بانى به مفهوم اعمال سليقه 
فردى، سانسور و فيلترگذارى 

نيست. در يك جامعه مبتنى بر 
مردمسالارى، حاكميت قانون، 
آزادى هاى صنفى و حرفه اى 
ارزش هاى اجتماعى حاكم بر 
جامعه اصول پايه محسوب 
مى شود و خطاهاى فردى را 

در عمل تصحيح مى كند


