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 تعهدات مشترک در قبال سیم کارت
ــارزه با  � ــتای مب ــته در راس ــی هفته های گذش ط

ــیم کارت های جعلی و سوءاستفاده هایی  مشکل س
ــیم کارت ها  ــطه این س ــه در موارد متعدد به واس ک
ــورت می گیرد، اپراتورها موظف به جمع آوری و  ص
ــترکان خود شده اند تا به این ترتیب  ثبت کدملی مش
ــتفاده از موبایل،  ــه گفته وزیر ارتباطات فضای اس ب
ــان به نظر  ــود. اما دراین می ــالم ش فضایی پاک و س
ــده حجم  ــایلی که باعث ش ــی از مس ــد یک می رس
ــده در سطح کشور  ــیم کارت های احرازهویت نش س
بالا برود، بی اطلاعی و بی توجهی برخی خریداران 
ــیم کارت  ــررات مربوط به خرید س ــط و مق از ضواب
ــی، فرد  ــط عموم ــاس ضواب ــع براس ــت. درواق اس
ــدام می کند،  ــیم کارت اق ــی که به خرید یک س زمان
ــررات عمومی  ــط و مق ــت ضواب ــه رعای ــد ب متعه
ــترک هنگام  ــاس مش ــود. براین اس ــه می ش مربوط
ــور ضمنی  ــلام می کند به ط ــیم کارت اع ــد س خری
ــت. ازجمله مقررات و  ــررات را پذیرفته اس این مق
ــد به طور ضمنی  ــه هنگام خری ــط عمومی ک ضواب
ــه «تلفن  ــوان ب ــود، می ت ــت می ش ــا موافق ــا آنه ب
ــیم کارت مربوطه را وسیله مزاحمت و  همراه و س
ــتفاده از تلفن  ــتفاده قرار ندهم.» و «در اس سوءاس
همراه خود تنها از تجهیزات مجاز استفاده کنم.» و 
همچنین «بدون اجازه شرکت مبادرت به واگذاری 
ــری تحت  ــود به دیگ ــراه خ ــاز تلفن هم حق الامتی
هیچ یک از عناوین حقوقی نکرده و هنگام واگذاری 
ــری فقط  ــود به دیگ ــن همراه خ ــاز تلف حق الامتی
ــاری اپراتور عمل  ــتورالعمل های ج ــاس دس براس
ــاس گزارش ایسنا، همچنین  کنم» اشاره کرد. براس
ــور  اپرات ــیم کارت های  ــترکان س ــوص مش در خص
ــیم کارت  ــن نکته نیز وجود دارد که مالک س اول ای
ــت ضوابط و  ــه با رعای ــود مادامی ک متعهد می ش
ــیار به  ــرکت ارتباطات س ــه در ش ــررات مربوط مق
ــانی خود مبادرت نکرده باشد، تمامی  تعویض نش
ــانی  ــاب ها به نش مکاتبات، اخطاریه ها و صورتحس
ــوارد، هرگونه  ــود و در این م ــال  ش ــده ارس اعلام ش
اعتراض، عذروبهانه و ادعایی از طرف مالک ساقط 
است. همچنین از ضوابط عمومی خرید سیم کارت 
است که به محض مفقودشدن دستگاه تلفن سیار 
ــانی  ــوع را اطلاع رس ــترک موض ــیم کارت، مش یا س
ــود تمامی  ــترک متعهد می ش کند. علاوه براین مش
ــتورالعمل ها، تعرفه های  مقررات، آیین نامه ها، دس
جاری و آنچه را در آینده از سوی مقامات و مراجع 
ــرکت تعیین شود، رعایت کند و به  صلاحیت دار ش

آن عمل کند.
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ــال۱۳۹۲  ــوگل در س ــی که گ فرهـاد سـتوده: زمان
ــز (waze) را به قیمتی نزدیک به یک میلیارددلار  وی
ــوب  ــزو این مجموعه محس ــد، باردوگو نیز ج خری
ــام مدیریتی  ــا یک پی ــرا درواقع ب ــد. این ماج می ش
ــت که  ــت اس ــراه بود: «درس ــوگل هم ــرف گ از ط
ــتید، اما باز هم می توانید  ــه ای از ما هس زیرمجموع
از  ــیاری  بس ــد.»  کنی ــل  عم ــود  خ روش  ــق  مطاب
ــز رویکردی  ــیلیکون ولی نی ــزرگ س ــرکت های ب ش
ــابه با گوگل را لحاظ کرده اند. آنها پس از خرید  مش
ــی آنها را حذف  ــرکت های کوچک، دیگر نام قبل ش
ــده را در مجموعه  ــرکت خریداری ش ــد و ش نکردن
ــب، هرمجموعه  ــاختند. به این ترتی خود ادغام نس
ــود. چارلز  ــامل چندین برند متفاوت می ش بزرگ ش
ــگاه استنفورد  ــکده بازرگانی دانش ــتاد دانش لی اس
ــردو طرف قضیه  ــرد به نفع ه ــد: «این رویک می گوی
است.» سوال اینجاست که چرا این نوع نگرش، در 
این برهه از زمان با استقبال فزاینده ای روبه رو شده 
ــی از دلایل  ــخ بیان می کند: «یک ــت؟ لی در پاس اس
ــرکت های کوچک است.  ــد سریع ش این اتفاق، رش
بنابراین برندهای بیشتری برای ادغام با شرکت های 

بزرگ فراهم شده است.»
یک جهش در استراتژی

ــتراتژی در گوگل چندان  ــأ شکل گیری این اس منش
ــت اما به عنوان یک اصل پذیرفته شده  مشخص نیس
ــروع  ــت. لری پیج، مدیرعامل گوگل از مهرماه ش اس
ــینی تدریجی از وظایف مدیریتی اش کرد  به عقب نش
ــه ها  و مدیریت مهم ترین بخش های گوگل نظیر نقش
ــپرد. از نظر  ــاندر پیچای» س ــت وجو را به «س و جس
ــای «وارن بافت»  ــه روش ه ــوگل نیاز دارد ک ــج، گ پی
ــایر هاتاوی) را  ــهور و رییس برکش (سرمایه گذار مش
ــیوه، هلدینگ ها اقدام به خرید  به کار گیرد. در این ش
ــرکت ها  ــپس این ش ــرکت های قوی می کنند و س ش
ــود ادامه دهند.  ــا به فعالیت خ ــد ت را آزاد می گذارن
شرکت Nest یکی دیگر از زیرمجموعه های معروف 
ــاخت  ــوط به س ــت آن مرب ــه فعالی ــت ک ــوگل اس گ
ــورهای  ــی  و سنس ــمند خانگ ــتات های هوش ترموس
ــرکت Waze، گوگل  ــخیص دود است. همانند ش تش
ــه دخالت در  ــدون هیچ گون ــال و ب Nest را تمام وکم
ــط «تونی فدل»،  ــم Nest توس ــاختار آن خرید. تی س
ــل، اداره  ــخت افزاری اپ ــابق بخش س ــت س سرپرس
ــان در پالو آلتوی  ــود و دفتر مرکزی آن همچن می ش
کالیفرنیا است که چند مایل با محوطه گوگل فاصله 
ــواره ای Skybox را نیز در  ــرکت ماه ــوگل ش دارد. گ
ــم آن را بدون تغییر باقی  ــت ماه خرید و اس اردیبهش
ــیس  ــگاه «کالیکو» را تاس ــت و در آنجا آزمایش گذاش
ــق مالکیتی برای گوگل  ــرد. البته خرید Skybox ح ک
ــرکت  ــه آن را به عنوان یک ش ــد، بلک ــاد نمی کن ایج

ــج و آرتور  ــط پی ــرار می دهد که توس ــه گوگل ق تابع
ــرکت جنه تک) به عنوان  ــون (رییس سابق ش لوینس
مدیران عامل کالیکو اداره می شود. هدف از راه اندازی 
این شرکت، تحقیقات در زمینه افزایش متوسط طول 
ــال۱۳۹۲ اقدام به  ــت. یاهو نیز در س ــان اس عمر انس
ــت و به  ــگ «تامبلر» کرده اس ــد پلت فرم بلاگین خری
ــت که مستقل عمل کند.  ــرکت اجازه داده اس این ش
اخیرا این طور جا افتاده است که یاهو با خرید بعضی 
شرکت ها عملا سرویس های خود را نابود می کند. در 
ــرکت ها سیاست «بخر و تنهایش  ــتر ش حالی که بیش
ــتثنائاتی در این  ــش گرفته اند، اما اس ــذار» را درپی بگ
ــوگل حرفی از  ــرای مثال گ ــز وجود دارد؛ ب ــون نی قان
ــرکت های تابعه خود نزده است. اما بنا  تعداد کل ش
به گزارش آماری سایت CNET، این شرکت در سال 
ــته میلادی حداقل ۳۵شرکت را خریداری کرده  گذش
است که تنها تعداد انگشت شماری از آنها برندهای 
ــابق خود را حفظ کرده اند. همچنین این استراتژی  س
ــت. به عنوان نمونه،  ــه نتیجه مثبتی نداده اس همیش
ــرکت موتورولا را در نظر بگیرید. گوگل این شرکت  ش
ــال۱۳۹۱ خرید و اجازه داد که برند موتورولا  را در س
ــمند باقی بماند. اما سرانجام  روی گوشی های هوش
ــال۱۳۹۲ مجبور شد که با قیمتی بسیار پایین تر  در س
ــام AOL و تایم وارنر نیز  ــد. ادغ آن را به لنوو بفروش
ــوب  ــدن های فاجعه بار محس نمونه ای از این یکی ش

می شود. 
«بخـر و تنهایـش بگـذار» یـک اسـتراتژی جدید 

نیست
این روند شاید اخیرا محبوب شده باشد اما به طور 
حتم جدید نیست. در دنیای فناوری، eBay اجازه داد 
که شرکت تجارت الکترونیکی PayPal تا سال۱۳۸۱ 
ــه دهد.  ــود ادام ــه فعالیت خ ــتقل ب ــورت مس به ص
ــته میلادی به اتمام رسید و  ــال گذش این پیوند در س
ــتراتژی  ــد. این اس PayPal از مالکیت eBay خارج ش
ــت. چراکه گوگل  ــم جدید نیس ــرای گوگل ه حتی ب
ــال۱۳۸۵ به قیمت ۱/۶۵میلیارددلار   یوتیوب را در س
ــاختار آن، اقدام به  ــای درهم ریختن س ــد و به ج خری
ــعه و رشد آن کرد. این نوع عملکرد چراغ سبزی  توس
ــمار آمد.  ــرای کارآفرینان آینده به ش ــده ب دل گرم کنن
ــل Waze: «یوتیوب همان  ــه گفته باردین، مدیرعام ب
چیزی شد که ما در ذهن داشتیم.» «استیو تادلیس» 
ــگاه برکلی  ــکده « هاس» دانش ــتاد بازرگانی دانش اس
ــد غول های  ــبب ش ــد: «یکی از دلایلی که س می گوی
ــود را قبول  ــرکت های تابعه خ ــتقلال ش فناوری، اس
ــور مدیران قوی  ــت که آنها ارزش حض کنند، این اس
ــتای منافع شرکت های  را می دانند.» این روند در راس
ــت و به حفظ حسن شهرت آنها در جامعه  بزرگ اس

استارتاپ ها کمک خواهد کرد. 

بخر و تنهايش بگذار

فناوری اطلاعات باید 
زیربنای توسعه کشور شود

شرق: به گفته وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات  �
ــیار زیاد  ــی از دولت بس ــارات بخش خصوص انتظ
ــی حرفه ای که روی  ــت و هنوز بخش خصوص اس
پای خود بایستد وجود ندارد، این بخش انتظار دارد 
کاملا آزاد باشد و از سوی دیگر می بینیم به گونه ای 
ــت. محمود واعظی در نشست  متکی به دولت اس
ــی تی گلستان بیان  با فعالان و نخبگان حوزه  آی س
ــی تی در  کرد: باید بخش خصوصی در حوزه  آی س
استان ها و مناطق مختلف با هم جمع و یک شرکت 
مخابرات شوند. تا زمانی که فکر می کنید مخابرات 
ــت و باید به شما سرویس دهد،  شرکت دولتی اس
هیچ وقت وضعتان تغییر نمی کند. او ادامه داد: از 
آنجایی که بخش خصوصی در کشور توانایی های 
بسیار بالایی دارد، دولت نباید در انجام برخی امور 
ــد و توجه به بخش  ــا بخش خصوصی رقابت کن ب
ــت یازدهم  ــه کار دول ــدت آغاز ب ــی در م خصوص
ــد و تاکید رییس جمهور  ــه مورد تایی تاکنون همیش
ــت که ابتدا  ــت: انتظار ما آن اس ــت. او گف بوده اس
ــی یک  ــش خصوص ــگران و بخ ــالان و پژوهش فع
جوشش و کوششی را در درون خود ایجاد آنگاه از 
ــی طلب کمک کنند. او ادامه  ما به عنوان یک حام
داد: در حال حاضر نسل سوم و بالاتر در چهارشهر 
ــط وزارت  ــی که توس ــد و با تمهیدات ــری ش سراس
ــد، به سرعت در  ــیده ش ارتباطات و اپراتورها اندیش
کل استان سراسری می شود. همچنین بهره برداری 
ــاختی و توسعه اپراتورهای تلفن  از ۱۱۰پروژه زیرس
ــر ارتباطات و  ــا حضور وزی ــل ب همراه اول و ایرانس
ــد. او با اشاره  ــتان آغاز ش فناوری اطلاعات در گلس
به اقدامات انجام شده در حوزه ارتباطات و فناوری 
ــته  ــال گذش ــتان گفت طی یک س اطلاعات در گلس
ــدود ۲۰۰۰میلیاردریال  ــن مدت در مجموع ح در ای
ــت. او در  ــده اس ــرمایه گذاری ش ــتان س در این اس
ــر فناوری  ــزاران دفات ــکل کارگ ــع مش ــه از رف ادام
ــی تی روستایی گلستان  اطلاعات و ارتباطات  آی س
ــرمایه گذاری بخش خصوصی برای راه اندازی  و س
ــتغالزایی ۵۰نفر  یک دفتر در حوزه نرم افزاری با اش

در این استان خبر داد. 

هدف گذاری صادرات 
یک میلیارددلاری نرم افزار 

ــکل های فناوری  � ــس هیات مدیره تش شـرق: ریی
ــذاری  هدفگ از  ــران  ای ــات  ارتباط و  ــات  اطلاع
ــادرات نرم افزار در  ــارددلاری ص ــادرات یک میلی ص
ــا طلایی با  ــاله خبر داد. محمدرض ــک دوره پنج س ی
ــالانه  ــود صادرات س ــر گفت: با وج ــلام این خب اع
ــا  ب ــدگان  صادرکنن ــزار،  نرم اف ــون دلاری  ۴۰۰میلی
ــدور پروانه  ــه عدم ص ــکلاتی از جمل ــع و مش موان
ــزار، تعیین  ــدگان نرم اف ــرای صادرکنن ــی ب صادرات
او  ــتند.  هس ــه  مواج ــی  مالیات ــت  معافی و  ارزش 
ــرکت های زیادی در  ــر ش ــه داد: درحال حاض ادام
ــغول به  ــادرات نرم افزار مش ــوزه تولید و ص این ح
ــار صادرکنندگان نرم افزار  ــتند و اولین ب فعالیت هس
ــه  ــزاردلار ب ــم ۲۳۰ه ــت رق ــا ثب ــال ۱۳۸۳ ب در س
ــتند. به گفته  ــدگان غیرنفتی پیوس ــه صادرکنن جرگ
ــن بخش به  ــادرات ای ــار ص ــر آم ــال حاض او درح
ــازمان توسعه تجارت  ــیده و س ۴۰۰میلیون دلار رس
ــت، طی  ــور اس ــادرات غیرنفتی کش ــه متولی ص ک
ــته حمایت های لازم را از این بخش  سال های گذش
ــازمان هایی مانند گمرکات و سازمان  ــته اما س داش
ــادرات محصولات و  ــا روش های ص ــی ب امورمالیات
ــزار نیز از  ــادرات نرم اف ــات دانش بنیان که ص خدم
ــنایی  ــاب می آید، آش ــای آن به حس زیرمجموعه ه
ــرای صادرات  ــازوکارهای لازم ب ــد و س لازم را ندارن
اینگونه محصولات و خدمات طراحی نشده است. 
ــازمان امور مالیاتی به دلیل عدم وجود  او افزود: س
پروانه صادراتی در پرونده های مالی صادرکنندگان 
ــبت  ــزار، صادرات این گروه را نمی پذیرد و نس نرم اف
ــزار اقدام می کند  ــذ مالیات از صادرات نرم اف به اخ
ــراوان جهت  ــکلات ف ــن امر موجب بروز مش که ای
ــده  ــادرات نرم افزار ش ــع آوری دقیق تر آمار ص جم
ــت، صادرکنندگان  ــت. او گفت: با کمترین حمای اس
ــته اند رقم ۴۰۰میلیون دلار صادرات را در این  توانس
ــرمایه گذاری  ــانند در حالی که س حوزه به ثبت برس
ــبکه های بزرگ  ــته و نیازمند ش ــز نداش ــنگینی نی س
ــجو می تواند ایده خود  اقتصادی نیز نبودند و دانش
ــبی را از  ــه نرم افزار تبدیل کرده و ارزآوری مناس را ب

این بخش به همراه آورد. 

«آواسل» برنده اینترنت رسانی 
به روستاها شد

ــر ارتباطات و فناوری  � تسـنیم: به گفته معاون وزی
ــرعت  ــه خرید خدمت اینترنت پرس اطلاعات مناقص
ــتای فاقد  ــزار روس ــرای متقاضیان ۲۵ه ــتایی ب روس
ــیوم های  ــزار و اجرای آن به کنسرس ــکان، برگ این ام
ــخ در این باره  ــد. مهدی راس ــل سپرده ش وب- آواس
ــانی به نقاط  ــان کرد: با توجه به اهمیت ارتباط رس بی
ــت الکترونیک،  ــعه دول ــاده و توس ــروم و دورافت مح
مناقصه اجرای پروژه خرید خدمت اینترنت پرسرعت 
ــتای فاقد  ــزار روس ــرای متقاضیان ۲۵ه ــتایی ب روس
ــیوم های  ــزار و اجرای آن به کنسرس ــکان، برگ این ام
ــد. او افزود: کنسرسیوم های  ــپرده ش ــل س وب-آواس
ــده است ظرف مدت یک سال  وب-آواسل متعهد ش
نسبت به ایجاد امکان ارایه خدمت اینترنت پرسرعت 

در مناطق روستایی اقدام کند.

ــش تعداد کاربران  حسـین خلیلی صفا: معمولا افزای
ــرای تعیین  ــی ب ــور مهم و اساس ــوان یک فاکت به عن
ــود. اما ارزش  ــرکت در نظر گرفته می ش ارزش یک ش
یک شرکت تا چه اندازه به کاربران وابسته است؟ آیا 
ارزش همه کاربران برابر است؟ بسیاری از شرکت ها 
ــوان یک فاکتور  ــران خود را به عن ــروزه تعداد کارب ام
ــمند برای مقایسه با سرویس های مشابه منتشر  ارزش
ــاد کاربر را می توان  ــد، اما آیا به واقع تعداد زی می کنن
ــت؟ آیا  ــی در نظر گرف ــور اساس ــک فاکت ــوان ی به عن
تمامی کاربران ارزش برابری دارند؟ آیا ارزش گذاری 
شرکت ها براساس تعداد کاربران فاکتور خوبی برای 
ــنجش موفق یا غیرموفق بودن یک شرکت است؟  س
ــت نگاهی  ــوالات بهتر اس ــخ این س ــرای یافتن پاس ب
دقیق به آمارهای منتشرشده توسط شرکت ها داشته 
ــداد کاربران را  ــش تع ــه آیا افزای ــم ک ــیم و ببینی باش
ــنجش  ــی برای س می توان به عنوان یک فاکتور اساس
ــر. برای درک  ــر گرفت یا خی ــرکت ها در نظ ارزش ش
ــرکت ها،  بهتر تاثیر تعداد کاربران در ارزش گذاری ش
ــرکت های حاضر  ــی عمیق تر به ش ــت نگاه بهتر اس
ــیم. در ادامه  ــته باش در بورس در حوزه فناوری داش
ــود را از  ــش عمده درآمد خ ــه بخ ــرکت هایی را ک ش
ــب می کنند،  ــش آگهی ها به کاربران کس طریق نمای
ــرکت ها  ــی قرار داده ایم. برای انتخاب ش مورد بررس

چهار فاکتور زیر در نظر گرفته شده است: 
ــور دارند و  ــه در تالار بورس حض ــرکت هایی ک ۱- ش

سهام آنها به طور عمومی عرضه شده است. 
ــرویس های کاربرمحور ارایه  ــرکت هایی که س ۲- ش

می دهند.
۳- شرکت هایی که بخش عمده ای از درآمد خود را 

از طریق نمایش آگهی  به دست می آورند.
ــبکه های اجتماعی  ــه از طریق ش ــرکت هایی ک ۴- ش

نفوذ زیادی میان کاربران دارند.
ــرکت  ــوق، چهار ش ــای ف ــه معیاره ــه ب ــا توج ب
فیس بوک، لینکدین، یاهو و گوگل انتخاب شده اند که 
ــده در مورد این  ــی موارد مطرح ش در ادامه به بررس

چهار شرکت خواهیم پرداخت. 
ــی از جمله  شرکت هایی  ــرکت های موردبررس ش
ــن رو  ــده اند و از ای ــورس ش ــالار ب ــه وارد ت ــتند ک هس
ــران این  ــداد کارب ــورد تع ــددی در م ــای متع آماره
ــی  ــود دارد، در نتیجه در این بررس ــرکت وج چهار ش
ــالانه منتهی به  ــده در گزارش س ــای ارایه ش از آماره
ــت تا داده های قابل  ــتفاده شده اس ۲۰۱۵میلادی اس

ــه و نرمالی را در دست داشته باشیم. با توجه  مقایس
به بررسی اعداد مربوط به گزارش مالی شرکت های 
ــترس قرار  ــیار کاربردی در دس ــه داده  بس نامبرده، س
ــداد کاربران،  ــه  آن می توان به تع ــه از جمل گرفت ک
ــر و همچنین  ــازه  زمانی موردنظ ــد حاصل در ب درآم
ــرکت در بازه زمانی درنظر گرفته شده اشاره  ارزش ش
کرد. برخی از شرکت ها آمار روشنی از تعداد کاربران 

ــرویس  های خود  ــرویس یا س س
ــن رو برای  ــه نکرده اند، از ای ارای
ــاز،  ــورد نی ــوارد م ــتخراج م اس
ــل  ــای قاب ــع و گزارش ه از مناب
ــار  ــتناد دیگری در زمان انتش اس
ــک  ــالانه کم ــی س ــزارش مال گ
ــده است. برای مثال به  گرفته ش
ــانه هایی که  گزارش گوگل و رس
ــده،  ــتفاده ش ــزارش آنها اس از گ
۴۵۰میلیون  ــل  جیمی ــرویس  س
ــلاس ۴۰۰میلیون  پ کاربر، گوگل 
ــون  ۹۰۰میلی ــد  اندروی ــر،  کارب
ــرویس جست وجوی  س و  کاربر 
ــر  ــارد کارب ــز ۱/۳میلی ــوگل نی گ

ــه تعداد  ــه اینک ــه ب ــا توج ــت وجوکننده دارد. ب جس
ــتفاده  ــت وجو اس ــوگل برای جس ــه از گ ــی ک کاربران
ــت،  ــرویس اس ــایر کاربران این س می کنند، بیش از س
ــای تصمیم گیری در نظر  ــوان مبن ــن تعداد را به عن ای
ــاد، این تعداد  ــیار زی گرفته ایم، چراکه به احتمال بس

کاربر، کاربران سایر سرویس های گوگل را نیز در خود 
جای داده است. 

با توجه به اینکه درآمد شرکت ها به صراحت در 
ــر می شود، از این رو با استناد  گزارش های مالی منتش
به گزارش های مالی، درآمد شرکت ها استخراج شده 
ــایر  ــت. البته در مورد گوگل، درآمدهایی نیز از س اس
بخش ها غیر از کاربران سرویس های اینترنتی، شامل 
ــرکت شده بود  درآمد کل این ش
ــتفاده در  ــورد اس ــه از مبلغ م ک
ــده است.  ــی، حذف ش این بررس
ــوارد می توان به  از جمله  این م
این  ــون دلاری  ــد ۹۹۸میلی درآم
ــاره کرد.  ــرکت از موتورولا اش ش
ــنجش ارزش شرکت ها  برای س
Google Fi- ــرویس  س از  ــز  نی
ــده است.  nance بهره گرفته ش
ــی آمارهای موجود،  برای بررس
ــه اول، ابتدا ارزش روز  در مرحل
ــداد کاربران  ــر تع ــرکت ب هر ش
ــیم  ــر تقس ــورد نظ ــرویس م س
ــت، همچنین درآمد هر  شده اس
شرکت نیز بر تعداد کاربران شرکت مورد نظر تقسیم 
شده تا درآمد هریک از شرکت ها نیز به ازای هر کاربر 
ــبات فوق، به دست  ــود. حاصل محاس ــخص ش مش
ــوان به  ــای آن می ت ــت که برمبن ــدد اس ــدن دو ع آم
ــاس درآمد حاصل و ارزش  ــی کاربر براس ارزش کنون

طولانی مدت کاربر دست یافت. گوگل نشان داده که 
ــین پولسازی بدون  ــت وجوی آن یک ماش موتور جس
توقف است و می توان این موضوع را از ارزش گوگل 
ــایر شرکت های مورد  فهمید، ارزش گوگل بیش از س
ــت.  ــی همچون لینکدین، یاهو و فیس بوک اس بررس
ــاس اعداد به دست آمده می توان دید که درآمد  براس
ــرکت یاهو، لینکدین و  ــه ش به ازای هر کاربر برای س
ــت. بخش عمده ای از  ــوک کمتر از دو دلار اس فیس ب
ــن موضوع به دلیل درآمد کم از کاربران تحت وب  ای
ــتفاده از  ــوی اس ــت، از این رو انتقال کاربران به س اس
ــرکت ها به ازای  گجت های موبایل می تواند درآمد ش
ــو و لینکدین  ــش دهد، چنانکه یاه ــر کاربر را افزای ه
ــردن درآمد خود به  ــق موفق به نزدیک ک از این طری

۱/۸دلار به ازای هر کاربر شده اند. 
نرمال سازی داده ها

ــازی داده ها،  ــت در این مرحله با نرمال س بهتر اس
ارقام میانگین و میانه را به دست آوریم. در این مرحله 
ــر از میانگین  ــه گوگل بالات ــنی دید ک می توان به روش
ــد. همچنین  ــط داده ها، حرکت می کن ــزان متوس و می
ــاری از درآمدهای  ــهامداران چه انتظ می توان دید س

حاصل به ازای هر کاربر در بلندمدت دارند. 
ــز  ــوق نی ــای ف ــه در داده ه ــواردی ک ــی از م یک
می توان به روشنی اهمیت آن را دید، ارزش کاربران 
ــت، به طوری که هریک از این  پلتفرم های موبایل اس
ــرکت مورد  ــه ای ۱/۸دلاری را برای ش کاربران هزین
ــال های آینده نیز  ــد. مطمئنا در س ــم می زنن نظر رق
ــذب کاربران  ــرای نگهداری یا ج ــه مورد نیاز ب هزین
ــهامداران در  جدید افزایش خواهد یافت، چرا که س
پی افزایش درآمد توسط شرکت ها از جانب کاربران 
ــت  ــاس داده های به دس ــل خواهند بود. براس موبای
آمده، بعید نیست بزرگ ترین بازیگران سرویس های 
آنلاین بتوانند در هر فصل به ازای هر کاربر درآمدی 
ــال درآمدی ۶/۸۹  ــا ۳/۷۶دلاری و در یک س ۱/۷۲ ت
ــران رقم بزنند. نکته ای  تا ۱۵/۰۶دلاری را برای کارب
ــیار جالب توجه است، وابستگی ۸ تا ۱۶ساله  که بس
ــه ارزش کنونی آنها  ــت ک ــرکت ها به کاربران اس ش
ــرکت ها توجیه می کند.  ــاس درآمد را برای ش براس
ــران گجت های  ــب وکارهایی که فقط روی کارب کس
ــرمایه گذاری می کنند، باید به دنبال راهی  موبایل س
ــر کاربر  ــد دودلاری به ازای ه ــش درآم ــرای افزای ب
ــن موضوع ضامن  ــند که ای ــه چهار تا پنج دلار باش ب
موفقیت و ادامه فعالیت این شرکت ها خواهد بود.

 ارزش کاربران اینترنت برای شرکت های فناوری

درآمد سالانه ۶ تا ۱۵دلار به ازای هر کاربر 

براساس داده های به دست آمده، 
بعید نیست که بزرگ ترین بازیگران 
سرویس های آنلاین بتوانند در هر 

فصل به ازای هر کاربر درآمدی 
۱/۷۲ تا ۳/۷۶دلاری و در یک سال 
درآمدی ۶/۸۹ تا ۱۵/۰۶دلاری را 

برای کاربران رقم بزنند. نکته ای که 
بسیار جالب توجه است، وابستگی ۸ 
تا ۱۶ساله شرکت ها به کاربران است 
که ارزش کنونی آنها براساس درآمد 

را برای شرکت ها توجیه می کند

كسب وكار


