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بازتاب

تولیدکنندگان کاتالیست 
به تقلب متهم شدند

 انجمن تولیدکنندگان جاذب و کاتالیست ایران  �
به گزارشــي با عنوان «تطهیر واردات با تقلب» که 
در روز چهارشــنبه مــورخ ۹۶/۳/۳۱ در روزنامه 
«شرق» منتشــر شد، واکنش نشــان داد. روزنامه 
«شرق» بر اســاس قانون مطبوعات، متن جوابیه 
را بــه صورت کامل منتشــر مي کند. بــازار تجارت 
بســیار پیچیده و بازاریابان متخصــص و باتجربه 
مي توانند در این بازار کالا بفروشــند.محقق بدون 
ســرمایه گذاري- به کارگیري نیــروي متخصص و 
بازاریاب مجــرب نمي تواند دامنه ایــده تا بازار و 
وصل بها که بسیار وسیع، پیچیده و پرریسك است 
طي کرده و ماده حدواســطي همچون کاتالیست 
که اســتراتژیك و دانش بنیان اســت را به طوري 
که رضایت مشــتري در کیفیــت و خدمات پس از 

فروش تأمین شده باشد، به بازار عرضه کند.
تولید کاتالیســت در ایــران از ســال ۱۳۷۹ با 
مشــارکت دانشــگاه ها، پژوهشــگاه ها و بخــش 
خصوصي شــروع و پس از هفت ســال تلاش در 
سال ۱۳۸۶ به تولید رسید و مصرف  آن که توسط 
مصرف کننده ســختگیري بسیار مي شــد بالاخره 
توســط مدیران دلسوز صنایع زیرمجموعه نفت با 
قرارداد توانمندسازي تولیدکنندگان مورد مصرف 
مجتمع هــاي  و  گاز  و  نفــت  پالایشــگاه هاي  در 

پتروشیمي از سال ۱۳۸۷ قرار گرفت. 
در ســال ۱۳۹۰ تولیدکنندگان اقدام به تشکیل 
انجمــن تولیدکنندگان جاذب و کاتالیســت ایران 
نموده که در وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعي 

به ثبت رسیده است.
هم اکنــون انجمن داراي اعضایي با توان تولید 
۱۰۰۰۰۰ تن در ســال و متجــاوز از ۶۰ نوع جاذب و 
کاتالیســت و به کارگیري افرادي کــه اکثریت آنها 
داراي تحصیلات عالیه دانشگاهي از دانشگاه هاي 
داخل و خارج مي باشــند و مورد مصرف و تأییدیه 
صنایــع نفــت، گاز، پالایش، پتروشــیمي و فولاد 

مي باشند را اخذ نموده است.
نمونه برداري محصولات تولیدي شــرکت هاي 
نماینــدگان  توســط  مــوارد  اکثــر  در  داخلــي، 
پژوهشگاه صنعت نفت و نمایندگان مجتمع هاي 
مصرف کننده، مســتقیما از خط تولید انجام شده 
و در پایلوت هــاي مجهز پژوهشــگاه، با شــرایط 
عملیاتي، تست شده بارگذاري گردیده و مورد تأیید 

قرار گرفته است.
پیشــرفت هاي حاصل شــده در زمینــه تولید 
کاتالیست در کشور به حدي رسیده که شرکت هاي 
معتبــر اروپایــي و آمریکایي هم اکنــون به جهت 
بازگرداندن بازار ازدســت رفته خــود در ایران در 
تلاشند با شــرکت هاي دانش بنیان داخلي قرارداد 
همکاري مشــترك داشــته باشــند. البته برخي از 
ایــن شــرکت هاي خارجي نیــز با توجه بــه بازار 
ازدست رفته خود، سعي در تخریب دستاوردهاي 
حاصل شده در راستاي اقتصاد مقاومتي دارند که 
این مصاحبه نیز مي تواند با این اهداف برنامه ریزي 

شده باشد. 
جاي تأمل دارد، در بخشــي از مصاحبه عنوان 
شده اســت قرار نبود کاتالیســتي در داخل کشور 
تولیــد شــود و در بخشــي دیگــر ریشــه فناوري 
تمامي کاتالیست ها، آمریکایي معرفي شده است 
که به نظر مي رســد تولید داخل انــواع جاذب و 
کاتالیســت در داخل کشــور توســط دانشمندان 
ارزیابي  ایراني، خداي ناکرده سفسطه هاي عوامل 
و فروش و دلالان تولیدکنندگان آمریکایي موجب 
شــده باشــد که مصاحبه شــونده که ظاهرا تنها 
شــرکت هاي آمریکایي تولیدکننده را در این زمینه 

از هر نظر تأیید مي نمایند، تحت تاثیر قرار گیرند. 
یادآوري مي گردد که در اســفند ســال ۱۳۹۲ 
سمینار بومي سازي کاتالیســت در دانشکده نفت 
آبادان برگزار و این جانب جاذب و کاتالیست عضو 
انجمن را به سمع و نظر مدعوین محترم که آقاي 
دکتر روزبهاني یکي از فعالان برگزارکننده سمینار 
بوده رســاندم. همچنین آقاي دکتر روزبهاني یکي 
از تولیدکنندگان معتبر این انجمن را در سال ۱۳۹۴ 
مورد بازدید قرار داده و تولید ۴۲ نوع کاتالیســت 
را توســط این تولیدکننده مورد تأیید قرار داده اند. 
حال چگونه اســت که دانش فني تولیدکنندگان 
نمــره زیــر ۱۰ از ۱۰۰ را بنا به قضاوت ایشــان اخذ 

مي نمایند. 
درحال حاضــر متجــاوز از ۲۰۰۰ نفــر نخبگان 
دانشگاهي، مهندســین و کارگران مستقیما در این 
صنعت مشغول فعالیت هســتند و حدود همین 
تعداد اشتغال نیز براي ساخت و تأمین تجهیزات 

و مواد حدواسط داخلي به کار اشتغال دارند.
جاي تعجب اســت امسال که به فرموده مقام 
معظــم رهبري ســال اقتصاد مقاومتــي، تولید و 
اشــتغال اســت، اینچنین تولیدکنندگان جاذب و 

کاتالیست متهم به تقلب مي گردند.
از نظر اطلاع انجمن کاتالیســت با مســاعدت 
وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت بــا واردات 
جاذب ها و کاتالیست هایي که تولید داخل داشته 

باشند کاملا مخالف بوده و برخورد مي نماید.
در پایــان انتظــار مــي رود جوابیــه انجمــن 
تولیدکنندگان جاذب و کاتالیســت ایران، در اولین 

فرصت در روزنامه «شرق» چاپ گردد.
شایان ذکر است حق پیگیري موارد مطرح شده 
در مصاحبه، از طریق مراجع قانوني، براي انجمن 
تولیدکننــدگان جــاذب و کاتالیســت ایــران و نیز 

اعضاي انجمن محفوظ است. 

بازتاب

اقتصاد

طبق برنامه وزارت نیرو 
حقابه اختصاص دادیم

با ســلام و احترام؛ گزارشــی با عنوان «جدال آب  �
میان کشــاورزان و وزارت نیرو» توســط آن روزنامه 
در تاریخ ۹۶/۳/۲۲ درج شــده اســت. ضمن ارسال 
جوابیه مربوطه خواهشــمند است دســتور فرمایید 
مطابق ماده ۲۳ قانون مطبوعات اقدام لازم معمول 

گردد.
پاسخ خبرگزاری فارس و «شرق»:توزیع آب در حوضه 
آبریــز زاینده رود از ســد مخزنی زاینــده رود بر طبق 
برنامه توزیع آب ابلاغی وزارت نیرو که با مشــارکت 
کلیه ذی نفعان از جمله نمایندگان کشاورزان استان 
اصفهان در شورای هماهنگی حوضه آبریز زاینده رود 
تدویــن می شــود، انجــام می گیرد.لذا بــا عنایت به 
درخواست نمایندگان کشــاورزان (اصناف کشاورزی 
شهرستان های فاریاب رودخانه زاینده رود) در فصل 
بهــار به منظور انجام کشــاورزی و با تأیید ســازمان 
جهاد کشــاورزی استان، آب از سد مخزنی زاینده رود 
رهاسازی گردیده است.بدیهی است به منظور تأمین 
آب باغات شهرستان های غرب حوضه زاینده رود در 
فصل تابســتان طبق برنامه توزیع آب ابلاغی وزارت 
نیرو تخصیص لازم انجام شده و شایان ذکر است در 
ســال گذشته نیز در تابســتان توزیع آب جهت حفظ 
باغات بر همین منوال انجام گرفته اســت.در برنامه 
توزیعی ابلاغ شــده توسط شورای هماهنگی حوضه 
زاینده رود نیز توزیع آب به صورت پیوسته  پیش بینی 
 نشده است مضافا اینکه به علت عدم تحقق ورودی 
ســد مخزنی زاینده رود نســبت بــه پیش بینی های 
انجام شده و لزوم حفظ ذخیره استراتژیک آب شرب 
تا اواخر پاییز ســال ۹۶ به صورت پیوســته در فصل 
تابســتان امکان پذیر نمی باشــد.درحال حاضر صنف 
کشاورزان اســتان اصفهان قراردادهای ساماندهی و 
نظارت برداشت در حوضه آبریز زاینده رود با شرکت 
آب منطقــه ای اصفهان را دارند و تمامی تلاش های 
لازم به منظــور برخورد با تخلفــات آبی در حوضه 
آبریز زاینده رود در محدوده اســتان اصفهان صورت 
گرفته و دبیر نظام صنفی کشــاورزان استان (مجری 
طرح های فوق) ناظر این امر اســت.همچنین شایان 
ذکر است طرح جامع مطالعات حقابه داران حوضه 
آبریز زاینده رود درحال حاضر به اتمام رسیده است و 
نتایج آن به زودی با ذی نفعان و حقابه داران حوضه 

بررسی و نهایی خواهد شد.
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با مسدود شدن یك هفته اي یکي از بزرگ ترین سایت هاي رزرو آنلاین رخ داد

خسارت ۲ میلیاردي یك فیلترینگ

با اجرای پروژه های متعدد کیفیت محقق شده است: 
افزایش ستاره هاى کیفى محصولات ایران خودرو

افزایــش کیفیت محصــولات تولیــدی از طریق بهبود مســتمر در 
فرایندها و زنجیــره تأمین و تولید، رکن اصلــی فعالیت در ایران خودرو 
به شــمار می رود. به ویژه در سال های اخیر با عبور از موضوع تیراژ تولید 
و دســتیابی به ســطح تولید یک نواخت و اقتصــادی، ارتقای کیفیت و 
توســعه محصولات از محورهای اصلی فعالیت های ایران خودرو بوده 

است.  
مقولــه کیفیت در همه فرایندها از تأمیــن و تولید تا خدمات پس از 
فروش گروه صنعتی ایران خودرو سرفصل فعالیت ها قرار گرفته و نتایج 
ارزیابی هایی که از سوی شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران منتشر 

می شود،  نیز مؤید این امر است. 
در روش جدید ارزشیابی کیفی خودروهای تولید داخل که از دی ماه 
سال ۱۳۹۴ با مصوبه وزارت صنعت، معدن و تجارت و از سوی  شرکت 
بازرســی کیفیت و استاندارد به اجرا گذاشته شــده، دیدگاه ها و نظرات 

مشتریان با شاخص های سخت گیرانه ای به کار گرفته می شود. 
در ایــن روش خودروهــا در دو مرحلــه اســتاتیک و دینامیک مورد 
ارزیابی قرار می گیرند. در مرحله اســتاتیک، خــودرو از نظر پارامترهای 
ظاهری، درز و فواصل بدنه، هم ســطحی قطعات و رنگ مورد ارزشیابی 
قــرار می گیرد و در مرحله دینامیک، عملکرد کلی سیســتم های خودرو 
مانند عملکــرد موتور، تعلیق و ترمز، فرمان، سیســتم های الکترونیکی 
خودرو و... مورد ارزشــیابی قرار می گیرند. در این روش، تمرکز اصلی بر 
ایرادات ایمنی و عملکردی خودروها با محور قراردادن نظرات مشتریان 
است به نحوی که در صورت بروز ایرادات ایمنی یا عملکردی بارز، خط 
تولید خودروســاز متوقف می شــود و از تحویل این خودروها به مشتری 

جلوگیری به عمل می آید. 
در صورت بروز ایــرادات مهم و عملکردی، ایــرادات با نمره و وزن 
بالایــی در ارزیابی ها لحاظ می شــود. نمرات نهایی و ســطح کیفی هر 
خودرو با نشــان ستاره در گزارش های شــرکت بازرسی لحاظ می شود. 
روش نوین ارزیابی شــرکت بازرسی مطابق با اســتانداردها و رویه های 

جهانی است. 
افزایش ستاره در محصولات ایران خودرو

اجرای پروژه های ارتقای کیفیت در بخش های مختلف ایران خودرو، 
در چندمــاه اخیر به ثمر نشســته و منجر به افزایش ســتاره های کیفی 

محصولات ایران خودرو شده است. 
تندر ۹۰ و محصول رانا در سال گذشته سه ستاره کیفیت را به دست 
آورده انــد. محصول پرطرفدار و جوان پســند ایران خودرو یعنی پژو ۲۰۶ 
هاچ بک در مهرماه ســال گذشته دو ستاره کیفیت داشت که توانست در 
آبان ماه این ســال تعداد ســتاره های خود را به سه ستاره افزایش دهد. 
۲۰۶ صندوق دار نیز در شهریورماه ۹۵ توانست تعداد ستاره های خود را 

از دو به سه ستاره ارتقا دهد. 
همچنین وانت تندر ایران خودرو در ســال گذشته با کسب سه ستاره 
کیفیت توانســت صدرنشین جدول سطوح کیفی وانت های تولید داخل 

شود. دنا نیز از دیگر محصولات ایران خودرو در سال ۹۵ دوستاره شد. 
تندر اتوماتیک ایران خودرو هم به جمع چهارستاره ها پیوست.

در اردیبهشــت ماه ســال جاری گزارش منتشرشــده از سوی شرکت 
بازرســی و اســتاندارد ایران مبیــن افزایــش ســتاره های تندراتوماتیک 
ایران خودرو بود. در این گزارش تندراتوماتیک ایران خودرو از سطح کیفی 

سه ستاره به چهارســتاره ارتقا یافته است. همچنین در همین ماه، گروه 
صنعتی ایران خودرو در ارزشــیابی شــرکت رنو، موسوم به آدیت جامع 
۰۰۶۱۱ در بین کارخانه های تولیدکننده محصولات رنو در منطقه، موفق 
به کسب نشان برتر و درخشان سبز شد. این موضوع نشان دهنده اهتمام 
ایران خودرو در کسب بالاترین عناوین از سوی سازمان های ارزیابی کننده 
اســت. دراین میان شــرکت ایران خودرو با ارائه طرح فیس لیفت تندر، 
موســوم به تندرپلاس، رویکردی مســتمر و همه جانبه ای را در استمرار 
مسیر ارتقای کیفیت محصولات رنو تولیدی خود در پیش گرفته است. 

 سورن ۲ستاره شد
در فروردین ماه ســال جاری ســمند ســورن ایران خودرو توانست از 
یک ســتاره عبور کرده و دوســتاره کیفیت را از آنِ خود کند. در سال ۹۶ 
پروژه های بهبود کیفی در ایران خودرو درحال به بارنشســتن اســت و در 
دو ماه ابتدایی امسال محصولات ایران خودرو توانستند دو ستاره به سبد 

ستاره های کیفیت خود بیفزایند. 
سوزوکی گراند ویتارا ۴ستاره شد

ایران خودرو خراسان از سایت های تولیدی گروه صنعتی ایران خودرو 
محسوب می شود. این سایت که تولید محصولات سوزوکی گراندویتارا، 
هایمــا و ۴۰۵ را برعهــده دارد،  برنامه های متنــوع و پروژه های کیفی 

متعددی را برای بهبود محصول به اجرا گذاشته است. 
در دی ماه ســال گذشــته محصول ســوزوکی گراندویتارا توانست از 
ســطح سه ستاره به چهارســتاره کیفی ارتقا یابد. این خودرو  توانست با 
اجرای برنامه های بهبود متعدد در فرایند تولید جایگاه کیفی خود را در 
میان محصولات هم کلاس ارتقا دهد. پیگیری مســتمر ایرادات مرتبط با 
قطعات و مجموعه ها از سازندگان، برنامه ریزی و اجرای مستمر ممیزی 
مطابق با الزامات تعریف شــده و پیگیری اقدامــات اصلاحی  ازجمله 

دلایل ارتقای کیفی محصولات ایران خودرو خراسان بوده است. 
پایــش وضعیت آلایندگــی و تطابق تولید محصــولات با همکاری 
سازمان ملی استاندارد و ســازمان حفاظت از محیط زیست، بازنگری و 
تثبیت ابزارهای سیستم تولید و کیفیت در سالن های بدنه، رنگ و مونتاژ 
شــامل آموزش به کارکنان، بازنگری و به روزآوری ابزارهای سیســتم و 

همــکاری در طرح ریزی فرایندهای کیفی مربوط به پروژه ERP/SAP  از 
دیگر اقدامات انجام شده در واحد کیفیت سایت خراسان است. 

نقشه راه کیفی ایران خودرو
براساس نقشه راه ترسیم شــده برای ارتقای سطح کیفی محصولات 
تولیــدی ایران خــودرو، همــه محصولات ایــن شــرکت دارای برنامه 

مشخصی برای کسب ستاره های کیفی هستند. 
همان طــور که اشــاره شــد، پروژه های بهبــود کیفیــت در زنجیره 
تولیــد ایران خــودرو از تأمین تا خدمات پس از فروش به اجرا گذاشــته 
شــده اســت، نتایج ارزیابی ها نیز حکایت از بهبــود در آن دارد. تمامی 
محصولات ایران خودرو در ســال گذشته در شــاخص IQS (تعداد ایراد 
اعلام شده از سوی مشتریان در صد دســتگاه خودروی تحویل شده) نیز 
بهبود هشــت تا ۲۶درصــدی را تجربه کردند. همچنین در ســه حوزه 
محصــول، فروش و خدمات پس از فروش علاوه بر حفظ ســطح کیفی 
از ســال ۹۴، افزایش دودرصدی در میزان رضایت از کیفیت محصولات 
و افزایــش پنج درصدی بهبود در حوزه فروش و خدمات پس از فروش 

حاصل شده است. 
کســب نتایج و ارتقای ســطح کیفــی محصولات مرهــون اقدامات 
مشــترک و نظام یافته تمامی واحدهای ســازمانی ایران خودرو اســت. 
واحدهــای زنجیره ارزش گــروه صنعتی ایران خــودرو از حوزه تأمین تا 
خدمــات پس از فروش به طور یکپارچــه و هماهنگ، پروژه های بهبود 
کیفیت را در راستای کیفی سازی محصولات و ارتقای سطح رضایتمندی 
مشــتریان، با تمرکز بر نظر مشــتریان در ســرلوحه اقدامــات خود قرار 

داده اند. 
برنامه های سال ۹۶  برای افزایش ستاره های کیفی

ارتقای کیفیت در همــه بخش های زنجیره ارزش تولید ایران خودرو 
در اولویت قرار دارد. برای ســال ۹۶ نیــز برنامه های متنوعی پیش بینی 
شــده که با اجرای آن ســتاره های کیفیت محصــولات افزایش خواهد 
یافت. ارتقای ســطح کیفی محصولات تولیدی، سیســتم ها، پروژه های 
انواع موتور و پروژه های زیرســاختاری ازجمله برنامه های ســال  جاری 

است. 
اجرای سیســتم های تولیــد و کیفیت در تمامــی فرایند ها با رویکرد 
اثربخشــی شــامل مدیریت دیداری، ماتریس تضمین کیفیت و جلسات 
مدیریت بر نتایج کیفی نیز از دیگر اولویت های ترسیم شــده برای تحقق 

در سال  جاری است. 
مهار نوســانات کیفی در شاخص کیفیت، کاهش ایرادات موتوری از 
نظر مشــتریان، کاهش شکایت رنگ با منشــأ فرایند، بهبود کیفیت دوام 
قطعات بر مبنای شــاخص های CSI دوام و C۱۰۰ شــش ماهه از دیگر 

پروژه های تدوین شده است. 
بهبــود کیفیت قطعــات و مجموعه هــای خاص ماننــد گیربکس، 
صندلــی، چراغ ها، سیســتم تعلیــق و جلوبندی، کاهــش هزینه های 
کیفی خدمات پس از فروش مرتبط با قطعه و انتقال آن به ســازندگان 
قطعات، اجرای سیســتم کنتــرل Tower Control، بازنگری انبار داغی 
قطعات و تبدیل به آزمایشــگاه برای قطعات خاص، بازنگری استاندارد 
آدیت محصول بر مبنای نظرات مشتریان و استقرار فرایند آدیت یا میزان 
فرسودگی خودرو بعد از مدت مشــخص نیز در برنامه های بهبود برای 

سال ۹۶ تبیین شده است.

هفته آینده؛ آغاز به کار نمایشگاه 
بین المللي صنایع معدني کرمان

ایلنا: پنجمین نمایشگاه بین المللي معدن، صنایع  �
معدنــي، فراوري مواد معدني و تجهیزات وابســته و 
همچنین سومین نمایشــگاه بین المللي ماشین آلات 
معدني و راهســازي روز شــنبه ۱۰ تیرماه با حضور و 
مشــارکت مطرح ترین و بزرگ ترین شرکت هاي حوزه 
معدنــي در محل دائمي نمایشــگاه هاي بین المللي 
کرمان گشــایش مي یابد.به گــزارش روابط عمومي و 
اطلاع رســاني نمایشــگاه بین المللي صنایع معدني 
کرمان، این نمایشگاه با حضور مقامات وزارت صنعت، 
معدن و تجــارت، اتاق بازرگاني، صنایــع و معادن و 
کشــاورزي ایــران، خانه صنعت و معــدن و مقامات 
اســتان کرمان آغاز به کار مي کند.شــرکت کنندگان در 
این نمایشــگاه که تا ۱۳ تیر ماه ادامه خواهد داشت، 
آخرین دستاوردهاي خود را در حوزه ها و بخش هاي 
مختلف اکتشــاف، اســتخراج، فــراوري، صــادرات، 
ســرمایه گذاري و ماشــین آلات ارائه و در معرض دید 
علاقه مندان قرار مي دهند.هم زمان با برگزاري پنجمین 
نمایشــگاه بین المللي معدن، صنایع معدني، فراوري 
مواد معدنــي و تجهیزات وابســته، همایش معدن، 
فرصت هــا و چالش هــا با حضور مقامــات دولتي و 
بخش خصوصي، صنعتگران و کارشناسان و استادان 
دانشگاه ها برگزار مي شود.معرفي دستاوردهاي جدید 
حــوزه معدن، توســعه فناوري معــدن کاري، کاربرد 
ماشــین آلات و تجهیــزات معدن، توســعه صادرات 
مواد معدنــي و فراورده هاي آن، تولید ماشــین آلات 
معدني و نقش فناوري اطلاعات در توســعه معدن 
مهم ترین محورهاي این همایش اســت که ۱۳ تیرماه 
در ســالن همایش هاي اتــاق بازرگاني صنایع معادن 
و کشــاورزي کرمان برگزار خواهد شــد. همچنین در 
حاشــیه پنجمین نمایشگاه بین المللي معدن، صنایع 
معدنــي، فراوري مواد معدني و تجهیزات وابســته و 
همچنین سومین نمایشــگاه بین المللي ماشین آلات 
معدني و راهسازي، شش کارگاه و نشست تخصصي 
و علمــي نیــز برگــزار مي شــود.در این نمایشــگاه 
ماشــین آلات صنایع مربوط به اکتشــاف، استخراج و 
بهره برداري، فراوري مواد معدني، مهندســین مشاور 
و پیمانکاران، تجهیزات آزمایشــگاهي و زمین شناسي 
و اکتشــاف معــادن زیرزمیني، معــادن روباز، محیط 
زیســت، تجهیزات ترابري زیرزمینــي، تجهیزات تولید 
نیرو، تأسیسات تهویه، تجهیزات فیلتراسیون و هواساز، 
روان کاران صنعتي و معدني، تجهیزات و ماشین آلات 
خردایــش مواد معدنــي و... حضــور دارند.پنجمین 
نمایشــگاه بین المللي معدن، صنایع معدني، فراوري 
مواد معدني و تجهیزات وابســته و سومین نمایشگاه 
بین المللي ماشین آلات معدني و راهسازي از ۱۰ تا ۱۳ 
تیرماه هر روز از ســاعت ۱۶ (چهــار بعدازظهر) تا ۲۲ 
(۱۰ شــب) در محل دائمي نمایشگاه هاي بین المللي 

کرمان آماده بازدید علاقه مندان است.

خبر

شــرق: «دولت الکترونیک»؛ «توســعه تجارت الکترونیک»؛ 
«رونق مشــاغل جوان»؛ «رونق گردشگری»؛ «جایگزین کردن 
درآمدهــای دیگــر به  جای نفــت»؛ «ایجاد اشــتغال» و... . 
شــعارهایی که هر روز بارها شــنیده می شــود. تجربه پیوند 
استارت آپ و فعالیتی در حوزه آی تی با گردشگری می تواند 
اقتصاد این حوزه را شکوفا کند. گردشگری یکی از مزیت های 
نسبی اقتصاد ایران و به گفته بسیاری از اقتصاددانان، از جمله 
صنایعی اســت که می تواند به تحقق اهداف کلان توسعه 
کشــور کمک کند؛ اما بوروکراسی پیچیده و درهم تنیده نظام 
اداری ایران گریبان هر دو صنعت را گرفته است. فیلترکردن 
یکی از بزرگ ترین ســایت های رزرو آنلاین هتل کشــور را هم 
می توان در دامنه همین بوروکراسی و البته فقر نگاه یکپارچه 
کارشناسی به موضوع گردشگری و استارت آپ ها تفسیر کرد.

بررســی اینکه این سایت گردشگری چند شــغل ایجاد کرده است؟ چقدر 
ارزش افزوده بر جای می گذارد؟ تا چه اندازه به آســان و البته شفاف ســازی 
سفرها کمک می کند؟ و پرســش هایی از این دست می تواند ابعاد فیلترشدن 

چنین سایتی را روشن تر کند.
بخشــی از هلدینگ علی بابا، با نام «جاباما» امــکان رزرو آنلاین هتل ها و 
اقامتگاه ها را در شــهرهای مختلف به مسافران می داد؛ به این ترتیب فعالیتی 
سریع تر، کم هزینه تر، شفاف تر، آسان تر و مطمئن تر برای مسافر فراهم می کرد. 
این ســایت عصر روز ۳۱ خرداد و در آستانه فصل پرسفر فیلتر شد. مجوزهای 
نماد کسب و کار الکترونیک و نشان ملی رسانه های دیجیتال در این سایت خاطر 

مسافران را از سفر جمع کرده بود و خاطر مسئولان سایت را از فیلترشدنش.
فیلترینگ بدون اطلاع قبلی!

توحید علی اشــرفی، مدیر بازاریابی شرکت ســفرهای علی بابا به «شرق» 
می گویــد: عصر چهارشــنبه گذشــته ناگهــان متوجــه شــدیم در برخی از 
«ارائه دهنده ها»(providers)، در برخی نقاط سایت در حال فیلترشدن است. 
به سرعت روشن شد که سایت به کل از مدار خارج شده است. به سرعت شروع 
به بررســی کردیم؛ اما نه اخطار پیشینی وجود داشت، نه تذکری و نه نامه ای. 
بی دلیل فیلتر شده بودیم و چون روز آخر هفته بود، دستمان به جایی بند نبود.
علی اشــرفی ادامه می دهد: هرچند پس از یــک هفته هنوز نامه ای به ما 
نرسیده است و پاسخ دقیقی از کمیته فیلترینگ دادستانی دریافت نکرده ایم؛ 
اما متوجه شدیم که ســازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و  گردشگری به 
کاربران فضای مجازی درباره انتخاب محل اقامت، تورهای مســافرتی و سایر 
خدمات گردشگری هشدار و خبر از وجود مجوزی جدید به نام «T نماد» (نماد 
اطمینان گردشگری مجازی) برای ارائه کنندگان خدمات مسافرتی و گردشگری 
داده بــود. از وزارت ارتباطــات، از معــاون علمی ریاســت جمهوری، معاون 
گردشگری ســازمان میراث فرهنگی و کمیته فیلترینگ دادگستری جویای این 

ماجرا شدیم تا ابعاد این فیلتر کمی روشن تر شد.
او ادامــه می دهد: البته بررســی ما نشــان می دهد که ما بــرای این نماد 
 Jabama درخواست داده ایم و پرونده هم تشکیل شده است؛ باوجود این سایت
هم در راستای ساماندهی سایت هایی که اقامت گردشگران را تأمین می کنند، 

فیلتر شده است. متأســفانه بین سایتی با این ابعاد و یک وبلاگ ساده تمایزی 
قائل نشده اند و همه را با یک چوب رانده اند.

نبود مرجع نظارت یکپارچه و تسلسل مشکلات
مدیر بازاریابی شــرکت ســفرهای علی بابا ادامه می دهد: متأسفانه به 
دلیل اینکه شــرکت های تجــارت الکترونیک در دو حــوزه فعال اند، مرجع 
نظارت یکپارچه ندارند و این خود دومینویی از مشــکلات را ایجاد می کند. 
علی اشــرفی توضیح می دهد: یکی از حوزه هایی که این شــرکت ها در آن 
فعال انــد که به قطع آی تی اســت؛ اما حوزه دوم می توانــد مانند ما حوزه 
گردشگری باشد یا مانند اسنپ، در حوزه حمل ونقل باشد؛ مانند دی جی کالا 
در حوزه فروش محصولات مختلف یا مانند تیوال در حوزه فروش کالاهای 

فرهنگی باشد.
او ادامه می دهد: درست به همین دلیل اینها مرجع نظارت یکپارچه ندارند 
و البته بین رشته ای بودن این فعالیت می تواند مشکلات را دوچندان کند. برای 
نمونه ســایت علی بابا، از وزارت صنعت نماد E را گرفته اســت؛ از ســازمان 
هواپیمایی مجوز «بند الف» را؛ از ســازمان میراث فرهنگی مجوز «بند ب» را 
و بابت ساماندهی، نشان ثبت ملی رسانه های دیجیتال را دریافت کرده است؛ 
با وجود این به دلیل تولد یک نماد تازه به نام T نماد، به آســانی و بدون اطلاع 

قبلی فیلتر می شود.
یك ونیم میلیارد تومان خسارت یك هفته اي

علي اشــرفي در پاســخ به این پرســش که ابعاد خســارت این فیلترینگ 
یك هفته اي تاکنون چقدر بوده اســت، توضیح مي دهد: خســارت مســتقیم 
یک هفته فیلترینگ روی جاباما ۳۰۰ میلیون تومان بوده اســت که البته چون 
فصل شــلوغ سفرهاست، ممکن اســت کمي هم بیشتر از این باشد؛ خسارت 
غیرمستقیم حاصل از ازدست دادن مشتریان و... یک تا یک ونیم میلیارد تومان 
برآورد شــده اســت. او همچنین توضیح مي دهد که مجموعه علي بابا ۳۰۰ 
شــغل ایجاد کرده است و سالي حدود ۵۰۰ تا ۸۰۰ میلیارد تومان گردش مالي 
دارد. به بیان علي اشــرفي، از این ۳۰۰ نفر حدود ۴۰ درصد به شــکل مستقیم 
در مجموعه جاباما فعال بوده اند. همین تعداد اشــتغال مي تواند نشان دهد 
که فیلترینگ چه اثري بر محیط این کار مي گذارد. به گفته او براي روشن شدن 
ابعاد این داستان کافي است که ابعاد این فعالیت با یك کارخانه ۳۰۰ کارگري 

مقایسه شود.
قانون مقدمه توسعه

علي اشرفي توضیح مي دهد: اگر قرار است که گردشگري 
هم ســهمي در GDP ایران داشته باشــد، ناگزیر از توسعه 
این رشــته هســتیم. نمي توان از مسیر ســنتي به ابزارهاي 
توســعه دســت پیدا کرد. در واقع ابزارهاي بــه روز، قوانین 
بــه روز مي خواهند و قوانیــن تازه، نگاه نو مي طلبد. شــاید 
تمرکز نهادهاي ناظر و کمك گرفتن از متخصصان هر حوزه 

به عنوان مشاور بتواند راهگشاي مشکلات این چنیني باشد.
پیوند ارگاني براي رشد فراهم نیست

آرش نورآقایي، رئیس سابق کانون راهنمایان گردشگری 
کشــور، هم در گفت وگو با «شــرق» توضیح مي دهد: آشکار 
است که بوروکراسي اداري به روند رشد گردشگري ضربه مي زند. زمینه سازي 
دولت در بخش هاي سخت افزاري مانند ساخت هتل و اقامتگاه و بخش هاي 
نرم افزاري مانند آموزش، باید به شــکلي باشــد که وقتي این بخش ها رشــد 
مي کند، قوانین مرتبط با این رشــد هم نوشــته شود. درســت است که در این 
سال ها همواره از دولت الکترونیك سخن گفته شده است؛ اما در عمل روشن 

است که همه بخش ها دیده نشده است.
به بیان این راهنماي گردشگري، هرچند در این باره دولت تنها نیست؛ خود 
مــردم و بخش خصوصي هم به این روند نگاه ســنتي دارند. اســتارت آپ ها 
هم اکنون مختص جوان ترهاســت. متأســفانه در این روند بوروکراسي و نگاه 

بالادستي از رشد پیشگیري مي کند.
نورآقایي توضیح مي دهد که براي رشد زمینه اي لازم است که هنوز فراهم 
نشــده است. در واقع ارتباط ارگانیك بین نهادهاي مختلف، رشته اي است که 
از آن ســخن گفته مي شــود. از این به بعد هم احتمالا وضع بدتر خواهد شد؛ 
چرا که گردشــگري به  دنبال رشد است؛ اما زیرســاخت هاي آن شکل نگرفته 

است.
GDP گردشگري، ۱۰ درصد

مجمع جهانی اقتصاد (World Economic Forum) از سال ۲۰۰۷ هر دو 
سال یک  بار گزارشی با عنوان گزارش رقابت پذیری سفر و گردشگری منتشر و 
در آن کشورهای مختلف را با توجه به شاخص رقابت پذیری سفر و گردشگری 

(TTCI) ارزیابی و رتبه بندی می کند.
بخش سفر و گردشگری در دهه های گذشته اثبات کرده که می تواند یکی از 
 GDP محرک های اصلی رشد اقتصادی باشد. این بخش در حدود ۱۰ درصد از
جهانی را به خود اختصاص داده و هر یک شغل از ۱۰ شغل مربوط به صنعت 
گردشگری اســت؛ از این رو بهبود این صنعت برای اقتصادهای درحال توسعه 
و نوظهــور که در پی ارتقای زنجیره ارزش خود هســتند، بــه یکی از واجبات 
تبدیل شــده است. موضوع اصلی نســخه هفتم گزارش رقابت پذیری سفر و 
گردشگری، «هموار کردن راه برای آینده ای پایدارتر و فراگیرتر»، منعکس کننده 
اهمیت توسعه پایدار صنعت گردشگری در محیطی است که امنیت در آن تا 
حد زیادی نامشخص است؛ در حالی که محیط  زیست طبیعی و جوامع محلی 

از اهمیت بالایی در آن برخوردار است.


