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واریز ۶۵۰ میلیاردي سود 
سهام عدالت

آن طور که سازمان خصوصي ســازي اعلام کرده،  �
تاکنون شــرکت هاي ســرمایه پذیر بابت ســود سهام 
عدالت مربوط به سال مالي ۱۳۹۵، ۶۵۰ میلیارد تومان 
سود پرداخت کرده اند. البته با رو به اتمام بودن فرصت 
این شــرکت ها براي پرداخت سود، این مبلغ مي تواند 
تا دو یا ســه برابر نیز افزایش یابد. به گزارش ایســنا، 
سازمان خصوصي سازي چند ماه است که اعلام کرده 
آماده پرداخت سود سهام عدالت مربوط به سال مالي 
۱۳۹۵ اســت. طبق آمارهاي این سازمان و گفته هاي 
عبــداالله پوري حســیني، تاکنون ۶۵۰ میلیــارد تومان 
از سود شــرکت هاي ســرمایه پذیر به حساب سازمان 
خصوصي ســازي واریز شده است. این شرکت ها پس 
از برگزاري مجامعشــان بر اســاس قانون هشت ماه 
فرصت داشته اند تا سود مربوط به سهام عدالت را به 
حساب سازمان خصوصي سازي واریز کنند و از آنجا که 
سود شــرکت هاي بزرگي مانند هلدینگ خلیج فارس 
کامل به حســاب سازمان خصوصي سازي واریز نشده 
است، با پایان مهلت هشت ماهه این شرکت ها انتظار 
مي رود این مبلغ ۶۵۰ میلیارد تومان، به دو یا حتي سه 

برابر افزایش یابد.

پاي دلالان به بازار گندم باز شد
عضو شوراي مرکزي خانه کشاورز گفت: با گذشت  �

چند ماه از خرید تضمیني گندم مازاد بر نیاز بســیاري از 
کشاورزان در اســتان ها، پاي دلالان ه بازار فروش گندم 
باز شده اســت. نازخند صبحي در گفت وگو با ایسنا، با 
بیان اینکه امسال آمار خرید گندم از کشاورزان ۱۱۵ هزار 
و ۸۰۰ میلیارد ریال است، اظهار کرد: طبق اعلام شرکت 
بازرگاني دولتي تاکنــون حدود ۸۲ هزار و ۸۹۰ میلیارد 
ریال به گندم کاران پرداخت شده است. او تصریح کرد: 
پرداخــت دیرهنگام بهاي گندم به کشــاورزان موجب 
کاهش نقدینگي و فقر کشــاورزان مي شود و در نتیجه 
نمي تواننــد نهاده هاي لازم را براي کشــت پاییزه تهیه 
کنند. این مسئول ادامه داد: پرداخت نشدن به موقع پول 
کشاورزان موجب مي شود که دلالان حضور فعال تري 
در بازار داشــته باشــند و گندم را که نرخ تضمیني آن 
هــزارو ۳۲۰ تومان اســت، به جهت نیــاز گندم کار به 
قیمت هزارو ۱۸۰ تومان از او بخرند. صبحي یادآور شد: 
تداوم این روند باعث مي شود تا دلالان عزیزتر از کشاورز 
تولیدکننــده و مردم شــوند و بدون زحمت، دســترنج 

کشاورز را به جیب مي زنند.
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گزارش میدانی «شرق» از بازار درخواست ویزا

«وقت فروشی سفارت» در تهران
بورس

دلار ۴ هزار و ۷۰ تومان شد
 در جریــان معاملات بــازار آزاد تهران، دلار چهار  �

هزار و ۷۰ تومان شــد؛ ضمن اینکه ســکه طرح قدیم 
نیز با پنج  هــزار تومان افزایش، به یک میلیون و ۲۹۵ 
هزار و ۹۹۷ تومان رســید. به گــزارش مهر، در جریان 
معاملات شنبه بازار آزاد تهران، قیمت هر دلار آمریکا 
به چهار هــزار و ۷۰ تومان رســید؛ همچنین هر یورو 
چهــار هزار و ۷۹۰ تومان، پوند پنج  هزار و ۴۰۲ تومان، 
درهــم امارات هزارو ۱۱۴ تومان و لیر ترکیه هزار و ۶۵ 
تومان اســت. در عین حال هر قطعه سکه تمام بهار 
آزادي طــرح قدیــم با پنج  هــزار تومــان افزایش به 
یک میلیون و ۲۹۵ هزار و ۶۲۱ تومان رســید؛ همچنین 
هر قطعه سکه تمام بهار آزادي طرح جدید هم با پنج  
هــزار تومان افزایش به یک میلیون و ۳۵۸ هزار و ۱۵۱ 
تومان رسید. هر نیم سکه ۶۸۱ هزار و ۳۲۶ تومان، ربع 
ســکه ۳۹۰ هزار و ۱۸۷ تومان و سکه یک گرمي ۲۵۴ 
هزار و ۱۲۱ تومان اســت. هر اونــس طلا در بازارهاي 
جهاني ۱۲۷۶ دلار و ۴۴ سنت و هر گرم طلاي ۱۸ عیار 

نیز ۱۲۴ هزار و ۷۹۶ تومان است.

۱۴ میلیون دلار از منابع صندوق 
توسعه به بخش خصوصي اعطا شد

گزارش عملکرد تســهیلات ارزي و ریالي از محل  �
منابع صندوق توســعه ملي در شش ماهه اول سال 
۱۳۹۶ کشــور منتشــر شــد. به گزارش روابط عمومي 
صندوق توســعه ملــي؛ در ایــن دوره زماني بخش 
عمــده اي از تســهیلات ارزي پرداخت شــده از منابع 
صنــدوق توســعه ملــي بر اســاس مفاد بنــد «خ» 
اساســنامه و بــا عاملیــت بانک هاي طرف قــرارداد 
پرداخــت شــده اســت. مبلــغ کل تســهیلات ارزي 
پذیرش شده (اعلام وصول شــده) توسط صندوق، تا 
انتهاي شهریور ســال ۱۳۹۶، معادل ۳۶٫۰۴۰ میلیون 
دلار بوده اســت؛ از این مقدار تقاضاي پذیرش شــده، 
معــادل ۳۴٫۲۸۴ میلیون دلار، بــه مرحله تخصیص 
ارز (صدور مســدودي به بانک مرکزي) رسیده است 
و از مجمــوع تســهیلات ارزي مسدودشــده معادل 
۱۹٫۷۸۰ میلیون دلار به بخــش خصوصي و معادل 
۱۴٫۵۰۴ میلیون دلار به طرح هاي بنگاه هاي وابسته به 
نهادهاي عمومي غیردولتي اختصاص یافته است. از 
کل مبلغ مسدودشده براي پرداخت تسهیلات از طریق 
قراردادهاي عاملیت ارزي، مبلغ ۱۱٫۲۱۶ میلیون دلار با 
همکاري بانک هاي عامل و بانک مرکزي ج.ا.ایران به 

مرحله پرداخت رسیده است. 

محمد مســاعد: در چهارراه اســتانبول به هر سو 
که قدم بزنی، می توانی هیاهوی دست فروشــانی 
را ببینی که ســکه و اســکناس های دیکتاتورهای 
سقوط کرده اینجا و آنجای جهان را با اسکناس های 
رایج امروز تعویض می کنند. پیرمردهایی نشســته 
بر کتل های چوبی که ســکه های قدیمی را زیر نور 
آفتاب بالا و پایین می کنند و آنهایی که بســته های 
اسکناس تا نخورده شاهنشــاهی را زیر سایه دیوار 
سفارت های غرب و شــرق تکان می دهند. از کنار 
چند ســفارت کــه بگــذری، می توانــی در امتداد 
خیابان تا قبل از رسیدن به منوچهری، جماعتی را 
ببینی که ایستاده در کنار خیابان، آرام و پچ پچ کنان 

به رهگذران «وقت» می فروشند. 
وقت ســفارت این کشور یا آن کشــور، هرکدام 
فروشــنده و بازار خــود را دارد و می توانی از بین 
فروشــندگان ســراغ کشــور مقصد را بگیری. اما 
داغ تریــن بازار، بــازار فروش وقت ســفارت کانادا 
اســت که حالا چنــد ســالی می شــود در تهران 
تعطیل اســت و دسترسی به آن ســخت تر. یکی 
از «وقت فروشــان»، آقــا مرتضی اســت که روی 
موتورسیکلتش نشسته و تسبیح می چرخاند. مثل 
دکترهــا نگاهی به ظاهرت می اندازد و بعد اســم 
و رســمت را می پرســد و همان طور کــه به ریش  
حناکرده اش دســت می کشد و انگشترهای درشت 
عقیقش را دور انگشت می چرخاند، تخمین می زند 
که چقدر طول می کشد با وضعیتی که داری، پایت 
به ســفارت کانادا در اســتانبول برسد و ویزایی که 
البته برای تو تضمینی نیســت (چون ویزای شنگن 

نداری و کارت حسابی سخت است) بگیری. 
۹۵۰ دلار برای صفر تا صد کار

اما پروســه رسیدن به ســفارت و طی مراحل، 
همگی به وســیله آنها که آقا مرتضی می شناسد، 
انجــام می شــود و چیزی حــدود یــک میلیون و 
۵۰۰ هــزار تومان هزینــه دارد؛ هزینه ای که همان 
ابتدای کار دریافت می شــود. امــا آقا مرتضی تنها 
کســی نیست که وقت سفارت کانادا را می فروشد. 
کمــی جلوتــر پرویز بــه عابر بانک کنــار چهار راه 
تکیــه داده و مســافران کانادا را راهــی ابوظبی و 
دوبــی می کند. جایی که به گفته پرویز ســریع تر و 
مطمئن تر از اســتانبول ما را به نتیجه می رساند و 
در یک تا ســه ماه به خاک کانادا می رســاند. صفر 
تا صــد کار را پرویز و دوســتانش انجام می دهند 

و ۹۵۰ دلار بابتــش دریافــت می کننــد. ۱۰ متر آن 
طرف تــر جوانی برگه های کوچــک تبلیغاتی را به 
دست عابران می سپارد که ویزای چندگانه ۵ ساله 
کانادا را تضمیــن می کند. ویزایی که البته در اینجا 
ویزای «مولتی» خوانده می شــود و دریافتش تنها 

دو هفته تا یک ماه در سفارت 
آنکارا زمان می برد. همه اینها 
که هزار و ۵۰۰ دلار هزینه دارد، 
به شــرطی اســت کــه ویزای 
شنگن داشته باشید و این البته 
شرطی لازم است و هیچ اما و 
اگری ندارد. ویزای شــنگن هم 
داستان خودش را دارد و البته 

«بازار وقت» خودش را. 
شنگن یک میلیون و ۸۰۰ هزار 

تومان
چنــد نفری هــم در همین 
خیابــان وقــت ویزای شــنگن 

را می فروشــند کــه هر کــدام راه حل و ســفارت 
مخصوص به خودشــان را دارند. رضا که به گفته 
خودش چند ســال اســت اینجا صد تا مثل من را 
راهــی اروپا کرده، یک میلیــون و ۸۰۰ هزار تومان 
می گیرد تا صفر تا صد مراحل گرفتن ویزای شنگن 
را انجام دهد. مراحلی که البته از توضیح کاملش 
ســر باز می زند و ســعی می  کند با چند اصطلاح 

غریبه که چیزی جز تلفــظ عجیب وغریب کلمات 
پذیرش و بررســی و ســوء پیشــینه به انگلیســی 
نیســت، هفت خان رســتمی را ترســیم کند که از 
سفارت یونان در تهران شروع خواهد شد. ترجمه 
مدارک بر عهده مشــتری خواهــد بود و پس از آن 
است که رضا بقیه کارها را در 
ســفارت یونان دنبــال خواهد 
کرد. اما یکی از همکاران رضا 
کار  مراحل  در همین خیابــان 
را روشــن تر توضیــح می دهد: 
«لیســت مدارک لازم رو بهت 
تهیه شــون  میــری  مــی دم. 
می کنــی، اونایــی کــه بهــت 
دارالترجمه،  رو می دی  می گم 
ترجمــه اش رو میــاری، بعــد 
من برات وقــت می گیرم و کار 
تمومــه». مســیر رســیدن به 
اروپا برای مــا از طریق همکار 
رضا، سفارت لهســتان در تهران است که به گفته 
او راحت تــر از همــه ســفارت های اروپایی ویزای 
شنگن صادر می کند و سریع تر از بقیه وقت سفارت 
می دهد. وقتــی که البته به همیــن راحتی ها هم 
گیر هر کسی نمی آید. این را بهادر می گوید که هم 
«وقت» می فروشــد و هم «ارز». می گوید هرکس 
که وقت ویزای تحصیلی می خواهد، اینجا ســراغ 

مــن می آید. وقتــی که به قول او همیشــه امکان 
کنسل شــدن دارد اما اگر سراغ آدم وارد کار بیایی، 
شانست برای رسیدن به سفارت بیشتر خواهد بود. 

نسخه پیچی برای دور از دسترس  ها
وقتی بهادر را پیدا می کنم، مشغول چانه زدن با 
دو، سه مشتری است. همان طور که اسکناس های 
رنگــی اروپایی را از کیف کمری اش بیرون می آورد 
و به مشــتری اول می دهد، برای دیگری شــرایط 
وقت گرفتــن از ســفارت اتریــش بــرای پذیــرش 
تحصیلــی را توضیح می دهــد. دو میلیون تومان 
نرخ او برای گرفتن وقت از ســفارت اتریش است؛ 
به شرطی که پذیرش دانشجویی ات از یک دانشگاه 
اتریشــی را همراه داشــته باشی. مشــتری بهادر 
پذیرشــش را پاییز سال گذشته از یک دانشگاه هنر 
در وین گرفته اما هنوز نتوانســته از سفارت اتریش 
ویزای تحصیلی بگیرد. «وقت ســفارت» مهم ترین 
دغدغه این روزهای اوســت و بهــادر با اطمینان 
می گوید تنها کســی کــه می تواند بــرای او وقت 
سفارت بگیرد، همین جا روبه رویش ایستاده. او سر 
عوض کردن اسمش شــرط می بندد که هیچ کس 
دیگــری نمی تواند پای دانشــجوی نوازنــده پیانو 
را به ســفارت اتریش باز کنــد و البته این خدمت 
ویژه هم دو میلیون تومــان برای او هزینه خواهد 
داشت. بازار وقت فروشان را که رد کنی به شلوغی 
ابتــدای خیابان منوچهری می رســی کــه غلغله  
بورس غیررســمی بــازار ارز اســت. جمعیتی که 
از جدول هــای کنار خیابان تا ســکوهای میان آن 
را اشــغال کرده انــد و قیمت ها را فریــاد می زنند. 
قیمت ها پیوســته از پشــت تلفن های همراه چک 
می شــود و هر از گاهــی یکــی از مکالمه کنندگان 
نرخ تــازه ای را بــرای ارز تــازه ای فریــاد می زند. 
جماعتی کمی دورتر از هیاهوی تجمع، روی زمین 
نشســته اند و ارز کشــورهایی را می فروشند که اگر 
خریداری داشــته باشــند، عجیب است. می توانی 
بین فروشــندگان قدم بزنی و پیشــنهادهایی برای 
خریــد ارزهای پنج قــاره دریافت کنــی. قیمت ها 
بالا و پایین می شــوند و هر چنــد لحظه یک بار در 
گوشه ای بحث بر سر صد تومان بالاتر و پایین تر بالا 
می گیرد. نوازنده جوان پیانو غرق خواندن برگه ای 
که در دســت دارد، از کنارم رد می شــود. برگه ای 
که احتمالا نســخه بهادر برای رسیدن به سفارت 

اتریش است. 

پاییز ۹۶ کورش مال، جایی اســت  روزهای میانــی 
که مدیران ارشــد «گروه صنعتی گلرنــگ» با «برایان 
تریســی»، مدرس و پژوهشگر کسب وکار به گفت وگو 
دربــاره مهم ترین دســتاوردهای حــوزه مطالعاتی 
کسب وکار خود نشســته اند. برایان  تریسی، نویسنده 
کهنه کار کانادایی که اکنون مالک شرکت «اینترنشنال» 
است، یک  ســوی این نشست علمی و البته دوستانه 
بود. طرف دیگر مهدی فضلی و مدیران ارشــد گروه 
صنعتی گلرنــگ بودند که در دنیــای صنعت ایران 
نامی آشــنا دارند. برایان تریســی به عنوان یکی از 
شــاخص ترین استراتژیســت های موفقیت در بازار 
شناخته می شود و در دیگر شاخه های نوین کسب وکار 
مانند رهبری، فروش و مدیریــت مؤثر، صاحب نظر 
«قدرت  «کمک به خویشتن»،  است و آثاری همچون 
جذبه»، «جادوی انگیزش»، «مدیریت زمان»، «قدرت 
بیــان» «قــدرت برنامه ریزی»، «مدیریــت بحران»، 
«قورباغه را قورت بده» و «قورباغه ات را ببوس» را در 
بیشتر کشورهای دنیا به چاپ رسانده  است. بی شک 
تریسی در میان اقتصاددانان مشهوری که تاکنون به 
ایران سفر کرده اند، در زمره بهترین هاست و باید این 

سفر را به فال نیک گرفت.

 در ســفر فعلی خود به ایران در یک ســمینار  �
با مدیران ارشــد «گروه صنعتی گلرنگ» صحبت 
کردید و از اهداف آنها مطلع شــدید، ویژگی های 

این شرکت را چگونه ارزیابی می کنید؟
مــن فکر می کنــم، مهم تریــن ویژگی بــرای هر 
شرکتی، داشتن اراده اســت و در شرکت گلرنگ این 
ویژگی وجود دارد. تمام افراد این شــرکت نسبت به 
هدف  خود که تبدیل شــدن به یکی از ۵۰۰ شــرکت 
برتر دنیاست، مصمم هســتند و برای رسیدن به این 
هدف هر کار ممکنی را انجام می دهند، این امر بیش 
از هر نکته دیگری اهمیت دارد. انســان ها دوســت 
دارند در هر کاری که انجام می دهند، عالی باشــند. 
بنابراین با داشتن این هدف، شرکت گلرنگ همچنان 
بهتر خواهد شــد. من در جلساتی که با مدیران گروه 
صنعتی گلرنگ داشتم، سعی کردم به آنها ایده هایی 
بدهــم که بهتــر از آنچه هســتند، شــوند. می دانم 
شرکت گلرنگ یکی از بهترین مجریان در خاورمیانه 
و ایران اســت. یکی از بهتریــن خصوصیات مدیران 
گلرنگ این اســت که دائما خــود را بهتر می کنند و 
به ســطح دانش خود متقاعد نمی شــوند. آنچه ما 
امروز دنبال آن هستیم ارتقای سطح دانش از طریق 
یادگیری مطالب جدیدتر است. آینده شرکت گلرنگ 
فقط این نیســت که بهترین شــرکت در ایران باشد، 
بلکــه می خواهد یکی از ۵۰۰ شــرکت برتر در زمینه  
فعالیتــش در دنیا باشــد و این اتفاق دســت یافتنی 
خواهــد بود. پژوهشــگران چند ســال پیش متوجه 

شدند که بسیاری از شرکت ها که برای مدت طولانی 
خــوب عمــل می کردند، ناگهــان به طرز شــگفتی 
شرکت های موفقی شدند و از خوب به بهترین سطح 
رسیدند. وقتی درباره برخی از این شرکت ها مطالعه 
کردند، متوجه شــدند آنها تبدیل به رهبران جهانی 
در زمینه فعالیت خود شــدند و از نظر کیفیت بسیار 
بالا بودند. این شرکت ها دارای رهبران خیلی خوبی 
بودند. بنابرایــن می خواهم بگویم شــرکت گلرنگ 
رهبــر خوبــی دارد و موفقیت برای این شــرکت نیز 

امکان پذیر است.
  به طور مشــخص مؤلفه های موفقیت شرکت  �

گلرنگ را در تقویت و حفظ چه مواردی می دانید؟
 شــرکت گلرنگ بســیار رقابتی کار می کند و این 
ویژگی برای آینده بســیار مهم اســت. در بازار ایران 
رقابــت جالبی وجود دارد و این شــرکت ســریعا به 
رقابــت پاســخ می دهد. هــر اتفاقی می افتــد آنها 
واکنش نشــان می دهنــد و این نشــان می دهد که 
گلرنگ نهایتا شرکت برتر خواهد بود. اگر هدف برای 
هر شرکتی روشن و شــفاف باشد و همه کار خود را 
به درستی انجام  دهند، موفقیت امکان پذیر است. من 
فکر می کنم شرکت گلرنگ نیت و بلندپروازی لازم را 
برای دست یابی به هدف دارد، چون رهبری و مدیران 
اجرائی توانمند و فلسفه رشد کاملی دارد. بزرگ ترین 

دشــمن موفقیت در کسب وکار این است که متوقف 
شــوید و خــود را ارتقــا ندهید، این باعث می شــود 
ســقوط کنید. مردم در برابر هرگونه تغییر مقاومت 
می کننــد. بنابراین اگر شــرکت گلرنگ می خواهد در 
ماه ها و ســال های آینده تغییر ایجاد کند و از بهترین 
شرکت های دنیا شــود باید متوقف نشود چرا که در 

مسیر تحول طلبی براي جهاني شدن است.
 شما در هفت  سال گذشــته چند بار به  ایران  �

سفر کرده اید. به نظر می رسد در این سفرها عرصه 
کســب وکار ایران را به خوبی شناخته اید، ارزیابی 

شما از تحولات کسب وکار ایران چیست؟
تحریم هــا اقتصــاد ایــران را در دهه گذشــته با 
مشــکلات و فرازونشــیب هایی روبــه رو کــرد، این 
در حالی ا ســت که به نظر می رســد در ســال های 
اخیر مردم این کشــور نســبت به تحــولات روز دنیا 
خوش بین تر شده اند و درصدد تغییر حوزه کسب وکار 
خــود از طریق مهارت آموزی هســتند. جامعه ایران 
علاقه مند به اســتفاده از روش های نوین کسب وکار 
و دانش های روز مدیریتی است. بر همین  اساس من 

به آینده کسب وکار ایران بسیار خوش بین هستم.
*فکر می کنید در ســاختار کشورهای در حال  �

توســعه، رونق کســب و کار  به چــه مؤلفه هایی 
وابسته  است؟

مهم ترین عنصر در توســعه کســب و کار نوآوری 
اســت. نوآوری باید در اغلب حوزه ها شــکل بگیرد؛ 
از معرفی خدمات و محصولات جدید تا اســتخدام 
کارکنــان آگاه بــه مهارت های نویــن. البته من فکر 
می کنم در سراسر ایران، سطح بالایی از نوآوری وجود 
دارد و این امر را می توان نشــانه ای از آینده  روشــن 
پیش رو این کشــور دانســت. هرچند مشکلاتی که از 
سمت کشورهای دیگر برای سیاست  و اقتصاد ایران 
ایجاد می شــود، ناراحت کننده و غیرضروری اســت، 
اما باید در نظر داشــت خوشبختانه همه مردم دنیا، 
ایران را دوست دارند، ما مردم شما را دوست داریم، 
به هوش و ذکاوت شــما اعتقــاد داریم و علاقه مند 
هســتیم با شما وارد کسب وکار شــویم؛ بنابراین من 
فکر می کنم به مرور زمان فضای کسب وکار برای این 

کشور بهتر و پررونق تر خواهد شد.
 شما به عنوان یک پژوهشــگر، سال ها درباره  �

راه هــای موفقیت شــرکت ها مطالعــه کرده اید 
و در این زمینــه به خیلی از شــرکت های بزرگ 
دنیــا ایده ارائــه داده اید. همــه می دانیم قطعا 
همه شــرکت های دنیا برای کســب موفقیت و 
بهترین بودن تلاش می کنند اما در این میان فقط 
تعدادی از آنها پیــروز میدان می شــوند و بازار 
خوبی کسب می کنند. فکر می کنید اینکه برخی از 

شرکت ها با وجود تلاش بسیار جایگاه مطلوبی را 
تجربه نمی کنند، چه دلایلی دارد؟

بله؛ من سال ها درباره دلایل موفقیت شرکت ها 
مطالعــه کــرده ام، فکر می کنــم کلیــد موفقیت 
کسب وکار این است که کیفیت محصول آنها نسبت 
به محصولات مشــابه در بازار بالاتر باشد. من صد 
صفحــه ایده و قواعد برای موفقیت در رهبری بازار 
دارم. یکــی از این ایده ها این اســت که شــرکت ها 
تلاش کننــد نمونه و الگویی برای دیگران باشــند. 
کارکنان شــان از آنها پیروی کنند و رهبران به شیوه 
مناســبی با کارکنان رفتار کنند. به این ترتیب روحیه 
شــرکت بالا می رود، همه افراد خوشحال خواهند 
شد و شــرکت ها به تولید بهترین محصولات دست 
خواهند زد. شرکت ها برای اینکه موفق شوند، باید 
یک ســوال خیلی سخت و جدی را از خود بپرسند. 
این ســوال را خیلی ها دوســت ندارند اما اگر هدف 
این اســت که یکی از بهترین شــرکت ها شوند، باید 
بپرســند چرا الان نیســتند؟ دلیلش چیســت؟ چرا 
بهترین نیســتند و چه کارهایی باید انجام دهند که 
بهترین شوند؟ اغلب مواقع فقط یک تغییر کوچک 
لازم است که به کسب وکارهای عالی تبدیل شوند. 
من به این کســب وکارها کمــک می کردم که با یک 
تغییر کوچک عالی شــوند. گاهی باید تمام اجزا کار 

خود را از اول اختراع کنند و بررســی کنند که همه 
اجزا به بهترین روش کار می کنند یا نه. گاهی اوقات 
یکی از دلایل ناموفق بودن شــرکت ها این است که 
افــرادی دارند که نمی توانند در ایــن زمینه به آنها 

کمک کنند. 
 چند مــورد از تجربیات خود را درباره مســیر  �

موفقیت شرکت های بزرگ دنیا مثال بزنید.
«زاپــاس» یکــی از همیــن شــرکت های موفق 
دنیــا اســت؛ این شــرکت به صــورت آنلاین کفش 
می فروشــد. همه چیز از یک ایده شــروع شد و الان 
این شــرکت میلیاردها دلار فروش دارد. در ۱۰ســال 
به این میزان فروش دســت  پیدا کرد و مالک آن به 
یکــی از ثروتمندترین مردان دنیا تبدیل شــد. کاری 
که این شــرکت انجــام می دهد این اســت که اگر 
مردم از هر شــرکتی از دنیا ســفارش کفش بدهند، 
به وسیله این شــرکت، کفش روز بعد جلوی درب 
منــزل آنها تحویل داده می شــود. آنها در این زمینه 
خیلــی معروف هســتند و کفش را ســریع تحویل 
می دهند. آنها می گویند ما در کار خوشحالی هستیم 
و در حقیقت خوشــحالی می فروشــیم. در حقیقت 
کفــش موضوع کار ما نیســت، موضــوع کار ما این 
اســت که مشتری را خوشــحال کنیم. یکی دیگر از 
بهتریــن مثال هایی که می توانم برای شــما مطرح 
کنم، شرکت «وال  مارت» است. این شرکت بزرگترین 
شــرکت خرده فروشی اســت و۱۱ هزار فروشگاه در 
آمریکا دارد که یک تریلیون دلار فروش در سال ثبت 
می کند. علت این امر این است که مشتری را راضی 
نگه می دارد. وال مارت با یک فروشــگاه کار خود را 
شروع کرد. فلسفه بنیان گذار این شرکت این بود که 
باید مشــتری ها راضی باشند و به همه زیرمجموعه 
خود هــم این را تأکیــد می کرد که باید مشــتری را 
راضی نگه دارید و به این ترتیب اســتانداردهای خود 
را بالاتــر برد. همچنین شــرکت «آمــازون» یکی از 
موفق ترین شــرکت های دنیا است. این شرکت سال 
گذشته رشــد عظیمی داشت. مالک شرکت آمازون، 
یک مرد با یک ایده مستقل درآمد خود را ۱۳ میلیارد 
دلار افزایش داد و اکنون این مرد دومین یا ســومین 
مرد ثروتمند دنیاست. او کار خود را این چنین شروع 
کرد که به مردم جلوی در خانه شــان کتاب تحویل 
دهــد که آنها مجبور نباشــند برای خریــد کتاب به 
کتاب فروشــی مراجعه کنند. البته برای این کار لازم 
بود فرایند پیچیده ای را دنبال کند، با ناشران و انبارها 
هماهنگی برقرار کرد. امروز صدها هزار کارمند دارد 
و بیــش از صد میلیارد نســخه کتاب می فروشــد. 
شرکت آمازون در بســیاری از کشورها فعالیت دارد 
و داشــتن ســرعت یکی از کیفیت های او محسوب 
می شود. سفارش و ثبت آمازون ۳۰ تا ۶۰ ثانیه طول 

می کشد و یک روز بعد ارسال می شود.

گفت وگو با برایان تریسی درباره مارکتینگ در جهان و برند شناخته شده ایران
«گلرنگ» در مسیر تحول طلبی برای جهانی شدن  است 

ایرانی ها نسبت به تحولات روز دنیا خوش بین تر شده و تغییر کسب وکار خود از طریق مهارت آموزی را دنبال می کنند

آقا مرتضی تنها کسی نیست که 
وقت سفارت کانادا را می فروشد. 
کمی جلوتر پرویز به عابر بانک کنار 

چهار راه تکیه داده و مسافران کانادا 
را راهی ابوظبی و دوبی می کند. 
جایی که به گفته پرویز سریع تر و 

مطمئن تر از استانبول ما را به نتیجه 
می رساند و در یک تا سه ماه به خاک 

کانادا می رساند. صفر تا صد کار را 
پرویز و دوستانش انجام می دهند و 

۹۵۰ دلار بابتش دریافت می کنند


