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ایمني و عزت

ســرویس بهداشتی - یا هر اســم دیگری که بر این  �
مکان بگذاریم - ناخواسته در فرهنگ اجتماعی ما جزء 
خط قرمزهاست. برای همین حتی اسم آن را هم مرتب 
عوض کرده ایم. این در حالی اســت کــه در دنیا توجه 
بــه این موضوع آن قدر جدی اســت که از ســال ۲۰۰۱ 
ســازمان جهانی توالت هرســاله نوزدهم نوامبر یا ۲۸ 
آبان روز جهانی توالت (World Toilet Day) را جشن 
می گیرد. ۱۲ ســال بعد، در سال ۲۰۱۳، مجمع عمومی 
سازمان ملل متحد (UNGA) روز جهانی توالت را یک 
روز رســمی اعلام کرد. ســازمان ملل متحد (UN) نیز 
هرســاله به همین مناســبت آماری را از افرادی که به 
توالت دسترسی ندارند منتشر می کند. موضوع امسال 
(۲۰۱۹) روز جهانی توالت؛ عزت، برابری و ایمنی است. 
روز جهانی توالت یک روز برای افزایش آگاهی عمومی 
و الهام بخشــیدن به اقداماتی بــرای مقابله با بحران 
بهداشــت جهانی اســت. موضوعی کــه اغلب مورد 
غفلت قرار گرفته و در تابوهای اجتماعی پنهان شــده 
 اســت. امروزه ۲٫۴ میلیارد نفر در تلاش اند تا ســلامت 
خود را حفظ کنند، بچه هایشــان را زنــده نگه دارند و 
راهی بهتر برای ســاختن آینــده ای خوب تر برای خود 
و فرزندانشــان مهیا کنند. این مناسبت نمادین، درباره 
آسیب هایی که عدم استفاده از سرویس های بهداشتی 
برای انسان و کره  زمین ایجاد می کند در نظر گرفته شده 
اســت. در حالی که بســیاری از افراد از روبه روشدن با 
ایــن موضوع و پرداختن به آن ســر باز می زنند، بحران 
بهداشت عمومی در بســیاری از مناطق جهان وجود 
دارد و نمی تــوان تأثیــر آن را بر محیط زیســت نادیده 
گرفت. سازمان جهانی توالت یک مجموعه غیرانتفاعی 
بین المللی اســت که در ســال ۲۰۰۱ میلادی در کشور 
ســنگاپور تأسیس شــد و اکنون در کشورهای مختلف 
دنیا شــعبه دارد. سازمان جهانی توالت هرساله در ۱۹ 
نوامبر نشست ســالانه خود را حول محور بهداشت و 
قابل دســترس بودن توالــت برگزار می کنــد. همچنین 
می کوشــد با مبــارزه با تابوی صحبــت و کار در زمینه 
توالت، به بهداشت جهانی یاری رساند و در همین مسیر 
به اشــتغال زایی هم کمک کند. جای تعجبی ندارد اگر 
بگوییم به جز روز جهانی توالت، سازمان جهانی توالت، 
اجلاس جهانی توالت و یک کالــج بین المللی توالت 
در ســنگاپور وجود دارد تا به امور آموزشــی در زمینه 
طراحی، نصب و راه اندازی ســرویس های بهداشــتی 
بپردازد (این کالج در شــهر ریشــیکش هندوستان نیز 
شعبه دارد). سازمان ملل متحد می گوید در کشورهای 
در حال توسعه هر انسانی باید تا سال ۲۰۳۰ به توالت 
مناسب و بهداشتی دسترسی داشته باشد. این سازمان 
معتقد اســت عدم موفقیت برای رسیدن به این هدف، 
کل دستور کار برای توسعه پایدار را به خطر می اندازد. 
ســازمان جهانی توالت معتقد اســت هــر یک دلاری 
کــه صرف توالت بهداشــتی می شــود ۶/۴دلار هزینه 
مراقبت های بهداشتی را کاهش می دهد. گزارش اخیر 
سازمان ملل متحد نشان می دهد فقط ۱۱ سال تا پایان 
مهلت تعیین شــده برای تحقق اهداف توســعه پایدار 
باقی مانده  است. این اهداف ۵/۴میلیارد نفر جمعیت 
جهان را دربر می گیرد که در مناطق محروم از بهداشت 
عمومی زندگی می کنند و همچنین ۸۹۲ میلیون انسان 
که به دلیل نداشــتن توالت در فضای باز اجابت مزاج 
می کنند.  نباید به ســاخت تعداد بیشــتری ســرویس 
بهداشــتی اکتفــا کرد، بلکــه باید نوع ســرویس های 
بهداشــتی با زیســت بوم ها هماهنگی داشــته باشند. 
به گزارش ســایت اطلاع رسانی ســازمان ملل متحد، 
راه حل های بهداشت عمومی که با محوریت طبیعت 
اســت، قدرت طبیعت را در کمک به مقابله با آلودگی 
ناشی از فضولات انسانی پیش از آنکه به محیط زیست 
بازگردد، مهار می کند. بیشــتر این راهکارها دربرگیرنده 
حفــظ و مدیریت پوشــش گیاهی، خــاک و زمین های 
باتلاقی از جمله رودخانه ها و دریاچه هاست. جمعیت 
کره زمین ســبب شده تا جامعه جهانی، فعالان محیط 
زیست و مأموران بهداشت عمومی، به مشکل سرویس 
بهداشتی به عنوان مســئله ای راهبردی برای حفاظت 
از محیط زیســت و بهداشــت انســان ها نــگاه کنند و 
برای گســترش فرهنگ اســتفاده از سرویس بهداشتی 
مطلوب و توســعه آن، تلاش های زیادی را در دســتور 
کار قرار دهند. موضوع توالت عمومی به ظاهر موضوع 
ســاده ای محسوب می شــود؛ اما واقعیت آن است که 
برای خودش دارای دانش و تخصص، هنر و خلاقیت و 
مدیریت صحیح است. اینکه «موضوع توالت» صاحب 
انجمــن و روز جهانــی و کالــج تخصصــی و مجمع 
بین المللی اســت، نشــانه اهمیت آن است. سرویس 
بهداشتی اســتاندارد و مدرن حق همه انسان هاست. 
در دســترس بودن توالت یک اولویت اســت که برای 
 همه اقشار  جامعه،   رفاه  و   آرامش را  به  دنبال  می آورد. 
با عنایت به تأکید دین بر نظافت (اینکه طهارت  شــرط 
صحت بعضی از عبادات اســت)، توجه به ملاحظات 
بهداشتی در این اماکن بسیار مهم است. وجود سرویس 
بهداشتی مناسب برای همه افراد از جمله معلولان و 
افراد کم توان جزء شــاخصه های رفاه اجتماعی است. 
این مــکانِ به ظاهر پنهان، نمایان ترین نقطه ای اســت 
که حتی قضاوت درباره تمدن یک کشــور از آنجا آغاز 
می شــود. برای افزایــش مطالبه گری کاربــران، اطلاع 
از معیارهــای رتبه بندی توالت هــای عمومی ضروری 
است. اهمیت دادن به شرایط توالت، ارتقای بهداشت 
فردی و اجتماعی در راستای تغییر الگوی رفتاری مردم 
ایران اســت. در شرایط فعلی نگارنده مهم ترین راهکار 
را تدوین راهنمای اســتاندارد جدیدی برای توالت های 
عمومی می داند. همچنیــن می خواهد انجمن توالت 
ایران را با هدف مرتبط  کردن انجمن های مشابه در سایر 

نقاط جهان تأسیس کند.
* دبیر تدوین استاندارد توالت عمومی ایران
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کارتون خواب

تجربه ما

سایت سازمان انتقال خون سن قانوني برای اهدای 
خون را ۱۸ ســال ذکر کرده اســت؛ بنابراین هرکسي که 
از ســلامتي برخوردار اســت مي توانــد در این حرکت 
انسان دوســتانه مشارکت داشته باشد. در ایران این روند 
همواره مورد اســتقبال مردم بوده است، فقط گاهي و 
در شــرایطي نیاز اســت تا دوباره درباره «اهداي خون، 
اهــداي زندگي» گفته شــود؛ برای این منظــور باید در 
رادیو و تلویزیون و مطبوعات درباره این موضوع بســیار 
مهم، به طور گســترده و فراگیر اطلاع رســاني و درواقع 
فرهنگ ســازي شــود. همواره در تلویزیــون آگهي های 
گوناگونــی از پفک و چیپس مي بینیــم، اما کمتر پیش 
مي آید کــه درباره انتقال خون برنامه یا آگهي اي پخش 
شود، چون به پول نیاز دارد و صداوسیما هم در این باره 
نمي خواهد في سبیل االله کار کند. اما ضرورتش احساس 
مي شــود چون خون نیاز افراد مختلف اســت و باید در 
زمان هاي ضروري و حتي بنا بر عادت هایي که به دنبال 
خود تندرســتي افراد را تأمین مي کنــد، چنین فرهنگي 
وجود داشته باشــد. اهداي خون در محیطي بهداشتي 
و با رویکردي علمي و پزشکي انجام مي شود و مردم با 
این شیوه مطمئن باشند دچار عارضه نمي شوند . در اکثر 
کشورها حجم خون جمع آوري شده در زمان خون گرفتن 
در مراکــز انتقال خــون، ۴۵۰ میلي لیتر یعني کمتر از ۱۰ 
درصد حجم کل خون است. اهداي خون هیچ هراسي 
ندارد و آسیبی به ســلامتي شخص نمي زند و هرکسي 
کــه در حالت عادي و طبیعي به ســر مي برد، مي تواند 
خونش را در اختیار ســازمان انتقال خون قرار دهد. این 

خون تضمین کننده ســلامت هر فردي اســت چون هر 
خوني بعــد از مدتي دچار تخریب مي شــود و بهتر که 
این گونه از بدن خارج شــود تــا خونی تمیز جایگزینش 
شود. خون هم عمری مفید دارد و پس از مدت معیني 
در مسیر تخریب قرار مي گیرد و دوباره بازسازي مي شود 
و در سیستم گردش خون قرار مي گیرد. کساني که جثه 
و توانایي دارند بهتر اســت خون بدهند اما کســاني که 
کم خوني دارند نباید خون بدهند. براي اهداي خون هم 
در ســطح شــهر مکان هایي را در نظر گرفته اند. اهداي 
خون هم گاهي براي اجزاي خون اســت مثل اینکه نیاز 
به پلاســماي خون گروه هاي خاص ایجاد مي شــود و 
گاهي نیز نیازمند پلاکت و گلبول قرمز مي شوند که البته 
این اجزا را مي شود از خود خون هاي مورد نظر جدا کرد. 
همچنین در زمان حوادث و سوانح طبیعي نیاز مبرم به 
خون «اُ.منفي» هست که به همه خون هاي دیگر قابل 
انتقال است اما گاهي گروه خون «آ» در شرایطی خاص 
ضروري مي شــود. همچنیــن اهداکننــدگان مي توانند 
بدون داشــتن تــرس از اهداي خون و بیشــتر هم براي 
ســلامت خود، این کار را انجام دهند. به راحتي مي شود 
هــم براي کمک به دیگران خون اهــدا کرد و هم براي 
تضمین ســلامتي خود که بخشــي از این خون اهدایي 
آزمایش مي شــود و نتیجه اش در ســایت ســازمان در 
دسترس اهداکنندگان خواهد بود تا در جریان وضعیت 
ســلامتي خود قرار بگیرند و اگر هم مورد حادي باشد، 
حتما سازمان انتقال خون بنابر نشاني اهداکننده او را در 

جریان خواهد گذاشت. 

فرصتی براي همدلی و اهداي زندگی 

 پیشنهاد

نگاهي به تجارب زنان کارآفرین
به مناســبت هفته جهاني کارآفریني شــهر کتاب 
مرکزي امروز چهارم آذر ساعت ۱۸، نشستي به مناسبت 
رونمایي کتاب «نگاهي به تجارب زنان کارآفرین» برگزار 
مي کند. این برنامه در شــهر کتاب مرکزي و با همکاري 
انجمن زنــان مدیر کارآفریــن برگزار مي شــود. در این 
برنامه فریبا مهدیون، آســیه علي نژاد و شهلا لاهیجي 
حضور خواهند داشــت و دربــاره اهمیت ثبت تجارب 
زنــان کارآفرین، روند تدوین این کتــاب و هفته جهاني 
کارآفرینــي به گفت وگو مي نشــینند.  یکي از مهم ترین 
معیارها جهت ارزیابي توسعه کشورها میزان اهمیتي 
است که به زنان آن کشــورها در زمینه هاي اقتصادي، 
سیاســي، اجتماعــي و فرهنگي داده مي شــود.  کتاب 
«نگاهــي به تجارب زنــان کارآفرین در ایــران (۲)» به 

کوشش انجمن زنان مدیر 
شــده  منتشــر  کارآفرین 
است. این نوشتار معرفي 
چند نفر از زناني است که 
توانســته اند کسب وکاري 
زمینه هــاي  در  بومــي 
از  یکــي  در  مختلــف 
آذربایجــان  اســتان هاي 

ایلام، سیستان و بلوچستان،  لرســتان،  غربي، کردستان، 
خراســان جنوبي، خوزستان و هرمزگان راه اندازي کنند 
و گامي در راستاي پیشرفت و توسعه اقتصادي منطقه  
خــود بردارند.  شــهر کتــاب مرکزي واقــع در خیابان 
شریعتي، نرســیده به خیابان معلم، نبش کوچه کلاته 

میزبان شما علاقه مندان به کتاب و فرهنگ است. 

آکادمیروزها

فرصتي پیش آمد که یکي از مراکز نمونه توانبخشي 
در ایتالیا را اجمالا بازدید کنم. مي کوشم در این یادداشت 
نکاتــي را که در ایــن بازدید جلب نظر مي کــرد، به طور 

خلاصه مرور کنم:
- با یك درخواســت ساده از چند روز قبل، قرار ملاقات و 
بازدید بدون هیچ تشــریفاتي تعیین شد. به نظر مي رسید 
براي این گونه بازدیدها یك برنامه از پیش تعیین شــده و 
یك مسئول وجود دارد. معرفي مرکز و مطرح کردن آن در 
یك مقیاس ملي و بین المللي و عرضه آن براي مقایسه و 
نقد و نظر، قطع نظر از منافع زودرس آن جایگاهي خاص 

در ذهنیت مجموعه داشت.
- بیمارســتان توانبخشــي ســانتالوچیا در حومــه قابل 
دســترس شــهر روي تپه ای کوچك قرار گرفتــه. براي 
رسیدن به بیمارستان اصلي باید در یك باغ سرسبز اندکي 
پیاده روي کنید. به نظر مي رســد زمین هــاي زیادي را که 
مي توان در آنها کلینیك پوســت و دندان پزشکي و... زد، 
حیف ومیل کرده اند! ولي بیماران در محیطي آرام درمان 
مي شوند. به علاوه آن قدر زمین صرف پارکینگ کرده اند که 
هیچ کس لنگ نمي ماند و دود و صداي ماشین ها هم به 

ساختمان اصلي دسترسي ندارد.
- بیمارســتان از موقوفات کلیســاي کاتولیك رم اســت 
و واتیکان نوعي نظارت هم بــر آن اعمال مي کند. طبق 
قانون طب ملي ایتالیا که برگرفته از انگلستان است، تمام 
مردم حق اســتفاده از این مرکز را دارند و این به معناي 
بیمه هم نیســت. البته براي اســتفاده از آن یك لیست 
انتظار هم وجود دارد؛ در هر زمان بیمارســتان مي تواند 

تنها ۱۰ تا ۲۰ درصد متقاضیان را بپذیرد. این تنها کلینیك 
توانبخشــي کشــور نیســت. مراکز خصوصــي و دولتي 
متعــددي وجود دارند، اما ســانتالوچیا یك بیمارســتان 
نمونه است. دولت براي درمان بیماران طبق تعرفه هاي 
واقعي به بیمارستان پول مي پردازد و تأخیري هم وجود 
ندارد. راهنماي من، پروفسور روسیني، چندبار بر این نکته 
تأکید مي کند کــه وقف و خیریه بودن بیمارســتان بیش 
از آنکــه از وظایف دولت بکاهد، بــه کار خدمات بهتر و 
مراقبت بیشتر از بیماران مي آید. نقش واتیکان این است 
که با اهداي زمین و ســاختمان و گهگاه اهداي دستگاه 
و امکانــات و نیــز توصیه هاي اخلاقي کیفیــت بالاتر را 
محقق مي کند؛ مثلا دســتگاه هاي گران قیمت و جدید را 
که کارایي آنها به اثبات رســیده، ولي درآمدزایي چنداني 
ندارند تهیه مي کنــد و بودجه براي تحقیقات مي پردازد. 
حقوق پزشــکان و پرسنل به  طور ثابت پرداخت مي شود 
و با تعداد بیماراني که مي بینند، تغییر نمي کند. نحوه کار 
پزشــکان و پرســنل درماني و حقوق ثابت دریافتي آنان 
مطابق با قراردادي است که سازمان هاي پزشکي و دولت 
براي همه مراکز تصویــب کرده اند و دولت بر اجراي آن 
نظارت مي کند و مي کوشد بین بیمارستان و پرسنل نقش 
ناظر داشته باشد. خیریه بودن بیمارستان به معناي عدم 
پرداخت دستمزد نیست و دولت به کار رایگان حداقل به 

اندازه کارگران حساس و مشکوك است.
- طبقــات متعدد ســاختمان بزرگ و زیبــاي پنج طبقه 
که وســعت هر طبقه کمتر از ارتفاع ســاختمان نیست، 
اختصاص به توانبخشــي بیماران مختلف دارد که البته 
بیمــاران مغز و اعصاب بخش مهمــي از این بیماران را 
تشــکیل مي دهند. طبقه زیر همکف تماما به تحقیقات 
اختصاص دارد با یــك ام  آرآي اختصاصي براي تحقیق 
(در طبقــه پنجم یکي از نتایــج این تحقیقات به صورت 
برنامه دیجیتالي با هدایت امواج مغز براي بهبود کارایي 

دست در حال استفاده است). در طبقه همکف کلینیك 
و آزمایشگاه بالیني و تصویربرداري و قسمت هاي اداري 
است و جلوتر یك اســتخر بزرگ با دیواره هاي شیشه اي 
که متخصصان مي توانند اندام بیماران را حین شنا ببینند 

و ارزیابي کنند.
- در ســایر طبقات با پیشرفته ترین دستگاه ها که برخي از 
آنها تنها انحصار به همین مرکز دارند، تعداد بي شماري 
فیزیوتــراپ و کاردرمان در حــال کار با بیماران مختلفي 
هســتند که هرکدام به دلیل نقیصه اي ناشــي از سکته 

مغزي یا ضربات مغزي دچار ناتواني شده اند.
- در یــك جا کســاني که نوعــي نقیصه ذهنــي دارند، 
از طریــق دوربین هــاي مخصــوص وارد دنیایي مجازي 
مي شوند و در آن دنیاي خیالي با تمرین هایي ادراکاتشان 
تقویت مي شود. در ایستگاه دیگر اندام هاي بیمار به یك 
روبات وصل مي شــود تا حرکات مختلف را با هم تمرین 
کنند و گاه روبات تحریکي هم به عضلات وارد مي کند. در 
یك ایســتگاه دیگر با کنترل امواج مغزي حرکات ظریف 

دست بهبود مي یابند و... .
در پایان دیدار، پروفســور روســیني میزبــان مهربان 
و دانا، نکته اي را یادآور مي شــود کــه: زندگي در دوران 
مدرن به همراه ســالمندي فزاینده جمعیت که حاصل 
پیشــرفت هاي دانش پزشــکي در زمینه هــاي مختلف 
است، نیازمند فرهنگ توانبخشي و تأسیس مراکز متعدد 
و مجهز توانبخشــي اســت. به این گفته باید افزود تهیه 
و تجهیز مراکز توانبخشــي و مراکز نگهداري افتادگان از 
مهم ترین اولویت هایي اســت که وظیفــه اي ذاتا دولتي 
محسوب مي شــود. تنها با اراده و امکانات دولتي است 
که توده مــردم مي تواننــد از چنین امکاناتــي بهره مند 
شوند؛ امکاناتي که در کوتاه مدت تنها هزینه است، اما در 
درازمدت که تنها دولت مي تواند ببیند، این هزینه قطره اي 

از اقیانوس درآمد خواهد بود! 

گزارشي از سانتالوچیا
 بابک زمانی

 دبیر انجمن مغز و اعصاب

تجربه دیگران

شهردار مجرد 
تابناك: پرداختن به مســئله کمبود پزشــک در مناطق 
روستایي و شهر هاي دورافتاده آلمان از چند سال پیش، 
سیاســت مداران آلماني را به خود مشغول کرده است. 
ایده هاي متنوعي ارائه شــد؛ از الــزام متقاضیان براي 
امضاي تعهدنامه چندســاله در مناطقي که از کمبود 
پزشــک رنج مي برند، تا اعطاي خانــه براي افرادي که 
در این مناطق کار مي کننــد، به علاوه کمک مالي براي 
همسر یا نامزد پزشــک و کمک به او براي یافتن شغل 
در منطقه و فراهم کردن فضاي آموزشــي و مهدکودک 

براي فرزندان پزشک، فضاي تفریح و بازي و... .
برخــي از مناطق هم روي اطلاعیه نوشــتند: جایي 

کار کنید که دیگران تعطیلات شان را سپري مي کنند.
شــهردار «یوزیــوا اشــمیت» ۴۵ســاله، شــهردار 
کولنبرگ- شهردار یک منطقه اي با دوهزارو ۸۰۰ نفر - 
در مجله ماهانه پزشکان آلمان تبلیغات جذب پزشک 
عمومي (آقا یا خانم) منتشــر کرده و نوشته این تبلیغ 
از طرف شــهردار مجرد، خانم اشمیت است. این ترفند 
به قدري موفق بود که شهرداري درخواست هاي زیادي 
را از علاقه مندان به این شــغل دریافــت کرده و حتي 
پزشــکاني از برخي مناطق آسیا هم براي او درخواست 
ارســال کرده اند.  اشــمیت مي گوید: از سال ها قبل در 
تعامل با رســانه ها حرفه اي عمل کــرده و از اینکه در 
مرکز خبر ها باشــد ترســي ندارد. او پیش از این هم به 

عنوان «شهردار آوازه خوان» معروف شده بود. او درباره 
آن دســته از پیام هایي که درباره ازدواجش بوده است، 
مي گویــد: نمي توانم به ســرعت به این درخواســت ها 
(خواســتگاري ها) جــواب دهم، چــون اولویتم جذب 
پزشــک است. او در پاسخ به پرسشــي درباره اینکه آیا 
ممکن است فرد ایدئال شما بین یکي از این متقاضیان 
باشد یا نه گفته اســت: باید ببینیم اوضاع چطور پیش 
مي رود! شــهردار مي گوید خیلي برایم عجیب بود که 
توجه برخي داوطلبان بیش از آنکه روي شــغل باشد، 
به مسئله مجردبودن و  ازدواج نکردن من متمرکز بود. 
آنها در حال حاضر با یک پزشــک زن اهل فرانکفورت 

به توافق رسیده اند.  

 میهایی ایگنات

دکتر کیهان هادي صادق . عضو انجمن اهداي عضو ایران

 قلم سبز

پشت ویترین یک مغازه دوچرخه فروشی در کپنهاگ 
نوشته شده: خودروی بعدی شما یک دوچرخه است.

بیــش از ۶۲ درصد از شــهروندان کپنهاگ- یکی از 
دوچرخه دوست ترین شــهرهای دنیا- برای رسیدن به 
محل کار رکاب می زنند و شــهرداری فعالانه در ایجاد 
مســیرهای ایمن دوچرخه و چراغ های سبز برای تردد 
بــدون  وقفه دوچرخه ســواران هنــگام ترافیک صبح 
ســرمایه گذاری می کند. در سال های اخیر نیز مدل های 
جدید دوچرخه مانند دوچرخه های برقی و بارکشی نیاز 
خانواده هــا را به خودرو کمتــر کرده اند. اما این روندها 
فقط به کپنهاگ اختصاص ندارند. در سراسر دنیا شهرها 
شاهد پیدایش و برخی اوقات انتقال ابزار و سامانه های 
تردد هوشمندانه تر، ســالم تر و ارزان تر هستند و تلاش 
دارند آنها را در الگوهای رفت وآمد موجود ادغام کنند.

پاریــس پیشــگام یکــی از نخســتین طرح هــای 
دوچرخه سواری شهری- Vélib- بود که آن  را به سطح 
جهانی ارتقا داد. این ســامانه در اوایل ســال های دهه  
نخســت قرن جاری میلادی از نــوآوری در کارت های 
هوشمند برای استقرار ناوگانی شامل ۱۵ هزار دوچرخه 
بهره گرفت که به طور ســاعتی در دسترس شهروندان 
و گردشــگران قرار داشــت. این طرح در مدت کوتاهی 
به یک مدل جدید طراوت بخش در بلوارهای سرســبز 
شهر، به دور از شــلوغی و گرفتگی ترافیک تبدیل شد. 
این سیستم بسیار موفقیت آمیز، الهام بخش طرح های 
مشــابهی در سراســر جهان بود: میلان در سال ۲۰۰۸، 
لندن در ســال ۲۰۱۰ و حتی نیویورک  در سال ۲۰۱۳ که 
به رغم شگفت زدگی بسیار، در مسیر رقابت به یک شهر 

دوست دار دوچرخه تبدیل شدند.
موج بعدی ابتکار از شرق به وجود آمد. چینی ها با 
 oBike و ســنگاپور با Ofo و Mobike اســتارت آپ های
از سیســتم ردیابی GPS بهره گرفتند. وقتی که شما هر 
زمان می توانیــد محل توقف یک دوچرخــه را ردیابی 
کنید، چرا نیازی به ایســتگاه دوچرخه داشته باشید؟ و 
این گونه سامانه بدون ایســتگاه با مزیت های آشکار در 
زمینه استفاده از دوچرخه برای مشتریان و گسترش آن 
برای شهرها زاییده شــد. پیش از گسترش این طرح به 
دیگر شــهرها در ســال ۲۰۱۷، این کمپانی ها میلیاردها 
دلار جمع آوری کردند و به عنوان دوچرخه چینی «اسب 

تک شــاخ»- unicorn- مشهور شــدند؛ اصطلاحی در 
زبان فنی سیلیکون ولی برای کمپانی هایی با ارزش یک 
میلیارد دلار به بالا. اما از اینجا مشکل آغاز شد: نخست 
کیفیت. بســیاری از دوچرخه ها  بــه تعمیر مداوم نیاز 
داشتند و اغلب مورد استفاده نبودند. سپس وندالیسم، 
زیــرا دوچرخه های آزاد از ایســتگاه در برابر اســتفاده 
نادرست و نامناسب حساس تر بودند. آنها را غرق شده 
در کانال های آمستردام پیدا می کردند یا از گورستان های 
دوچرخه در شهر ســر در می آوردند. ایجاد نگرانی های 
بیشــتری درباره آلودگی موجب شد  شهرها در صدور 
مجوز برای چنین سیســتم هایی دقیق تر عمل کنند. در 
آخر این الگوی تجاری تحت فشار زیادی قرار گرفت. در 
آغاز ودیعه های جدید از جانب مصرف کنندگان هزینه 
استقرار دوچرخه های نو را تأمین می کرد، اما اشباع بازار 
به زودی این استراتژی را به خطر انداخت. در این میان 
چندین اســتارت آپ دوچرخه  بدون ایستگاه ورشکست 
شــده اند و Mobike  به عنوان تنها بازمانده در نظر دارد 

بخش بزرگی از سهام اروپایی خود را بفروشد.
در حال حاضر میکروموبیلیتی-حمل و نقل سبُک- 
مشکلات مهم شهری را نشانه گرفته است و به همین 
ترتیب مطمئنا نقشــی در آینده شــهرها بازی خواهد 
کرد. ۸۰ درصد از همــه ترددها در ایالات متحده کمتر 
از ۱۲ مایل هســتند و در شــهر نیویورک بیشترین آنها از 
دو مایل بیشتر نیستند. این دقیقا جایی  است که به ویژه 
خودروها رقیبی به  شمار نمی آیند و میکروموبیلیتی یک 
مزیت اســت. میکروموبیلیتی از لحاظ انرژی و فضای 
لازم، کارایی بیشتری دارد و برای برخی مناطق شهری 

مطمئن تر است.
در ضمن چرا از یک خودرو شاسی بلند با پنج صندلی 
و نزدیــک به یک تن وزن برای جابه جایی وزنی کمتر از 
صد کیلو استفاده کرد؟ اگر شــما با استفاده از یک اَپ 
امکان دسترسی به یک خودرو را دارید، برای حمل خود 
و همراه تان یک خودروی دو صندلی مناسب تر است و 
اگر تنها هستید، از یک دوچرخه، یک خودرو بدون راننده 
یک نفره -single pod car- و حتی یک اسکوتر برقی که 
 Bolt یا Bird، Lime اکنون از ســوی کمپانی هایی مانند
مستقر می شوند، استفاده کنید. این کمپانی های اسکوتر 
 Uber توجه سرمایه گذاران را از گردانندگان بزرگی مانند
و Lyft جلب کرده اند و احتمالا نشــانه های نخستین از 
یــک تنوع غنی تر در تردد هســتند. اگر میکروموبیلیتی 
بتواند نقش بزرگی در سال های آینده بازی کند، شهرها 
و سرمایه گذاران باید از پیش برای پیشگیری از کمبودها 

برنامه ریزی کنند.

بــرای جلوگیری از آلودگی گورســتان دوچرخه ها، 
شهرها باید مکان های خاصی برای پارک دوچرخه های 
بدون ایستگاه در نظر بگیرند. این کار می تواند به خوبی 
با روند مدیریت جدول خیابان به عنوان یک منبع درآمد 
در ســطح شــهر برای ادارات دولتی همراه باشد. برای 
مدیریت چند منظوره ایــن فضای فیزیکی می تواند یک 
فضای عملیاتــی (پلتفرم) دیجیتالــی منحصربه فرد 
وجود داشــته باشــد کــه به مــا آزادی انتخــاب بین 
دوچرخه ســواری، استفاده از اســکوتر، پیاده روی، یک 
خودرو به محض درخواست، استفاده از مترو یا قطار یا 
تردد اشتراکی با یک دوست را می دهد. ما می توانیم نام 
آن  را «وب تــردد» بگذاریم؛ مانند آنچه چند دهه پیش 

در صنعت خطوط هوایی به وجود آمد. 
شــهرها بایــد همچنین انتظــارات شــهروندان را 
مدیریت کنند. تکنولوژی شــهری (یا شــهر هوشمند) 
به معنای استفاده از شــهر به عنوان آزمایشگاه است. 
چند ســال آینده زمان بســیار مهمی برای آزمایشگری 
است، اما مدیریت شــهری باید به منظور اطلاع رسانی 
در زمینه تحمل اشتباهات با شــهروندان ارتباط برقرار 
کند. این به معنای آن اســت که بــه ایده ها و ابتکارات 
برای آزمایش از ســوی مردم اجازه دهد و با استفاده از 
چرخه بازخوردها (فیدبک) پاسخ کاربران را مورد توجه 

قرار دهد. 
اگر ما بتوانیم مشــکلات نام برده را نشــانه بگیریم، 
آینده میکروموبیلیتی تابناک خواهد بود و به ســاخت 
شــهرهای سالم تر و پایدارتر کمک خواهد کرد و سپس 

دوچرخه بعدی شما واقعا یک دوچرخه خواهد بود.
خواننده عزیز روزنامه «شرق»!

تصور کنید مدیران ارشد کشور پیش از اجرای شوک 
بنزینــی، تلاش می کردنــد چنین تصویــری را از آینده 
سکونتگاه های شــهری برای ایرانیان به تصویر بکشند؛ 
آنها با دقت و وســواس شــرح می دادنــد که چگونه 
درآمدهای ناشی از افزایش قیمت بنزین در مدت کمتر 
از یک  سال و دوره های ســه ماهه قرار است به ارتقای 
کیفیت زندگی ایرانیان، بهبود تردد، کاهش آلودگی هوا 
و ناهنجاری صوتی، مهار کم تحرکی و ارتقای شــادابی 
شهروندان منجر شود. تصور می کنید آیا در آن صورت 
بــاز هم با چنین فاجعه ای روبــه رو می بودیم؟ باز هم 
ســرمایه اجتماعی و رابطه دولت/ملت را این گونه تباه 
می کردیم و باز هم مجبور به قطع ارتباط مان با جهان 
می شــدیم؟! راستی! کی قرار است واقعا بزرگ شویم؟ 
دریــغ که هنــوز رفتارها و اغلــب تصمیم های ما بوی 

دوران نوجوانی می دهد.

تنوع بیشتر اسب هاي تک شاخ 
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