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راه اندازي پورتال خريد الكترونيكي براي شهروندان، 
ارائه سيس�تم هاي آموزشي براي ش�هروندان جهت 

برخورداري از دانش الكترونيكي، 
راه اندازي مركز پيامك به منظور 
اس�تفاده ش�هروندان از خدمات 
و  هم�راه  تلف�ن  اف�زوده  ارزش 
بس�ياري م�وارد ديگ�ر همه جزء 
كارنامه فعاليتي اس�تاد دانشكده 
مكاني�ك دانش�گاه فن�ي تهران 
اس�ت كه طي مديريتش در مركز 
گسترش فناوري اطلاعات- مگفا- 
به س�رانجام رس�يد. ح�ال اينك 
ب�ه محي�ط دانش�گاه برگش�ته تا 
آموخته ه�ا و تجربيات�ش از تهيه 
و  توس�عه اي  زيرس�اخت هاي 
زمينه ه�اي به وجود آمدن ش�هر 
الكترونيكي را در خلال درس هاي 
مكانيك در اختيار دانش�جويانش 
قرار دهد. محمدرضا حائري يزدي 
بر اين عقيده است كه توسعه كشور 
بدون توس�عه فن�اوري اطلاعات و 
ارتباط�ات محال اس�ت. از طرفي 
بايد به هم�ان اندازه كه حاكميت، 
دسترسي ش�هروندان به آب، برق 
و گاز را مهم دانس�ته و آن را يك 
ني�از اجتماعي مي دان�د و برايش 
سرمايه گذاري مي كند، بايد فناوري 

اطلاعات و ارتباطات را نيز يك نياز دانسته و براي آن 
سرمايه گذاري كند. آنچه در ادامه مي آيد گپ و گفت 
ما با اين استاد دانشگاه پس از پايان يك روز كاري در 

دفترش واقع در دانشكده مكانيك است.
 - - -

- طي سال هاي اخير طرح هايي در قالب مصوبات در 
زمينه تحقق ش�هر الكترونيكي تهيه و تدوين ش�ده 
اس�ت و عموماً تمركز بر اين اس�ت كه مردم خدمات 
را ب�ه صورت غيرحض�وري دريافت كنن�د. حال در 
وهله نخست اين پرسش مطرح بود كه چه چيزهايي 

تشكيل دهنده شهر الكترونيكي است؟
ش��هر الكترونيك��ي مانند ي��ك پورتالي اس��ت كه هر 
شهروندي بدون محدوديت سني بتواند به اطلاعات شفاف 
و دقيق لازم دسترس��ي داشته باش��د و همچنين بتواند با 
برقراري ارتباط نيازهاي خود را از طريق اين پورتال  مطرح 
كند. در عين حال از حق آموزش برخوردار باش��د و همه 
كارهايي را كه به صورت حضوري انجام مي ش��ده اينك از 
طريق مجازي انجام دهد. البته بسياري از جاها كارهايي را 
انجام داده كه نام شهر الكترونيكي را نيز بر آن گذاشته اند.
- تعريف�ي كه ارائ�ه كرديد يك تعريف عام اس�ت. 
آي�ا تعريف كارشناس�ي نيز براي ش�هر الكترونيكي 

وجود دارد؟
نكته اين است كه براي تمامي موارد يادشده نمي توان 
تفكيكي قائل ش��د كه آيا تعريف عاميانه اس��ت يا فني. به 
هر حال تعريف، تعريف اس��ت. با اي��ن وجود الزامات فني 
اين اس��ت كه براي انجام تمامي كارها بايد زيرساخت هاي 
مناسب آن نيز فراهم باشد. زيرساخت هايي از جمله امنيت 
فضاي تبادل اطلاعات، س��رعت در دسترسي به اطلاعات، 
ام��كان تب��ادل اطلاعات، دسترس��ي به اطلاع��ات و ارائه 
اطلاعات ش��فاف. از نظر فني چنانچه مي خواهيد خدماتي 
را غيرحض��وري دريافت كنيد بايد پهناي باند وس��يعي را 
نيز داشته باشيد. اگر چنانچه سرعت دسترسي به اينترنت 
كند باشد، ارائه خدمات نيز به خوبي صورت نمي گيرد. باز 
اينكه  بايد بتوانيد امنيت اطلاعات مبادله ش��ده را تضمين 
كنيد. اينها مواردي است كه به لحاظ فني مطرح مي شود.
- مساله  ديگر اين است كه عموماً افرادي كه در اين 
زمينه فعاليت مي كنند يا دولتي هستند يا خصوصي. 
دولت مدعي اس�ت زيرس�اخت ها فراهم مي شود اما 
بخش خصوصي با زيرس�اخت ها هماهنگ نيست. در 
مقاب�ل نيز بخش خصوصي بي�ان مي كند، ما طرح ها 
و پروژه ه�ا را فراهم مي آوريم اما زيرس�اخت ها با ما 
هماهنگ نيس�ت. ما به نوعي ش�اهد ع�دم تعامل و 
هماهنگي هس�تيم. حال براي رسيدن به اين تعامل 
بايد عموم موارد اعم از زيرس�اخت ها و اجراييات در 
اختيار دولت باش�د يا بخش خصوص�ي؟ يا اگر قرار 
اس�ت هر دو طرف با هم فعالي�ت كنند، طرفين بايد 

در چه س�طحي از روابط قرار گيرند؟
ه��م بخ��ش خصوصي و هم دولتي به نوعي مس��ائل را 
درس��ت مطرح مي كنند. در كش��ورهاي پيش��رفته به اين 
نتيجه رس��يده اند كه براي بهره برداري از فناوري اطلاعات 
نهاي��ت اس��تفاده را از بخش خصوصي ببرن��د. ولي به هر 
حال حاكميت همواره نگران اس��ت ك��ه چنانچه از بخش 
خصوصي اس��تفاده كند، آن نكات كلي��دي كه در اختيار 
حاكميت قرار دارد، از دست خواهد رفت. اگر چنانچه دولت 
نقش نظارتي داشته باش��د، مي تواند بهره برداري خوبي از 
توان بخش خصوصي داش��ته باشد. ولي همواره اين مساله 
وجود داشته كه دولت نگران است كه برخي از اختيارات به 
بخش خصوصي داده شود. نكته ديگر آنكه درست است كه 
هنوز با زيرساخت هاي مطلوب فاصله داريم ولي به صورت 
تاريخي كه به كش��ور نگاه كنيم، هميشه اين طور بوده كه 
امكان فراهم ش��دن زيرساخت ها بيش��تر از فرهنگ سازي 
اس��ت. يعني فرهنگ سازي بس��يار كندتر و دشوارتر است 
براي اينكه بتوان فرهنگ استفاده از ابزارهاي جديد را جا 
انداخت. فرهنگ س��ازي زمانبر است. البته نيازها در سطح 

جامعه با آن چيزي كه وجود دارد فاصله دارد.
- مساله ديگر در فرهنگ سازي اين است كه خدمات 
با نيازهاي موجود در س�طح جامعه هماهنگ نيست. 
نيازه�ا جلوتر از خدمات حركت مي كند. راهكارهاي 

هماهنگ كردن نيازها با خدمات چيس�ت؟
براي پاس��خ به اين س��وال نظام بانكداري الكترونيكي 
را مثال مي زنم. اگر چنانچه پول از حس��اب مشتري براي 
خريد كالا برداشت مي شود ولي به حساب فروشنده واريز 
نمي ش��ود، اين مس��اله كافي است تا احساس امنيت را در 
م��ردم از بي��ن بب��رد. در نتيجه زماني ك��ه درصدد فراهم 
آوردن فرآيند ه��ا براي تبادلات الكترونيكي هس��تيم بايد 

مديرعامل سابق مركز گسترش فناوري اطلاعات در گفت وگو با شرق:

شهر الكترونيكي نياز به ارائه اطلاعات شفاف دارد
حامد شفيعي 

تم��ام زواياي آن را مورد بررس��ي قرار دهي��م و جزييات 
مس��ائل را از قبل بدانيم. وقت��ي به صورت حضوري كارها 
صورت مي گيرد، به دليل اينكه انس��ان ها هوشمند هستند 
خودشان را تطبيق داده و هر مشكلي كه به وجود مي آيد در 
لحظه تصميم گيري مي كنند، اما اگر به صورت الكترونيكي 
انجام  ش��ود بايد هوش��مندي از قبل طراحي ش��ده باشد. 
پيش بيني ه��ا صورت گرفته و راه حل هاي مش��كل نيز در 
نظر گرفته ش��ده باشد. اين مساله را نيز در حوزه آموزش 
الكترونيكي مي توان در نظر داش��ت. بايد قدم به قدم جلو 
رفت. دسترسي به اينترنت و شهر الكترونيكي تبعات خوبي 

مي تواند داشته باشد.
- تبعاتش چه چيزهايي مي تواند باش�د؟

دسترس��ي به اطلاعات، ارائه اطلاعات شفاف به صورت 
گس��ترده، كمتر آلوده كردن محيط زيست، كاهش رفت و 
آمدهاي شهري و عدالت اجتماعي چرا كه وقتي اطلاعات 
را در اختيار همه قرار ندهيم و عده اي نيز از برخي اطلاعات 
بي بهره باشند، ش��ما در حق برخي ها بي عدالتي مي كنيد.

- زماني ش�اهد هس�تيم خدمات با نيازها هماهنگ 
ش�ده و ديگر نيازي به فرهنگ س�ازي وجود ندارد. 
اما نكته اصلي اين است كه تا چه ميزان اين تضمين 
و اعتماد به يك ش�هروند داده مي شود كه خدماتي 
كه دريافت مي كند، داراي پشتوانه و ضمانت قانوني 
اس�ت؟ بس�ياري ديده ش�ده اف�رادي ك�ه كمتر به 
س�مت حوزه خدمات الكترونيك�ي مي روند، يكي از 
دغدغه هايشان، عدم تضمين كالاي خريداري شده 
اس�ت كه آيا كالا در نهايت به درس�تي و صحيح به 
مقصد مي رس�د و اگر چنين نشد راهكارهاي قانوني 

و حمايتي از شهروند چيست؟
وقتي صحبت از شهر الكترونيكي مي كنيم، بايد از اين 

صحب��ت كنيم كه كل فرآيندها در 
نظر گرفته شده و تمامي زواياي آن 
ديده شود. از جمله مسائل حقوقي. 
ف��رض كنيد ش��خصي ب��ه صورت 
اينترنتي ماشيني را خريداري كرده 
و مبل��غ آن نيز پرداخت مي ش��ود، 
حال اگر از خريد خود منصرف شد، 
مي تواند به صورت حضوري پيگيري 
كند اما بايد امكاني فراهم ش��ود تا 
به ص��ورت غيرحضوري پولي كه از 
حس��اب برداشت ش��ده به حساب 
بازگردانده شود. اينها مسائلي است 
كه بايد امكانش فراهم شود. بعد از 
فراهم آوردن تمامي زمينه ها آنگاه 
مي توان گفت كه در كجاي نمودار 
اندازه گيري قرار داريم. صفر هستيم 

يا صد، يا بين اين دو؟ 
- مساله ديگر اين است كه ما شاهد عدم هماهنگي 
ميان نهادهاي اجرايي براي تحقق شهر الكترونيكي 
هس�تيم. بعضاً ديده ش�ده كه ش�هروندي خواسته 
عوارض�ش را پرداخت كن�د، زماني كه به سيس�تم 
مربوط�ه مراجعه مي كند يكس�ري الزام�ات را بايد 
رعاي�ت كند و پ�س از آنكه به مرحل�ه بعدي رفت، 
سيس�تم دوم نيز الزامات خودش را دارد كه بعضاً با 
مرحله قبلي در تضاد اس�ت و بايد رعايت شود. چرا 
يك سيس�تم واح�د و يكپارچه مي�ان نهادها وجود 
ن�دارد؟ ش�هروند در اين پروس�ه دچار س�ردگرمي 

مي شود، اين مساله چگونه بايد مديريت شود؟
اين مس��اله ارتباطي به الكترونيك��ي بودن ندارد. اينها 
با طراحي فرآيند ارتباط دارد. بس��ياري از مس��ائل وجود 
دارد كه در حوزه غيرالكترونيكي نيز با آن روبه رو هستيم. 
بس��ياري از مسائل كه گفته شد شهر الكترونيكي مي تواند 
آن را فراهم كند. در ش��هر غيرالكترونيكي وجود ندارد. ما 
الان دسترسي به اطلاعات شفاف به صورت غيرالكترونيكي 
نداريم كه چنانچه بخواهيم بگوييم اگر الكترونيكي داشتيم 
به چه ميزان مزيت فراهم مي كرد. در طراحي اين موضوع 
بايد اين مس��ائل ديده ش��ود. ما فاصل��ه زيادي با وضعيت 
مطل��وب داري��م. ولي به طور طبيع��ي راه درازي نيز تا به 

اينجا طي شده است.
- وضعي�ت مطلوب�ي كه بيان كرديد نس�بت به خود 
كشور سنجيده مي شود يا نسبت به ديگر كشورها؟

هميش��ه مقايس��ه صورت مي گيرد و بايد اين مقايسه 
صورت گيرد تا وضعيت مطلوب مشخص شود. بايد تمامي 
شرايطي را كه كشور ما دارد با كشورهاي همسايه مقايسه 
كرد تا ببينيم در چه جايگاهي قرار داريم. بر اساس آمارهاي 
سرانگش��تي ما به سمت جلو حركت كرده ايم. براي نمونه 

در ك��ره جنوبي و ژاپ��ن 90 درصد مردم ب��ه پهناي باند 
100mbps دسترس��ي دارند. اين پهناي باند بسياري از 
امكان��ات از جمله دريافت خدمات بدون مراجعه به بيرون 
از خانه را فراهم مي آورد. ولي ما وضعيت مان به اين صورت 
است كه دسترسي مان به اينترنت بين المللي 128 كيلوبيت 
بر ثانيه است. در برنامه پنجم قرار است بيش از 50 درصد 
مردم به اينترنت با پهناي باند 512 برس��ند. البته صحبت 
بر س��ر اين اس��ت كه اينترانت 20 مگابيت را نيز به مردم 
ارائه دهند. در س��ال 2007، نزديك به 18 ميليون نفر در 
اي��ران به اينترنت متصل بودند كه البته در مورد اين آمار 
بحث هاي زيادي مطرح اس��ت. در بين 139 كشور از نظر 
ضريب نفوذ اينترنت در رتبه 69 قرار داريم. وضعيت ما با 
توجه به نيروي انس��اني بالقوه اي كه داريم و عطش بالاي 
فناوري چندان مطلوب نيس��ت. در بين كشورهاي منطقه 
وضعيت مطلوبي نداريم. كش��ورهايي كه توانسته اند رشد 
بسيار سريعي داشته باشند عزم مسوولان شان جدي بوده 
اس��ت تا امكانات لازم را فراهم كنند و سرمايه گذاري هاي 
قابل توجهي را روي اين موضوع انجام دهند. براي مثال در 
كشورهاي جنوب شرقي آسيا بين پنج تا شش درصد توليد 
ناخالص ملي آنها سهم فناوري اطلاعات و ارتباطات است. 
- زماني كه مطرح مي ش�ود اينترنت پرس�رعت نياز 
اصل�ي تحقق ش�هر الكترونيكي اس�ت و بايد عموم 
مردم به اينترنت پرسرعت دسترسي داشته باشند، 
 پ�س از بررس�ي متوجه مي ش�ويم اين زيرس�اخت

- اينترنت پرس�رعت- به معناي واقعي كه نيازها را 
پاسخ دهد، نيست. حال در اين صورت مي توان گفت 
كه زيرساخت فراهم شده است؟ منظور از زيرساخت 

اينترنت پرسرعت چيست؟
زيرساخت ها تعريف خودش��ان را دارد. استانداردترين 
چي��زي ك��ه در دني��ا وج��ود دارد 
علم و فناوري بوده كه ثابت ش��ده 
اس��ت. ش��اخص هاي اين مساله در 
دني��ا تعريف ش��ده اس��ت. چنانچه 
ش��ما بخواهيد در تعاريف رس��مي 
و اس��تاندارد دنيا ادعاي راه اندازي 
ش��هر الكترونيك��ي كني��د، طبيعتاً 
الزام��ات آن نيز بايد فراهم ش��ود. 
محدوديت هاي موجود، پيشرفت را 

دچار مش��كل مي كند.
- آم�اري كه ش�ما در خصوص 
ضري�ب نف�وذ اينترن�ت ارائ�ه 
كردي�د، وقتي به لح�اظ كيفي 
اس�تانداردهاي  اس�اس  ب�ر  و 
بين الملل�ي مورد بررس�ي قرار 
مي گيرد، ضري�ب نفوذ اينترنت 
در كش�ور به كمت�ر از 10 درصد 
خواهد رس�يد. بر همين اساس آيا فكر نمي كنيد كه 
ما در زمينه زيرس�اخت ها- اينترنت پرسرعت- نيز 
بايد دس�ته بندي اي را صورت دهيم تا مشخص شود 
آيا اساس�اً زيرساختي براي شهر الكترونيكي فراهم 

شده يا نه؟
قطعاً همين طور اس��ت. به هر حال ما فاصله زيادي با 

جايگاهي كه بايد داشته باشد، داريم. 
- برخ�ي از نهادها در ارائه خدم�ات دچار ترديد يا 
ب�ه نوعي در ارائه اطلاعات دس�ت و دلباز نيس�تند. 
پورتال هايي كه راه اندازي مي كنند، تنها به معرفي و 
ارائ�ه اطلاعات اوليه مي پردازد و اگر كاربري بخواهد 
بر روي هر يك از اطلاعات كليك كرده و وارد مرحله 
بعد ش�ود، اطلاعات�ي در اختيارش ق�رار نمي گيرد. 
بنابراين اين مس�اله نياز به نظارت بر فعاليت نهادها 
براي ارائه دقيق به شهروندان دارد. حال اين وظيفه 
ك�دام نه�اد اس�ت؟ آيا اساس�اً باي�د در درون خود 

س�ازمان ها يك گروه نظارتي ايجاد ش�ود؟
به طور طبيعي بايد يك نهاد بالادستي براي اين منظور 
وجود داشته باش��د. دولت بر اساس وظايف حاكميتي كه 
دارد بايد بر اين مس��اله نظارت داشته باشد و مطرح شود 
كه عدم ارائه اطلاعات به نوعي تخلف محس��وب مي شود و 
همچنين مردم نيز اين حق را داشته باشند كه در صورت 
عدم ارائه اطلاعات از س��وي س��ازمان و عدم ارائه خدمات 
اعتراض كنند. اين بخش��ي از كار است. در يك فضاي باز 
و آزاد اقتصادي، مساله رفاقت سازمان ها با يكديگر مطرح 
است. س��ازمان ها بايد با يكديگر رفاقت داشته باشند. اين 
ني��از ب��ه فضاي اقتص��اد آزاد و خصوص��ي و رقابت بخش 

خصوصي دارد.
- يك�ي از الزام�ات ش�هر الكترونيك�ي اين اس�ت 

ك�ه اطلاع�ات به صورت ش�فاف و دقي�ق در اختيار 
ش�هروندان قرار گيرد. اما در اينجا با يك پارادوكس 
رو ب�ه رو هس�تيم؛ در ي�ك طرف 
قضيه از تحقق شهر الكترونيكي 
صحبت مي شود و در طرف ديگر 
اطلاع�ات محدود  به  دسترس�ي 
ش�ده و اطلاع�ات ش�فافي ارائه 
نمي ش�ود. چط�ور مي ت�وان هم 
ش�هر الكترونيكي داش�ت و هم 
اينكه دسترس�ي ب�ه اطلاعات را 

محدود كرد؟
حتي در برخي موارد اين اطلاعات 
وجود ندارد. ب��ه هر حال قدم ها بايد 
اطلاعات  برداش��ته ش��ود.  يكي يكي 
جم��ع آوري ش��ود و در اختيار مردم 
قرار گيرد و با مكانيس��م هايي س��عي 
ش��ود كه مس��اله عدم ارائه اطلاعات 

شفاف حل شود.
- بالاخ�ره اگر دول�ت مي خواهد 
ش�هر الكترونيكي را ايجاد كند، 
پيش فرض هاي�ي وج�ود دارد كه 
باي�د آنه�ا را رعاي�ت كن�د. اگر 
ق�رار نيس�ت اطلاع�ات ش�فاف 
ارائ�ه يا دسترس�ي ب�ه اطلاعات 
مح�دود ش�ود، پس چ�را طرح و 
ايجاد  براي  متع�ددي  برنامه هاي 
ش�هر الكترونيكي تدوين و تهيه 

مي شود؟
در اي��ن خصوص نيازمند برنامه ريزي و تغيير ديدگاه ها 
هستيم. در حقيقت بايد اين نگرش به وجود آيد كه چنانچه 
اطلاعات در اختيار شهروندان است، مورد استفاده متعارض 
قرار نمي گيرد. اين حق مردم است كه به اطلاعات دسترسي 
داش��ته باش��ند. بنابراين بايد براي آن برنامه ريزي صورت 
گيرد. نكته ديگر اين اس��ت كه به خاطر محدوديت ها اين 
نگراني هست كه مبادا ارائه اطلاعات شفاف مشكلاتي را به 
لح��اظ فرهنگي به وجود آورد. اين در همه زمينه ها وجود 
دارد كه بايد مش��كلات را به نوعي برطرف كرد. مشكلات 

فناوري هم تنها به دس��ت خود فناوري حل مي ش��ود.
- زماني كه از نهادهاي ارائه دهنده خدمات پرسيده 
مي شود كه چرا اطلاعات شفاف در اختيار مردم قرار 
نمي دهند، اين پاس�خ را مي دهند كه چه اعتمادي از 
سوي شهروندان وجود دارد كه در صورت دسترسي 
به اي�ن اطلاع�ات، از آن عليه ما اس�تفاده نكرده و 
مشكل س�از نش�ود. همين مس�اله براي شهروندان 
ب�ه نوعي ديگر وج�ود دارد كه مط�رح مي كنند چه 
اعتم�ادي از س�وي يك نهاد به ما داده مي ش�ود كه 
اي�ن اطلاعات صحيح اس�ت. در اين مي�ان ما با يك 
واژه اعتم�اد و ع�دم اعتماد روبه رو هس�تيم. چطور 
مي توان دو طرف را به يك اعتماد متقابل سوق داد؟

اينه��ا نياز به آسيب شناس��ي فرهنگي دارد. به واس��طه 
اتفاقات تاريخي كه در كش��ور روي داده همه درونگراييم و 
همه چيز را در حول و حوش خودمان مي بينيم. بنابراين با 
آسيب شناسي كه صورت مي گيرد بايد همه اين احساس را 
داشته باشند كه مساله برد- برد است. يعني اگر من اطلاعات 
درس��ت را در اختيار ديگران قرار دهم و ديگران احس��اس 
كنند كه اين اطلاعات صحيح اس��ت، ه��ر دو طرف از اين 
مساله نفع مي بريم. اگر اطلاعات شفاف و دقيق به مردم داده 
شود، ميزان پاسخگويي به متقاضيان نيز كمتر خواهد شد. 
- كارشناس�ان معتقدن�د زماني ش�هر الكترونيكي 
محقق خواهد شد كه در يك شهر ما شاهد شهروندان 
الكترونيكي باش�يم و زماني شهروند الكترونيكي به 
وجود مي آيد كه آن شهروند داراي سواد الكترونيكي 
باش�د. چگون�ه مي ت�وان اين پروس�ه را در كش�ور 
پياده س�ازي كرد كه ما از سواد الكترونيكي به شهر 

الكترونيكي برسيم؟
بخ��ش خصوصي بايد در تمامي پروس��ه ها و فرآيندها 
دخال��ت و فعالي��ت كن��د. از طرفي نمي ت��وان منكر نقش 
حاكمي��ت بود. كليد حل اين مس��اله نيز آموزش اس��ت. 
حداقل آموزش يك ش��هروند اين اس��ت كه از مهارت هاي 
اولي��ه كامپيوتر برخوردار باش��د ولي به غير از اين افرادي 
ك��ه در حال برنامه ريزي هس��تند باي��د دانش را به حدي 
آسان ارائه كنند كه شهروندان بتوانند از خدمات و ابزارها 
استفاده كنند. براي مثال زماني كه ويندوز 7 ساخته شد، 
تبليغ اي��ن بود كه »حتي مادر من هم مي تواند از ويندوز 
اس��تفاده كند«. ما نمي خواهيم به س��متي برويم كه همه 
ش��هروندان متخصص فناوري اطلاعات و ارتباطات شوند. 
ما مي خواهيم به عنوان ابزار از اين فناوري اس��تفاده كنند 

تا نيازهاي روزمره را برطرف كنند.
- چگون�ه بايد آموزش ص�ورت گيرد تا همه در يك 
س�طح قرار گيرن�د؟ به عبارتي آم�وزش بايد به چه 
صورتي انجام ش�ود ت�ا فردي كه مث�لًا در تهران يا 
كلانش�هرها زندگ�ي مي كند به همان مي�زان به اين 
ابزار آش�نايي داش�ته باش�د كه فردي در دورترين 
نقطه كشور. چگونه بايد يكنواخت بودن سطح دانش 

افراد صورت گيرد؟
ش��ما مشابه اين مس��اله را در غيرالكترونيكي مي توانيد 
ببينيد. افرادي كه در دانش��گاه هاي معتبر قبول مي ش��وند، 
از نقاط مختلف هس��تند. بنابراين زماني كه نياز وجود دارد، 
دسترس��ي به محتوا و منابع نيز فراهم مي ش��ود. من نقش 
حاكميت را كمرنگ نمي بينم. همان طور كه حاكميت ايجاد 
راه، لوله كشي آب و... را ضرورت مي داند، بايد فناوري اطلاعات 
و ارتباطات را نيز مانند اين ضرورت ها بداند و بايد مانند اين 
دانست كه سيستم هاي برق براي روستاها كشيده مي شود.

- مي توان اين گونه برداش�ت كرد ك�ه همان طور كه 
حاكميت دسترس�ي به جاده، آب و برق را نياز مردم 
دانسته و براي آن سرمايه گذاري مي كند بايد فناوري 
اطلاع�ات را نياز و حق ش�هروند براي دسترس�ي به 

آن بداند...
بل��ه. اين نياز باي��د در ذهن به وجود  آي��د و حاكميت 
متوجه اين مساله ش��ود كه بدون توسعه فناوري اطلاعات 
و ارتباطات توسعه كشور محال است. البته تا حدي به اين 

نتيجه رسيده اند.

از اعزام به فضا تا اعزام به خارج از تهران
آرام حامدي

در اي��ن هفته اخبار قابل توجه��ي از حوزه فناوري 
اطلاعات و ارتباطات كش��ور در رس��انه ها منتشر شد از 
جمله اينكه سياست هاي اعزام به فضا به وسيله سفينه 
در حال تهيه بوده كه به گفته وزير ارتباطات و فناوري 
اطلاع��ات فاز مطالعاتي طرح اع��زام فضانورد ايراني به 
فضا انجام شده و اين طرح پس از تصويب شوراي عالي 
فضايي وارد فاز عملياتي مي شود و گام هاي بعدي آن با 
سرعت بيشتري طي خواهد شد. از طرفي ديگر شركت 
ارتباطات زيرس��اخت نيز به جمع نهادهايي پيوست كه 
قرار است بخشي از كارمندان خود را به خارج از تهران 
انتقال دهد. مديران اين شركت گفته اند با وجود اينكه 
بحث خ��روج از ته��ران هنوز براي ش��ركت ارتباطات 
زيرس��اخت الزامي نشده، هم اكنون حداقل چهار نفر از 
كارمندان نمايندگي هاي استاني در هر 31 استان كشور 
از كارمندان منتقل ش��ده از تهران هستند. شايد ميان 
اعزام انسان به فضا و خروج برخي كارمندان زيرساخت 
از تهران به منظور كاهش جمعيت ارتباطي وجود داشته 
باشد. از طرفي قائم مقام وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات 
از راه اندازي آزمايشي اپراتور چهارم فناوري اطلاعات خبر 
داد. اين در حالي اس��ت كه قرار نبود تا تصويب نهايي 
برنامه پنجم توسعه خبري از راه اندازي اين اپراتور باشد 
اما به نظر مي رس��د تحمل مس��وولان وزارت ارتباطات 
و فناوري اطلاعات تمام ش��ده و مي خواهند به صورت 
آزمايشي هم كه شده، آن را راه اندازي كنند چرا كه قائم 
مقام وزارت ارتباطات بيان كرده هنوز تصميم نهايي در 
خصوص اپراتور چهارم از هيات دولت دريافت نشده ولي 
فعلًا تصميم گرفته ش��ده اپراتور چهارم در منطقه اي از 
شهر تهران به صورت پايلوت اجرا شود. از طرف ديگر در 
راستاي امدادهاي رايانه اي كه از سوي سازمان فناوري 
اطلاع��ات ايران و مركز تحقيق��ات مخابرات در زمينه 
پيشگيري از آس��يب هاي رايانه اي و برخورد با حملات 
رايانه اي كه در اين زمينه طرح هايي نيز با عناوين »ماهر« 
»آپا« و »گوهر« اجرا شده، صورت گرفته، در اين هفته 
مسوولان سازمان فناوري اطلاعات از آغاز به كار پروژه 
»هاني نت  ملي« خبر دادند كه به گفته خودش��ان يك 
تله بدافزاري است. هرچند با وجود آغاز به كار پروژه هاي 
قبلي، كرم استاكس نت آمد و اطلاعات را به سرقت برد، 
به نظر مي رس��د به همين دليل مسوولان به فكر ايجاد 
تله اي افتادند كه به محض ورود يك كرم يا ويروس آن 

را به دام بيندازند.
بنا بر اظهارات مسوولان اين سازمان شبكه تله بدافزار 
)هاني ن��ت( كه ب��ا هدف ثب��ت نقاط ضع��ف امنيتي 
سيس��تم هاي رايانه اي و نوع حمله به آنها در كشور به 
عنوان يك پروژه ملي تعريف ش��ده، ماهانه به صورت 
ميانگي��ن يك ه��زار و 600 بدافزار را به دام مي اندازد. 
در  پ��روژه »هاني نت« اطلاع��ات و داده هايي از قبيل 

بدافزاره��اي موجود در ش��بكه و به وي��ژه بدافزارهاي 
ناشناس، منبع ارس��ال بدافزار و حجم ارسال آن قابل 
شناسايي و رديابي هستند. همچنين از سوي سازمان 
تنظي��م مقررات و ارتباطات راديويي اين خبر انتش��ار 
ياف��ت ك��ه در حال تهي��ه قوانين و مق��ررات حاكم بر 
محتواي فضاي الكترونيكي هستند. به گفته مسوولان 
اين س��ازمان:  يكي از فعاليت هاي مهم ما كه در آينده 
نزديك خواهيم داش��ت، اين است كه براي كساني كه 
محتوايي ارائه مي كنند، شرح ضوابطي تنظيم مي كنيم. 
اينكه چه ش��ده اين نه��اد رگولاتوري وارد حوزه محتوا 
كه دس��ت بر قضا جزء ش��رح وظايف و تكاليف شوراي 
عالي اطلاع رس��اني بوده، شده است؛ پرسشي است كه 
مسوولان رگولاتوري به آن در خبر خود پاسخ ندادند. از 
طرفي وزارت ارتباطات مكلف به تامين پهناي باند مورد 
نياز كاربران شد. اين تكليف بر اساس موارد پيشنهادي 
در برنامه پنجم توس��عه بوده كه با تصويب نمايندگان 
صورت گرفته اس��ت. به عبارتي در برنامه پنجم وزارت 
ارتباطات مكلف شده ايران را از لحاظ سرانه پهناي باند 
به جايگاه دوم منطقه برس��اند يعني اينكه از خير اول 
شدن گذشتند. همچنين قرار است دفتر صدور گواهي 
ديجيت��ال وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات با حضور 
وزير بازرگاني افتتاح ش��ود، اينكه چ��را وزير بازرگاني 
دفتر صدور گواهي ديجيتال وزارت ارتباطات و فناوري 
اطلاعات را افتتاح مي كند به ماهيت بازرگاني و تجاري اي 
كه دارد، مربوط مي شود و اينكه اين حوزه وزير بازرگاني 
اس��ت نه وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات. و در نهايت 
خبري هم خارج از مجموعه وزارت ارتباطات و فناوري 
اطلاعات انتشار يافت مبني بر اينكه بليت الكترونيكي 
كش��وري مي شود. به گفته مسوولان شهرداري تهران، 
قرار است بليت الكترونيكي به صورت سراسري در كل 
كشور اجرا شود. بماند اينكه در حال حاضر در مشهد و 
اصفهان بليت ها الكترونيكي شده و ديگر خبري از بليت 
كاغذي نبوده و به اجبار مردم بايد از بليت الكترونيكي 
استفاده كنند و هنوز در تهران اين مساله اجبار نشده 
اس��ت. در نهايت اينكه مدير ثبت دامنه هاي اينترنتي 
كشور از ثبت بيش از پنج هزار و 666 دامنه با پسوند 
فارس��ي دات ايران خبر داده و بيان كرده تاكنون 178 
هزار دامنه اينترنتي در كشور به ثبت رسيده كه دامنه 
لاتين ir. بيشترين آمار را به خود اختصاص داده است.

حداقل آموزش يك ش�هروند اين 
اس�ت كه از مهارت هاي اوليه كامپيوتر 

برخوردار باش�د ولي به غير از اين 
افرادي كه در حال برنامه ريزي هس�تند 
بايد دانش را به حدي آس�ان ارائه كنند 

كه ش�هروندان بتوانند از خدمات و 
ابزارها استفاده كنند.
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178 هزار دامنه اينترنتي فعال در كشور به 
ثبت رسيد

مدير ثبت دامنه هاي اينترنتي كشور از ثبت بيش از 
پنج هزار و 666 دامنه با پس��وند فارسي دات ايران خبر 
داد و گفت: تاكنون 178 هزار دامنه اينترنتي در كشور 
به ثبت رس��يده كه دامنه لاتين IR بيشترين آمار را به 
خود اختصاص داده است. به گزارش فارس عليرضا صالح 
همچنين شمار دامنه هاي اينترنتي به ثبت رسيده با پسوند 
لاتي��ن  دات IR را 167 هزار و 474 دامنه عنوان كرد و 
اظهار داشت: بيشترين دامنه هايي كه در كشور به ثبت 
مي رس��د طبق آمارهاي موج��ود مربوط به دامنه لاتين 
ايران اس��ت و تقاضا براي دامنه فارسي هنوز چشمگير 
نيس��ت. وي با تاكيد بر اينكه شمار دامنه هاي اينترنتي 
فعال در كش��ور هم اكنون 178 هزار و 11 دامنه اس��ت، 
تصريح كرد: در اين ميان پنج هزار و 666 دامنه اينترنتي 
با پسوند فارسي دات ايران فعال است. همچنين دو هزار 
و 381 دامنه با پسوند CO.IR و يك هزار و 340 دامنه 
اينترنتي با پسوند AC.IR در كشور به ثبت رسيده است. 
صال��ح اضافه كرد: طبق آخرين آمار تاكنون 373 دامنه 
اينترنتي با پسوند GOV.IR در كشور فعال است و از 
ديگر دامنه هاي ثبت ش��ده و فعال در كشور مي توان به 
 ،SCH.IR 340 م��ورد ثبت دامنه اينترنتي با پس��وند
حدود 275 مورد پس��وند ORG.IR، حدود 116 مورد 
پسوند ID.IR و حدود 46 مورد دامنه اينترنتي با پسوند 
NET.IR اشاره كرد. بنا بر اين گزارش سازمان نظارت بر 
نام ها و ارقام اينترنتي )آيكان( اواخر مهرماه امسال موافقت 
خود را نسبت به ثبت دامنه ملي »دات ايران« اعلام كرد. 
بر اس��اس آن فعاليت دامنه اينترنتي »نقطه- ايران« كه 
تمامي ورژن ها و سيستم هاي روز دنيا را پشتيباني مي كند 
حداكثر تا شش ماه آينده آغاز خواهد شد. هم اكنون ثبت 
اين دامنه ها انجام مي شود اما تا كمتر از شش ماه آينده 
امكان نوشتن آدرس هاي اينترنتي با حروف فارسي و از 
راس��ت به چپ ممكن مي شود. صالح پيش از اين نيز از 
رتبه اول شهر تهران در ثبت دامنه هاي اينترنتي در ميان 
ساير شهرها و استان هاي كشور خبر داده و گفته بود: در 
بحث ثبت دامنه هاي اينترنتي شاهد اختلاف زياد تهران 
با ساير شهرها هستيم به نحوي كه تقريباً شهر تهران دو 
برابر ديگر اس��تان ها دامنه اينترنتي ثبت كرده است. به 
گفته وي استان تهران و استان خراسان رضوي و شهرهاي 
شيراز، كرج، تبريز، قم، يزد، اهواز و كرمان پس از تهران در 
رتبه هاي بعدي ثبت دامنه اينترنتي در كشور قرار دارند. 

صفحه كليد بلوتوثي مجهز به چراغ قوه 
ليزري

ي��ك ش��ركت چين��ي صفح��ه كلي��د كوچ��ك 
چندمنظ��وره اي را عرض��ه كرده اس��ت ك��ه از طريق 
بلوتوث به رايانه و تلفن همراه هوشمند متصل مي شود 
و داراي م��اوس پدمانند و چراغ قوه ليزري اس��ت. به 
گزارش آي تي ايران، شركت Chinavasion دستگاه 
الكتروني��ك كوچ��ك چندمنظ��وره اي را عرضه كرده 
كه همانند يك چاقوي سوئيس��ي قادر اس��ت به طور 
همزمان عملكردهاي مختلفي را انجام دهد. اين دستگاه 
الكترونيكي يك صفحه كليد QWERTY 10 انگشتي 
متش��كل از 72 كليد اس��ت. اين صفحه كليد بس��يار 
كوچ��ك و در ابعاد يك كنترل كننده تلويزيون اس��ت، 
اما ع��لاوه بر برخورداري از تمام كليدهاي يك صفحه 
كليد در ابعاد طبيعي در گوش��ه راس��ت خود يك »پد 
لمس��ي« )ماوس حسي ويژه نت بوك ها( هم دارد. اين 
صفح��ه كليد همچنين مجهز به يك چراغ قوه ليزري 
اس��ت كه در زمان ارائه كنفرانس ها بسيار مفيد است. 
اين وس��يله از طريق اتصال بلوتوث و حداكثر از فاصله 
20 متري مي تواند به دس��تگاه رايانه متصل ش��ود و با 
سيس��تم عامل هاي ويندوز، مك، لينوكس، وين مو 5، 
نوكيا س��يمبيان سري 60، پلي استيشن 3 و آندروئيد 
س��ازگاري دارد. اي��ن دس��تگاه به ويژه ب��راي تبديل 
كردن ل��وح- رايانه هايي چون »آي پ��د« و تلفن هاي 
 همراه هوش��مند تمام لمس��ي چون »آيفون« به يك 
»ميني نت بوك« بسيار كاربردي بوده و همچنين براي 
ارائه كنفرانس ها و افزايش تحرك سخنران بسيار مفيد 
اس��ت. بر اس��اس گزارش Technabob، باتري اين 
صفحه كليد با سطح استفاده متوسط به مدت يك هفته 
ش��ارژ مي ماند و از طري��ق اتصال به پورت »يواس بي« 
قابل شارژ است. اين ميني صفحه كليد بلوتوث حدود 

45 دلار امريكا قيمت دارد.

نت بوك گوگل رونمايي شد
گوگل ديروز از نت بوك جديد خود كه با سيس��تم 
عام��ل ك��روم كار مي كن��د رونمايي ك��رد. به گزارش  
ايسنا، گوگل در س��ال 2009 اعلام كرد  يك نت بوك 
با سيس��تم عامل كروم به ب��ازار عرضه خواهد كرد كه 
اين خبر نظر شركت هاي ايسر، دل و سايرين را جلب 
كرد اما هنوز هيچ ش��ركتي به  طور رس��مي توليد اين 
محصول را برعهده نگرفته است. قرار است تنها 65 هزار 
دس��تگاه از اين نت بوك توليد و به دوستان و آشنايان 
گوگل فروخته شود؛ اين نت بوك ها داراي پردازشگر اتم 
هستند و گمانه زني ها حاكي از آن است كه شركت ايسر 

توليد اين محصول را برعهده بگيرد. 

سال 2013 سال كتابخوان الكترونيكي است
تحليلگران پيش بيني كرده اند فروش كتابخوان هاي 
الكترونيكي تا س��ال 2013 رش��د فوق العاده اي داشته 
باشد. به گزارش موبنا، تاكنون كتابخوان هاي الكترونيكي 
بيش��تر محدود به ايالات متحده امريكا بوده و توس��ط 
كيندل آمازون، برنز و نوبل و كتابخوان هاي سوني اشباع 
 ،ABI Research ش��ده بود. اما بر اس��اس گزارش
در طول س��ال 2013 بازار كتابخوان هاي الكترونيكي 
گسترش خواهد يافت و بيش از 30 ميليون كتابخوان 
در طول اين س��ال به فروش خواهد رس��يد كه نسبت 
به س��ال 2012 رش��د دوبرابري خواهد داشت. انتظار 
مي رود تا دو يا س��ه س��ال آينده محتواهاي ديجيتالي 
در كشورهاي ديگر نيز در دسترس كاربران قرار گيرد. 


