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سیستم عامل انسانی در خطر هک
ــکیوریتی در مورد زیان های  �  گزارش تازه اینتل س

ــت الکترونیک  ــی، پس ــی اجتماع ــی از مهندس ناش
ــایبری در  ــر در امنیت س ــل خط ــن عام را اصلی تری
در  ــازمان ها  س ــد.  می دان ــانی  انس ــتم عامل  سیس
ــرای کمک  ــوع فناوری ب ــا از همه ن ــای دنی همه ج
ــی در  ــاط پایان ــاخت ها و نق ــت از زیرس ــه حفاظ ب
ــا فناوری  ــره برده اند. ام ــی به ــرات امنیت برابر خط
ــود. در  ــازی ش ــت که باید ایمن س ــا موردی نیس تنه
ــکیوریتی  ــرکت امنیتی اینتل س گزارش تازه ای که ش
ــتم عامل  ــر کرده و عنوان آن «هک کردن سیس منتش
انسانی» نام دارد، محققان در مورد نقش مهندسی 
ــن  ــد. در ای ــایبری می گوین ــت س ــی در امنی اجتماع
ــده  ــی اجتماعی اینگونه تعریف ش گزارش، مهندس
است: «کاربرد عامدانه تکنیک های فریبکارانه ای که 
طراحی شده اند تا افراد را وادار به افشای اطلاعات 
ــار  ــام اقداماتی کنند که احتمال دارد به انتش یا انج
ــود.» اینتل سکیوریتی توضیح  آن اطلاعات منجر ش
ــی اجتماعی وجود  ــوع حمله مهندس می دهد دون
ــکار، مجرمان  ــت؛ در حملات ش ــکار و کِش دارد: ش
ــتفاده از کاربران با  ــات و اس ــب اطلاع ــدد کس درص
ــت،  ــل تعامل اند در حالی که در حملات کش حداق
ــپس در  ــی برقرار و س ــی با قربان ــان ارتباط مهاجم
ــد. به  ــتخراج می کنن ــات را اس ــان اطلاع ــول زم ط
ــوول ارشد  ــامانی، معاون و مس گزارش مهر، راج س
ــکیوریتی می گوید: ایمیل در تمام  فناوری در اینتل س
ــن عامل خطر  ــی اجتماعی اصلی تری انواع مهندس
است. طبق گزارش سازمان فناوری اطلاعات ایران، 
ــه در ماه می  ــون آنلاینی ک ــا آزم ــکیوریتی ب اینتل س
ــان داد چقدر راحت  ــال۲۰۱۴ به اجرا درآورد، نش س
ــی  ــینگی که برای مهندس ــل فیش ــا ایمی ــوان ب می ت
ــه دام انداخت.  ــده، افراد را ب ــی طراحی ش اجتماع
ــزان مهارت  ــلاع از می ــب اط ــدف این آزمون کس ه
ــینگ  ــلات فیش ــایی حم ــدگان در شناس آزمون دهن
بدافزاری در میان ایمیل های کاری بود. به گفته این 
متخصص، در میان بیش از ۱۶هزار شرکت کننده این 
ــل در دام یکی از هفت ایمیل  ــون، ۸۰درصد لااق آزم
ــینگ افتاده اند. علاوه بر این، معلوم شد کارکنان  فیش
ــانی  ــی و منابع انس ــابداری و مال ــای حس بخش ه
ــرکت ها را در اختیار  ــاس ترین داده های ش -که حس
دارند- بدتر از سایر بخش ها عمل می کنند. بسته به 
ــکار است  ــی اجتماعی برای ش اینکه حمله مهندس
ــکیوریتی چهارمرحله را برای این  ــت، اینتل س یا کش
حملات شناسایی کرده است؛ نخست تحقیق است 
که برای برخی از حملات که درواقع هدفی ندارند، 
ــت. دوم به دام انداختن است که شامل  اختیاری اس
درگیرکردن هدف و ایجاد داستانی  است که موجب 
ــوم چیزی   ــود. مرحله س ــکل گیری تعامل می ش ش
ــت که اینتل سکیوریتی با عنوان «بازی» از آن یاد  اس
می کند و این مرحله ای از مهندسی اجتماعی  است 
ــت.  ــده اس ــتخراج اطلاعات طراحی ش که برای اس
مرحله چهارم و آخر، خروج است که طی آن، هدف 
ــت؛ بدون  مهاجم پایان دادن به تعامل با قربانی  اس
اینکه قربانی متوجه شود که مورد سوء استفاده قرار 
ــت. در گزارش اینتل سکیوریتی آمده است  گرفته اس
افراد، فرآیندها و فناوری برای کاستن از خطر لازمند. 
ــران کافی  ــرای محافظت کارب ــی ب ــاوری به تنهای فن
ــت زیرا مسیرهای تهاجم فراتر از مکانیسم های  نیس
ــت. مسوول ارشد فناوری در  ارتباطات دیجیتالی  اس
ــل متداول ترین  ــت: «ایمی ــکیوریتی گفته اس اینتل س
ــن و موارد دیگر  ــت اما ارتباط رودررو، تلف روش اس
ــت که تنها  را نیز مدنظر قرار دهید. واقعیت این اس
ــه ای از کنترل ها می تواند بهترین راه مبارزه  مجموع
ــد در سال۲۰۱۵  ــد.» به نظر نمی رس با این خطر باش
ــی اجتماعی کاهش  ــد از آن، حملات مهندس و بع
ــخصی  ــد ارزش داده های ش پیدا کند و احتمال رش
ــرقتی نیز وجود  ــرای داده های س ــای بازار ب و تقاض
ــامانی «این روش کار اکثر گروه های  دارد. به گفته س
ــایبری و نیز گروه های هکتیویست است.  مجرمان س
واقعیت این است که حملات اجتماع بنیاد در آینده 

قابل پیش بینی همچنان ادامه خواهد داشت.»
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جزییات طرح جامع 
فضای مجازی سالم

ــای مجازی  � ــعه فض ــرح جامع توس شـرق: ط
ــه  ــت ودومین جلس ــد و ایمن، در بیس ــالم، مفی س
ــی  ــورایعالی فضای مجازی مورد بحث و بررس ش
ــد. به گفته دبیر شورایعالی  قرار گرفته و مصوب ش
ــعه  ــرح جامع توس ــور در ط ــازی کش ــای مج فض
ــن، محتوا و  ــد و ایم ــالم، مفی ــازی س ــای مج فض
ــه  ــارکت داوطلبان ــاس مش ــد براس ــات مفی خدم
کاربران فضای مجازی ارایه می شود. محمدحسن 
ــه  ــاس مصوبه آخرین جلس انتظاری، افزود: براس
شورایعالی فضای مجازی کشور، تدوین راهبردها 
ــت ها، طراحی چارچوب اقدامات، ضوابط  و سیاس
ــای خدمات و محتوای مربوط به «طرح  و معیاره
جامع توسعه فضای مجازی سالم، مفید و ایمن» 
با توجه به تعریف و اهداف مصوب شورا به مرکز 
ــده است. او  ــور واگذار ش ملی فضای مجازی کش
ادامه داد: کاربران می توانند به صورت داوطلبانه 
ــاس  ــالم براس ــای مجازی س ــارکتی در فض و مش
ــن، جنس، شغل  ویژگی های جمعیتی از جمله س
و تحصیلات از محتوا و خدمات موردنیاز بهره مند 
ــر محتوا و رفتارهای  ــوند و حتی الامکان در براب ش

آسیب زا محفوظ بمانند. 

ورود مرکز فضای مجازی به 
سیاستگذاری پهنای باند اینترنت

ــازی از  � ــی فضای مج ــز مل ــاون مرک  مهـر: مع
ــذاری در حوزه باند  ــتورالعمل قیمت گ تدوین دس
ــیون عالی  ــب آن در کمیس ــت و تصوی ــن اینترن په
ــعید مهدیون  تنظیم مقررات این مرکز خبر داد. س
ــتورالعمل در صف  با اعلام این خبر گفت: این دس
ــت. او  ــای مجازی اس ــورایعالی فض ــات ش مصوب
ــای قیمت گذاری پهن باند تدوین  ادامه داد: مدل ه
ــررات مرکز ملی  ــی تنظیم مق ــیون عال و در کمیس
ــت. به گفته او با  ــده اس فضای مجازی مصوب ش
ــخص  ــتورالعمل، از این پس مش تصویب این دس
ــد با چه سیاست هایی باید تعرفه گذاری  خواهد ش
ــرعت و پهنای باند اینترنت  ــه اینترنت پرس در زمین
ــوان  ــد به عن ــزود: از پهن بان ــرد. او اف ــورت گی ص
ــود که مدل ها  ــتم اینترنت نام برده می ش اکوسیس
ــوی  ــی دارد؛ به نح ــاوت و مختلف ــف متف و تعاری
ــود.  ــامل می ش که حتی محتوای اینترنت را نیز ش
ــدل قیمت گذاری. پهن باند  ــه داد: در این م او ادام
هفت الگو در نظر گرفته است که جریان اقتصادی 
ــت. او  ــده اس برای تمامی الگوها در نظر گرفته ش
ــعه پهن باند  ــت های توس ــت: سیاس همچنین گف
ــم تا پایان  ــت که امیدواری ــت تدوین اس نیز در دس
ــل اهمیت موضوع  ــد و به دلی ــال به اتمام برس س
ــرای این بخش،  ــتگذاری ب و تصمیم گیری و سیاس
ــای مجازی به  ــورایعالی فض ــات آینده ش در جلس

تصویب برسد. 

جزییات تغییر  پروانه های 
شرکت های اینترنتی و اپراتورها

ــال۹۴ پروانه های جدید، در حوزه  � ایسـنا: در س
 (FCP) ــت ــات ثاب ــوان ارتباط ــا دوعن ــت و ب اینترن
ــت (servco) برای  ــی ثاب ــات ارتباط ــه خدم و ارای
ــرکت های ارایه دهنده  اپراتورهای تلفن همراه و ش
ــوی رگولاتوری صادر خواهد  خدمات اینترنتی از س
ــازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی  ــد. س ش
ــاماندهی تمامی مجوزهای ارتباطی  با اشاره به س
ــت  ــای جدید اعلام کرد قرار اس ــا صدور پروانه ه ب
ــی موبایل و  ــمت همگرای ــور حرکت به س ــه منظ ب
ــا ایجاد کند.  ــی را در پروانه ه ــت تغییرات ــن ثاب تلف
ــای اپراتورهای  ــت پروانه ه ــاس قرار اس بر این اس
 MVNO تلفن همراه و اپراتورهای مجازی با عنوان
ــبکه زیرساخت  در دوبخش جداگانه راه اندازی ش
ــی رادیویی و  ــبکه دسترس ــراه و به جز ش تلفن هم

ارایه دهندگان سرویس خدمات مجوز بگیرند. 

ــا (متخصصان رمزنگاری)  علی ارغـوان: تیمی حرفه ای از کریپتوگرافره
به تازگی متوجه شده اند یک حفره امنیتی مربوط به دهه۹۰میلادی به نام 
ــایبری  ــای اندرویدی و iOS را به حملات س ــی ها، تبلت ه FREAK گوش
ــافاری بر روی مک، iOS یا مرورگر  ــیب پذیر کرده است. این مشکل س آس
 FREAK .ــد ــدف قرار می ده ــی) اندروید را مورد ه ــرض (قدیم پیش ف
مخفف عبارت «Factoring attack on RSA-EXPORT Key» یا حمله 
ــایت  ــت و وقتی کاربر به یک س ــده اس ــوری به کلید  RSA نامیده ش فاکت
ــکل HTTPS مراجعه می کند، او را در معرض خطر قرار  ــن» با پروت «ایم
ــایت هایی که از RSA Export استفاده می کنند  ــت س خواهد داد. فهرس
ــایتی به نام  ــکل امنیتی در آنها وجود دارد، در وب س ــال بروز مش و احتم
freakattack.com درج شده است که نام وب سایت های مشهوری مانند 
 4Shared ــرگ،  بلومب  ،Sohu، BusinessInsider، American Express
ــرق نیوز»، «افکارنیوز»،  ــی «بانک ملی ایران»، «مش ــایت های ایران و در س
«تمین»، «انتخاب» و «شفاف» نیز در آن به چشم می خورد. به این ترتیب 
اگر با سایت های یادشده سروکار دارید، توصیه می کنیم از مرورگر سافاری 
ــن مرورگر قدیمی پیش فرض اندروید  ــه در iOS و چه OS X و همچنی چ
ــبختانه تعداد سایت های آسیب پذیر از ۱۲/۲درصد  استفاده نکنید. خوش
کل یک میلیون دامنه برتر در الکسا به ۹/۷درصد کاهش پیدا کرده است. 
ــکا مدتی  ــرا دولت آمری ــت؟ ظاه ــده اس ــکل از کجا آغاز ش ــا مش  ام
ــی از الگوریتم  ــرای بازدیدکنندگان خارج ــرکت ها را ملزم کرد ب پیش ش

ــتفاده کنند در حالی که بازدیدکنندگان  رمزگذاری ضعیف تر ۵۱۲ بیتی اس
ــوند.  ــب ایمن تر ۱۰۲۴بیتی بهره مند می ش ــم به مرات ــی از الگوریت آمریکای
برای سوییچ کردن و تشخیص خودکار کاربران، توسعه دهندگان SSL یک 
ــن کار را انجام دهد. با وجود اینکه  ــم طراحی کردند که بتواند ای مکانیس
ــته شد، اما دیگر دیر شده بود. هکرها  این محدودیت دولت آمریکا برداش
ــتفاده از الگوریتم  ــا را وادار به اس ــد برخی مرورگره ــادگی می توانن به س
ــط ۷۵ کامپیوتر  ــاعت توس ــر کنند که می توان آن را طی هفت س قدیمی ت
ــتن نیاز به  ــایی کرد در صورتی که الگوریتم ۱۰۲۴بیتی برای شکس رمزگش
ــید چرا سایت  ــاید بپرس ــال زمان دارد! ش چندین میلیون کامپیوتر و یک س

ــی مانند بانک ملی باید از SSLهای خارجی استفاده کند؟  ایرانی حساس
ــت که تنها چندشرکت معتبر ارایه دهنده این گواهینامه ها  جواب اینجاس

وجود دارد و چیزی تحت عنوان SSL ایرانی نداریم. 
به گفته «متیو گرین» پروفسور محقق امنیتی این تصمیم امنیتی برای 
ــس امنیت ملی آمریکا بتواند  ــده بود که NSA یا همان آژان آن گرفته ش
ــد درحالی که کماکان  ــته باش ــی» داش ــده «دسترس به اطلاعات تبادل ش
ــت. اگر این حفره امنیتی قدیمی مربوط به  حداقل امنیت لازم برقرار اس
ــران را در معرض خطر قرار دهد،  ــلادی کماکان می تواند کارب دهه۹۰می
ــنود مکالمات و  ــس تعجبی ندارد که اخیرا خبرهای زیادی در مورد ش پ

اطلاعات کاربران توسط NSA به گوش می رسد. 
ــی از این حفره امنیتی برای  ــان هنوز نمی توانند بگویند آیا کس محقق
ــات کرده اند. یک نفوذگر  ــا امکان آن را اثب ــتفاده کرده یا خیر ام نفوذ اس
ــات بازدیدکنندگان این  ــب قادر خواهد بود اطلاع ــر با امکانات مناس ماه
وب سایت ها را بدزدد و حتی به برخی اطلاعات خود سایت نیز دسترسی 
داشته باشد. به گزارش فارنت، اپل و گوگل هردو اعلام کرده اند در تلاش 
ــکل هستند. درحالی که کاربران iOS و OS X می توانند  برای رفع این مش
ــت گوگل  ــه دیگر این آپدیت امنیتی را دریافت کنند اما ممکن اس تا هفت
ــت را عرضه کند؛ پس  ــق Google Play Services این آپدی ــد از طری نتوان
ــی یا  ــد کروم و فایرفاکس در گوش ــلا از مرورگرهایی مانن ــت فع بهتر اس

تبلت های اندرویدی خود استفاده کنید.

حفره امنیتی FREAK در کمین کاربران 

وب سایت های ایرانی ای که امن نیست

ــور فرصت آن را یافته است که بر ای  آنجایی که کش
ــازمان مدیریت با  هدایت نظام مدیریت و برنامه ریزی، س
ــود، به یقین نام آقای  ــازی ش معماری جدید احیا و نوس
نوبخت و دیگر مدیران آن همچون آقای ابتهاج در نظام 
ــور ماندگار و به سبب چگونگی تاسیس  برنامه ریزی کش
ــه درتاریخ مورد قضاوت واقع خواهند  مجدد آن، همیش
ــاوری اطلاعات  ــه در باب نقش فن ــد. به حکم وظیف ش
ــتقرار  ــداف برنامه ریزی و اس ــبرد اه ــات در پیش و ارتباط
سازمانی مدرن بر پایه توجه کامل به فناوری اطلاعات و 

ارتباطات نکاتی را متذکر می شوم. 
 از منظر نوسازی دولت 

در حال حاضر کشور به شیوه ای  گران اداره می شود. 
ــور داری نتیجه ای جز  ــنتی کش ــتفاده از روش های س اس
ــی  ــدارد. در برخ ــردم دربرن ــدی م ــاد اداری و ناامی فس
دستگاه ها حتی برای انجام کاری کوچک یا باید متوسل 
ــت به کار  ــد یا به طرق دیگری دس ــنا و توصیه ش به آش
ــته و  ــد، موانعی که اکثرا پایه قانونی نداش رفع موانع ش
ــا پیچیده بودن  ــدم اطلاع مراجعان ی ــی از ع عموما ناش
ــت. برای حل این معضل، طبق تعریف  فرآیند اداری اس
ــی این  ــف اصل ــی از وظای ــول اداری یک ــازی و تح نوس
سازمان محسوب می شود. پر واضح است امروزه نه تنها 
اداره کشوری به وسعت و جمعیت ایران که حتی اداره 
یک فروشگاه کوچک نیز بدون بهره گیری از نظام فناوری 
ــن منظور  ــت. برای ای ــر نیس ــات و ارتباطات میس اطلاع
ــوری  ــون مترقی مدیریت خدمات کش ــذار در قان قانون گ
ــرد فناوری اطلاعات  ــخص به کارب فصلی را به طور مش
ــول  ــاص داده و در فص ــی اختص ــتگاه های دولت در دس
دیگر خاصه آنجا که به برون سپاری وظایف تصدی گری 
ــور را  ــن در اداره کش ــای نوی ــردازد روش ه ــت می پ دول
ــر این قانون که  ــاس منطق حاکم ب ملاک می داند. براس
ــازمان جدید را  ــی فعالیت س ــول یکی از مبان علی الاص
تشکیل می دهد این مهم، یعنی تحول اداری و مهندسی 
مجدد ساختار دولت محقق نمی شود مگر با استفاده از 
ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات و بسط کاربردهای آن 
ــاختار و وظایف دولت که در ادبیات جاری دنیا به  در س

«دولت الکترونیک» مشهور است. 
ــه دولت برای  ــته ب ــتگاه های وابس از آنجایی که دس
ــاختاری خود نیازمند مجوز سازمان مدیریت و  اصلاح س
ــر بودجه و منابع مالی  ــوی دیگ برنامه ریزی بوده و از س

آنها نیز تحت نظر همین سازمان هزینه خواهد شد، پس 
ــازمان جدید با داشتن هدف و برنامه ای  بایسته است س
روشن در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات، اختصاص 
ــاختار سازمانی دستگاه ها را با توجه  بودجه و اصلاح س
ــی که در مهندسی مجدد آنها  ــاخت فاوا و نقش به زیرس
ــتفاده از ابزارهای  ــا می کند، ارزیابی کند. بی تردید اس ایف
ــت در اصلاح  ــازمان مدیری ــنامه ای س بودجه ای و بخش
ــفاف و آسان به مردم  ــرویس های ش فرآیند های ارایه س
کلید بسط رفاه عمومی و کاهش هزینه های اداره کشور 

خواهد بود. 
از منظر درون سازمانی 

ــاید دلایل)انحلال  ــم عمده بهانه های (ش  اگر بپذیری
ــابق رفتار  ــزی در دولت س ــت و برنامه ری ــازمان مدیری س
ــفافیت  ــدی بوروکراتیک و عدم ش ــه، کن ــا ناعادلان بعض
ــازمان  ــت، برای آنکه س ــتگاه بوده اس ــرد این دس عملک
جدید نیز به همان مسایل مبتلا نشود نیازمند آن است که 

ــریع و شفاف عمل کند، با وجود  س
ــت و  ــدس عدال ــه واژگان مق آنک
برابری فرصت ها در چندسال اخیر 
ــفانه مورد سوءاستفاده واقع  متاس
ــازمان بخواهد  ــده اند. اما اگر س ش
ــرده و  ــت رفتار ک ــه عدال ــا ب واقع
ــا را رعایت  اصل برابری فرصت ه
ــتفاده از  کند، چه راهکاری جز اس
فناوری اطلاعات و ارتباطات دارد؟ 
برای اداره سازمانی که منابع مالی 
ــور را مدیریت کرده،  ــانی کش و انس
ــازمان های  س دارای  ــتان ها  اس در 
ــی نقاط  ــوده و در اقص ــته ب وابس
ــردم  ــون م ــی چ ــور ذی نفعان کش

ــدد دولتی  ــکاران و دوایر متع ــرکت ها، پیمان ــادی، ش ع
ــط عدالت،  ــتحکمی در بس ــد بنای مس دارد و می خواه
ــفافیت و سرعت در پاسخگویی به نیازهای میان مدت  ش
و بلندمدت توسعه ای کشور باشد، حق آن است که خود 
به مهم ترین زیرساخت توسعه، یعنی فناوری اطلاعات و 
ارتباطات مجهز باشد. پس بایسته است شالوده سازمان 
ــاخت فاوا بوده و کلیه فرآیندهای سازمان  جدید بر زیرس

برپایه این فناوری راه اندازی شود. 
از منظر نظارتی 

یکی دیگر از مبانی قانونی فعالیت سازمان مدیریت 
ــب ماده۲۲ این  ــت. حس ــی قانون برنامه و بودجه اس آت
قانون، احراز صلاحیت و رتبه بندی پیمانکاران و مشاوران 
از وظایف سازمان است. باوجود اینکه در سال های اخیر 
ــامانه موسوم به ساجات قدم هایی در راه  با راه اندازی س

مکانیزه شدن این وظیفه در سازمان برداشته شده است، 
نظری به آگهی صفحات نیازمندی های روزنامه ها نشان 
می دهد تا حصول به سیستمی شفاف و غیربوروکراتیک 
ــت.  راه درازی در پیش و بدون مدد از فاوا غیرممکن اس
ــاوری اطلاعات و  ــی فن ــن وظیفه دفتر بخش ــر ای علاوه ب
ــع و چگونگی هزینه کرد آن  ــات بر تخصیص مناب ارتباط
ــتگاه های اجرایی هم از دیگر وظایف نظارتی  توسط دس

آن سازمان به شمار می آید. 
از منظر راهبری کلان فناوری اطلاعات 

ــال۱۳۵۹ با مصوبه شورای انقلاب نهادی به نام  از س
شورایعالی انفورماتیک در زیرمجموعه سازمان مدیریت 
ــد. این شورای ۱۱نفره که با حضور نمایندگان  تاسیس ش
ــش  بخ ــدگان  نماین و  ــط  ذی رب ــی  دولت ــتگاه های  دس
ــرد، وظیفه  ــکل می گی ــی و مراکز کامپیوتری ش خصوص
ــور از منظر مدیریت  ــایل انفورماتیکی کش نظارت بر مس
ــال های  ــت؛ هرچند در س ــده دار بوده اس ــی را عه اجرای
اخیر با تاسیس شوراهای گوناگون 
ــانی،  ــورایعالی اطلاع رس ــر ش نظی
ــازی،  مج ــای  فض ــورایعالی  ش
تاسیس وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات و البته گماردن مسوولان 
ــا مباحث کلان  ــنا ب ــه چندان آش ن
ــورا،  ــات بر این ش ــاوری اطلاع فن
ــی از انحلال  ــوک ناش به همراه ش
ــوراها  ــازمان و رکود فعالیت ش س
در دولت های نهم و دهم جایگاه 
ــته را از دست داده  سال های گذش
ــی از ارکان  ــت اما همچنان یک اس
ــور  ــت فناوری اطلاعات کش مدیری
ــگاه منحصربه فردی  ــوده و جای ب
ــرکت های فناوری  ــدی ش ــت و رتبه بن ــراز صلاحی در اح
اطلاعات و صدور تاییدیه فنی برای نرم افزارهای تولیدی 
ــوق پدیدآورندگان آن طبق قوانین حمایت  و رعایت حق
ــدگان نرم افزارهای رایانه ای مصوب ۱۳۷۹ و  از پدیدآورن

قانون ارتقای سلامت اداری مصوب ۱۳۸۹ را دارد. 
نتیجه گیری 

ــه از منظر  ــد چ ــد به نظر می رس بنا به آنچه گفته ش
ــازمانی و توجه صرف به نقش سازمان  رویکرد درون س
ــع و نیروی  ــه مناب ــت مدیریت بهین ــی جه ــت آت مدیری
ــازمان برای  ــعه ای س ــه از منظر نقش توس ــانی، چ انس
ــور یا از  ــای اداره ارزان تر کش ــی مجدد فرآیند ه مهندس
ــازمان یا اجرای وظایف محوله  منظر وظایف نظارتی س
ــاس لایحه قانونی مصوب ۱۳۵۹ شورای انقلاب و  براس
سایر قوانین مربوط به فناوری اطلاعات، سازمان مدیریت 

ــات و ارتباطات گریزی  ــی را از توجه به فناوری اطلاع آت
ــت و جا دارد که سطح فناوری اطلاعات تا معاونت  نیس

در چارت سازمان جدید بالا رود. 
در عالم واقع 

ــه در چارت  ــود ک ــال تعجب دیده می ش ــا در کم  ام
ــورایعالی  ــه وظایف دبیرخانه ش ــنهادی، کلی جدید پیش
ــاوری اطلاعات  ــات و فن ــه وزارت ارتباط ــک ب انفورماتی
منتقل خواهد شد. جدای از خلاف قانون بودن این اقدام 
ــل قانونی به  ــتگاه بدون طی مراح ــه وظایف یک دس ک
ــود، جداکردن نهاد نظارتی  ــتگاه دیگر واگذار می ش دس
ــازمان  ــی س ــتگاه فرابخش حوزه فناوری اطلاعات از دس
ــی نظیر  ــتگاه بخش ــذاری آن به یک دس ــت و واگ مدیری
ــتی تصمیم  ــت که فرمانده کش ــاوا مثل آن اس وزارت ف
گرفته باشد در اقیانوسی پرتلاطم، سیستم رادار و کنترل 
ــیوه ملوانان  ــری خود را به دریا فکنده و با همان ش ناوب
ــتی های بادبانی با یا بدون قطب نما دل به اقیانوس  کش
ــال گذشته که کشور با انبوه منابع  بسپارد. تجربه چندس
ــی از فروش نفت با قیمت رویایی مواجه بود  مالی ناش
نشان داد که بدون نظارت و استفاده از فناوری های نوین 
ــاد داد. درحالی که امروز  ــوان گنج قارون را هم برب می ت
ــت و بیش از  ــکلات عدیده مالی درگیر اس ــور با مش کش
ــتر  ــت که با انضباط مالی بیش ــر زمانی محتاج آن اس ه
ــر روش های  ــه ب ــود، تکی ــه اداره ش ــر از همیش و ارزان ت
ــادن در همان دامی که  ــنتی کنترل و نظارت یعنی افت س
ــازمان  ــترده و منجر به انحلال س ــال قبل گس در چندس
مدیریت شد. گویا هنوز روح رفتارهای گریزان از شفافیت 
ــک «بودجه نامه یک صفحه ای»  ــور با ی و اداره کردن کش
ــور رخت برنبسته  ــازمان مدیریت و برنامه ریزی کش از س
و مسوولان فعلی آن هم ترجیح می دهند از همان رسم 
ــط جاافتاده در دولت های نهم و دهم پیروی کنند.  به غل
هضم این رفتار زمانی دشوارتر می شود که رییس فعلی 
سازمان مدیریت و برنامه ریزی، زمانی که در مسند قدرت 
ــتاد دانشگاه کتابی در  ــوت یک مدرس و اس نبود، در کس
ــر می کند. ظاهرا یا همان  باب «دولت الکترونیک» منتش
مثل قدیمی کوزه گر از کوزه شکسته آب می خورد دوباره 
ــان ترجیح داده اند که عافیت طلبی  مصداق یافته یا ایش
ــود را از  ــازمان متبوع خ ــود و س ــای خ ــرده و پ ــه ک پیش
ــاوری اطلاعات  ــش و درگیری فن ــم داغ و توام با تن گلی
ــای مزایای این  ــیده و عط ــات ایرانی بیرون کش و ارتباط
ــا ذی نفعان دیگر  ــه لقای درگیری های آن ب فناوری را ب
ــتگاهی دیگر با  ــی آن به دس ــا واگذاری کل ــیده و ب بخش
ــانی  ــنتی به اداره منابع مالی و انس همان روش های س

کشور بپردازند.    
 *نایب رییس پیشین سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور

مديريت كشور بدون فاوا؟!

 سهيل مظلوم واجارى*

در حال حاضر کشور به شیوه ای  گران 
اداره می شود. استفاده از روش های 
سنتی کشور داری نتیجه ای جز فساد 

اداری و ناامیدی مردم دربرندارد. 
در برخی دستگاه ها حتی برای انجام 
کاری کوچک یا باید متوسل به آشنا و 
توصیه شده یا به طرق دیگری دست 
به کار رفع موانع شد موانعی که اکثرا 
پایه قانونی نداشته و عموما ناشی از 
عدم اطلاع مراجعان یا پیچیده بودن 

فرآیند اداری است


