
شرق: مودیان مالیاتی با داشتن امضای دیجیتال از سال 
آین��ده می‌توانند اظهارنامه‌هایش��ان را بی‌آنکه نیازی به 
ارس��ال دستی آنها باشد به‌صورت الکترونیکی بفرستند 
و در عین حال مالیات‌شان را هم آنلاین پرداخت کنند.

ف��از آخر نظام جامع مالیاتی بالاخره پس از تاخیری 
چهار ساله به مرحله نهایی رسید و انتظار مودیان برای 

پرداخت الکترونیکی مالیات‌هایشان به سر آمد. 
هفته گذش��ته با امضای تفاهم‌نام��ه همکاری میان 
وزارت ام��ور اقتص��ادی و دارایی و وزارت صنعت، معدن 
و تجارت ب��رای احراز هویت مودیان مالیاتی، کار صدور 
امضای الکترونیکی برای آنان آغاز شد و حالا مودیان پس 
از دریافت گواهی امضای الکترونیکی می‌توانند به پرونده 
مالیاتی خود دسترس��ی داشته باش��ند و اظهارنامه‌های 
مالیاتی خود را الکترونیکی ارس��ال و مالیات‌شان را نیز 

الکترونیکی پرداخت کنند.
طبق توافقات صورت گرفته سازمان امور مالیاتی به 
عنوان متولی راه‌اندازی مرکز میانی برای بخش اقتصادی 
کش��ور تعیین شده اس��ت اما تا پیش از راه‌اندازی مرکز 
میانی خود می‌تواند از مراکز ثبت اسناد و املاک کشور 
برای ثبت‌نام از مودیان مالیاتی و همچنین از مرکز میانی 

عام استفاده کند. 
براساس این تفاهم‌نامه مقرر شد به منظور بهره‌برداری 
از س��امانه‌های مورد نظر در سازمان امور مالیاتی کشور، 
این س��ازمان تمامی کارکنان و مودیان مالیاتی مشمول 
سامانه‌های مربوطه خود را موظف به اخذ گواهی امضای 
الکترونیکی از دفاتر ثبت‌نام وابس��ته به مرکز میانی عام 

مرکز توسعه تجارت الکترونیکی کند.
همچنی��ن س��ازمان ام��ور مالیات��ی کش��ور طبق 
دستورالعمل‌های مرکز توسعه تجارت الکترونیکی مجاز 
به راه‌اندازی دفاتر ثبت‌ن��ام )RA( در تمامی واحدهای 
تابعه س��ازمان امور مالیاتی یا ی��ک مرکز صدور گواهی 

)CA( شده است. 
کارگروهی مش��ترک نی��ز با حض��ور نمایندگانی از 
س��ازمان امور مالیاتی، مرکز توسعه تجارت الکترونیکی 
و کانون س��ردفتران و دفتریاران کش��ور ب��رای تدوین 
ش��یوه‌نامه در چارچ��وب نیازمندی‌های س��ازمان امور 
مالیاتی کشور تشکیل می‌شود و تمام دفاتر اسناد رسمی 
به عنوان دفاتر ثبت‌نام امض��ا آماده ارایه گواهی امضای 
الکترونیکی براساس شیوه‌نامه‌ای که به تصویب می‌رسد، 
هس��تند. در واقع در ش��رایط فعلی،‌ برای صدور امضای 
الکترونیکی از دفاتر ثبت اس��ناد به عنوان دفاتر ثبت‌نام 
و از مرکز میانی عام اس��تفاده می‌شود اما با آغاز فعالیت 
مرکز میانی س��ازمان امور مالیاتی به عنوان مرکز میانی 
بخش اقتصادی کشور، فعالیت‌ها به‌صورت کامل به این 

بخش منتقل می‌شود.
نادر آریا،‌ رییس مرکز فناوری اطلاعات سازمان امور 

مالیات��ی در این خصوص گفت: »ط��ی دو هفته آینده 
ثبت‌ن��ام الکترونیکی از مودیان مالیاتی آغاز می‌ش��ود و 
پ��س از آن برای تمام مودیان امضای الکترونیکی صادر 

خواهد شد.«
او اف��زود: »البته صدور امضا ب��رای مودیان مالیاتی 
به‌ص��ورت دفعی و یکب��اره نخواهد بود چ��را که تعداد 
مودیان مالیاتی زیاد اس��ت و به‌تدریج برای تمامی آنان 

امضا صادر خواهد شد.«
ب��ه گفته وی، مودیان مالیاتی ک��ه موفق به دریافت 
امضای الکترونیکی می‌ش��وند می‌توانند پرونده مالیاتی 

خود را به صورت الکترونیکی ببینند.
آریا با اش��اره به اینکه این اقدام ب��رای ارایه خدمات 
الکترونیک��ی به مودیان مالیاتی اس��ت، گفت: »مودیان 
مالیات��ی می‌توانند اظهارنامه‌های خ��ود را نیز به‌صورت 
الکترونیکی ارسال کنند،‌ البته امسال نیز مودیان مالیاتی 
اظهارنامه‌های خود را به صورت الکترونیکی ارسال کردند 
اما باید نس��خه کاغذی آن را نیز با مهر و امضا از طریق 
پست برای سازمان امور مالیاتی می‌فرستادند، اما پس از 
دریافت امضای الکترونیکی چون هویت مودیان مالیاتی 
در فضای مجازی مشخص می‌شود دیگر نیازی به ارسال 

کاغذی اظهارنامه‌های مالیاتی نیست.«
او ادام��ه داد: »همچنین طبق توافقی که با ش��بکه 
بانکی کش��ور صورت گرفته اس��ت مودیان در این نظام 
می‌توانند پرداخت‌هایش��ان را نیز به‌صورت آنلاین انجام 
دهن��د. در اصل مودیان مالیاتی ب��رای پرداخت مالیات 
دیگر نیازی به خروج از محل کار و یا دفترشان نخواهند 

داشت.«
به گفته آریا، این بخش از کار، پیش��انی طرح جامع 
امور مالیاتی اس��ت که به‌تدریج آماده می‌شود و مودیان 

مالیاتی می‌توانند از آن بهره‌مند شوند.
سرنوشت پرفراز و نشیب

طرح جام��ع مالیاتی از آن پروژه‌هایی اس��ت که در 
طول س��الیان گذش��ته بارها به زمین خورده است. این 
پروژه به‌رغم آنکه یکی از مهم‌ترین محورهای طرح تحول 
اقتصادی در دولت‌های اخیر ایران به شمار می‌رود آنقدر 
تح��ت تأثیر تغییر همین دول قرار گرفت که به ناچار از 
زمان‌بندی و کورنومتر اولیه‌ای که برایش در نظر گرفته 

شده‌بود، جا ماند.
نگاهی تاریخی به پروژه‌های ناکام در راه مکانیزه کردن 
س��اختار مالیاتی کشور حتی به پیش از پیروزی انقلاب 
بازمی‌گردد اما در طول س��ه دهه اخیر بارها شرکت‌های 
بزرگ��ی همچون داده‌پ��ردازی ایران، خدمات ماش��ین 
محاس��ب و ایران‌نارا شانس خود را در آن آزموده‌اند ولی 
هر بار به س��بب موانعی کم و بیش مشابه که مهم‌ترین 
آنها تغییر دولت‌ها و به تبع آن مدیران بخش‌های مرتبط 
بوده است، همگی این پروژه‌ها با شکست مواجه شدند. 

اما طرح جامع مالیاتی که امروز از آن صحبت می‌شود 
به سال 1383 برمی‌گردد. در بند ب ماده 59 برنامه سوم 
توسعه، وزارت امور اقتصادی و دارایی مکلف شد تا طرح 
جامع اطلاعات امور مالیاتی را اجرا کند اما اجرایی شدن 
این پروژه تا س��ال پایانی برنامه سوم به تعویق می‌افتد 
و س��ال 83 س��ازمان امور مالیاتی اقدامات اولیه را برای 
اجرای��ی کردن این پروژه آغاز می‌کند. این پروژه فارغ از 
یک ساختار اتوماسیون یا مکانیزاسیون شامل دو پروژه 
ذاتا نرم‌افزاری مرکزی موسوم به ITS )سیستم یکپارچه 
مالیاتی( و تا حدودی NIT است که از همان ابتدا محلی 
برای جدال میان س��ازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان 
ته��ران به عنوان نماینده ش��رکت‌های بخش خصوصی 

نرم‌افزار ایران و سازمان امور مالیاتی بود.
در س��ال 85 ش��رکت فرانس��وی بول برنده مناقصه 
نرم‌اف��زار این طرح می‌ش��ود و مجادله خبرس��ازی بین 
سازمان نظام صنفی و سازمان امور مالیاتی در می‌گیرد 
ت��ا جایی که کار به ش��ورای عالی اقتص��اد و پس از آن 
ریاس��ت‌جمهوری دولت نهم کش��یده می‌شود. سازمان 
نظام صنفی خواهان اس��تفاده حداکثری از توان داخلی 
برای حمایت از ش��رکت‌های نرم‌افزاری بود و س��ازمان 
امور مالیاتی با رأی شرکت برنده چنین توانایی‌ای را در 

شرکت‌های داخلی نمی‌دید.
اما درنهایت فرانسوی‌ها به شراکت ایران‌نارا به عنوان 
یک شرکت س��خت‌افزاری و ش��رکتی که پیش از این 

نمایندگی بول را در ایران داشت، رضایت دادند.
بنابر قراردادی که س��ازمان امور مالیاتی برای اجرای 
پروژه سیس��تم یکپارچه مالیاتی با شرکت بول فرانسه 
دارد، این ش��رکت متعهد شده که ظرف 27 ماه پروژه را 
تحویل بدهد. زمان آغاز اجرای پروژه هم به اردیبهشت‌ماه 
سال 89 بازمی‌گردد. مبلغ این قرارداد رقمی معادل 27 
میلیون یورو اس��ت. در این قرارداد قید شده بود که بول 
باید یک پیمانکار ایرانی را هم برای پشتیبانی کاری در 
ایران همراه خود داش��ته باشد که این شرکت فرانسوی، 
ایران‌نارا را به عنوان همکار انتخاب و سازمان امور مالیاتی 

نیز آن را تأیید کرد.
شرکت داده‌پردازی ایران هم طی مناقصه‌ای که سال 
گذشته برگزار شد به عنوان ناظر پروژه سیستم یکپارچه 

مالیاتی همکاری می‌کند.
آخرین وضعیت

ط��رح جام��ع مالیاتی 32 پ��روژه دارد ک��ه ITS یا 
سیستم یکپارچه مالیاتی تنها یکی از آنها است. 

علی عس��کری، رییس س��ازمان امور مالیاتی کشور 
ط��ی آخرین گفت‌وگو با خبرنگار م��ا اعلام کرد که فاز 
آزمایشی سیستم یکپارچه مالیاتی از مردادماه سال 91 
در شهرهای تهران،‌اصفهان و کرمانشاه به اجرا درمی‌آید.

او در این خصوص گفت: »پروژه سیس��تم یکپارچه 

مالیاتی شش فاز دارد که در حال حاضر اجرای فاز چهارم 
آن آغاز شده است.«

در این ف��از که مربوط به تحلیل عملک��ردی پروژه 
اس��ت، تهیه نرم‌افزار طرح جامع مالیاتی و اختصاصی و 
بومی کردن نرم‌افزار آغاز شده و در فاصله 9 ماهه‌ای که 
این مرحله از کار طول خواهد کش��ید اجرای آزمایشی 

سیستم از سال آینده شروع خواهد شد.
ف��از اول ITS ب��ه برنامه‌ریزی اختصاص داش��ته و 
فازهای دوم و س��وم آن نی��ز مربوط به تحلیل وضعیت 
مطلوب و تحلیل کاری بوده است و فاز چهارم نیز مربوط 
به تهیه نرم‌افزار است که تا پایان امسال به اتمام می‌رسد.

گذاری در جهان
تاریخچه پروژه‌ه��ای مکانیزه مالیات در جهان حتی 
ب��ه پیش از ظهور آی‌تی به عنوان یک ابزار اتوماس��یون 
باز می‌گردد ولی ش��اید اولین پروژه‌های الکترونیکی در 
ای��ن زمینه را باید از آن کش��ورهای آمریکای ش��مالی 
مانند ای��الات متحده و به ویژه کانادا دانس��ت. با ظهور 
موج جدید ش��رکت‌های زنجیره‌ای خرده‌فروشی در این 
کشورها و قدرت گرفتن مالیات بر ارزش افزوده به عنوان 
یکی از موتورهای اقتصادی دولت‌ها مش��خص ش��د که 
چارچوب‌های س��نتی دریافت مالیات در این کش��ورها 
دیگ��ر کارآمدی لازم را ن��دارد و از همین رو با همکاری 
شرکت‌های حسابرسی خصوصی در نهایت در آمریکای 
ش��مالی و تقریبا بلافاصله در اروپ��ای غربی پروژه‌های 
الکترونیکی اظهار و دریافت مالیات از طریق اینترنت در 

قالب سرویس‌های دولت الکترونیکی همه گیر شد.
ه��ر چن��د تفکیک ای��ن پروژه‌ه��ا از ش��اخه دیگر 
س��رویس‌های دولت الکترونیکی چندان ممکن نیست 
ولی اغل��ب پروژه‌های موف��ق در این زمینه بر اس��اس 
اس��تفاده از یک ش��ماره ملی به عنوان شناسه دریافت 
و پرداخت امکان‌پذیر ش��ده اس��ت. برای مثال هر چند 
در برخی کش��ورها مانند انگلیس و آلمان کار روی یک 
شناس��ه پرداخت مالیاتی موس��وم به ITIN در دستور 
کار دولت‌ه��ا قرار گرفت ولی در نهایت اغلب کش��ورها 
با اس��تفاده الکترونیکی از یک شناسه ملی غیر مالیاتی 
برای افراد حقیقی برای مثال اس��تفاده از ش��ماره بیمه 
عمومی افراد )SSN( موفق به ارایه کامل س��رویس‌های 

الکترونیکی خود شدند.
از جمله کشورهای پیشگام در زمینه دریافت مالیات 
الکترونیکی از مودیان باید به انگلس��تان، ایالات متحده 
و کانادا اش��اره کرد. هرچند در س��ال‌های اخیر نه تنها 
آسیای‌شرقی در این زمینه بسیار موفق عمل کرده است 
بلک��ه حتی آفریقا نیز چند تجرب��ه موفق در این زمینه 
داشته است که انتقادها به کندی این امور در کشورمان 
پس از نزدیک به یک دهه تغییر مداوم مدیران مربوطه 

را افزایش داده است.
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مودیان، آنلاین مالیات می‌دهند
آغاز ثبت‌نام الکترونیکی مودیان مالیاتی طی دو هفته آینده

‌دسترسي به تلويزيون »شيما« 
با 200 هزار تومان

ایسنا: شبكه تعاملي »شيما«، با هزينه‌ 200 ��
هزار توماني براي متقاضيان راه‌اندازي مي‌شود.

شبكه »شيما« به عنوان اولين رسانه تعاملي 
در كشور،‌ براي اولين بار در نمايشگاه رسانه‌هاي 
ديجيتال عرضه ش��د و مخاطبان ضمن آشنايي 
با عملكرد و قابليت‌هاي اين ش��بكه، اين امكان 

را داشتند كه براي دريافت آن ثبت‌نام كنند.
طبق ای��ن گ��زارش هزينه دس��تگاه مبدل 
»ش��يما«، مودم ADSL2 و اينترنت پرسرعت 
م��ورد ني��از آن، 200 ه��زار توم��ان اس��ت و 
علاقه‌مندان باید علاوه ب��ر خريداري تجهيزات 
نام برده ش��ده، ماهيانه حق اش��تراكي 15 هزار 

توماني را پرداخت كنند.
تم��ام افرادي كه تقاضاي دريافت س��رويس 
ش��بكه تعاملي »ش��يما« را دارند، ب��ا هزينه‌اي 
كه از آنها دريافت ش��ده به اينترنت پر س��رعت 
ADSL2 مجه��ز مي‌ش��وند. س��پس م��ودم 
اينترنتي كه در اختيار مش��ترك گذاشته شده 
به دستگاه مخصوص »شيما« متصل مي‌شود و 
اين دستگاه مي‌تواند با اتصال به سرور‌هاي صدا 
و س��يما برنامه‌هايي كه در كي هفته گذش��ته، 

پخش شده را بازپخش كنند.
مسوول غرفه »شيما« در نمایشگاه رسانه‌های 
دیجیتال در پاس��خ به اين پرسش كه »چه تعداد 
فيلم سينمايي ايراني و خارجي براي نمايش در اين 
ش��بكه تعاملي بارگذاري شده است؟« گفت: كيي 
از امكاناتي كه براي ش��بكه شيما فراهم شده، اين 
است كه اگر فيلم يا موسيقي خاص مدنظر مشترك 
روي س��رورهاي صدا و سيما گذاشته نشده باشد، 
او مي‌تواند درخواس��ت بارگذاري آن را روي سرور 
بدهد. او اضافه كرد: تنها مساله‌اي كه شايد درباره‌ 
اين ش��بكه گفته نشده باشد، اين است كه قابليت 

ضبط برنامه‌ها برداشته شده است.

مزايده‌ واگذاري 70 هزار شماره 
تلفن ثابت رند برگزار مي‌شود

ایسنا: ش��رکت مخابرات استان تهران امتياز ��
واگذاري ش��ماره تلفن‌هاي ثاب��ت رند )طلايي، 
نق��ره‌اي و سفارش��ي( خ��ود را از طريق مزايده 

عمومي بفروش مي‌رساند.
مديرکل دفت��ر مديرعامل ش��رکت مخابرات 
اس��تان ته��ران و دبير کميت��ه واگ��ذاري امتياز 
ش��ماره‌هاي رند تلفن ثابت، ب��ا اعلام اين مطلب 
گفت: مزايده واگذاري امتياز شماره تلفن‌هاي ثابت 
رند )طلايي، نقره‌اي و سفارش��ي( در س��ه گروه و 
براساس آيين‌نامه مصوب مجمع شرکت مخابرات 
اي��ران و با اع�الم از طريق انتش��ار آگهي مزايده 
عمومي در سه نشريه کثيرالانتشار برگزار مي‌شود.

محمدرضا بيدخ��ام ادامه داد: آخرين مهلت 
خري��د اس��ناد اين مزاي��ده ب��راي داوطلبان تا 
تاريخ اول آبان اس��ت و در ف��از اول امتياز 70 
هزار ش��ماره رند تلفن ثابت در سه گروه واگذار 
مي‌ش��ود و امتياز شماره تلفن‌هاي شرکت داده 
ش��ده در اين مزايده در تمامي مراکز مخابرات 
اس��تان تهران اع��م از پرظرفي��ت و کم‌ظرفيت 
اس��ت. او در پاي��ان گفت: داوطلب��ان مي‌توانند 
جهت کس��ب اطلاعات بيش‌تر به سايت شرکت 

مخابرات استان تهران مراجعه كنند.

‌موافقت دولت 
با افزایش نرخ مکالمات شهری

فارس: هی��ات دولت مصوبه جب��ران درآمد ��
مخاب��رات از ط��رح هم‌کدی پیش‌ش��ماره‌های 
درون اس��تانی از مح��ل افزای��ش ن��رخ پالس 
شهری را تصویب کرد.  مدیرکل روابط عمومی 
مخاب��رات ایران با تایید این مطلب گفت: هیات 
دول��ت مصوبه جبران درآم��د مخابرات از طرح 
را  اس��تانی  هم‌ک��دی پیش‌ش��ماره‌های درون 
تصویب ک��رد. او افزود: براس��اس مصوبه هیات 
دول��ت ای��ن مصوبه ب��رای افزای��ش تعرفه‌های 
مخابراتی نیس��ت؛ بلکه مطاب��ق این مصوبه کد 
بین ش��هری درون اس��تان‌ها حذف می‌شود و 
کاه��ش درآمد مخابرات از ای��ن محل از طریق 
افزایش تعرف��ه نرخ پایه پالس‌ ش��هری جبران 

خواهد شد.

امکان پرداخت الکترونیکی 
صورت‌حساب‌هاي حق فركانس

رواب�ط عموم�ی س�ازمان تنظی�م مق�ررات‌: ��
رگولات��وري پرداخ��ت صورت‌حس��اب‌هاي ح��ق 
فركانس از طريق كليه كارت‌هاي بانكي عضو شبكه 

شتاب را امكان‌پذير کرد.
ذي‌حس��اب و مديركل امور مالي رگولاتوري 
با بيان مطلب فوق گف��ت: با توجه به اقدامات و 
پيگيري‌هاي انجام ش��ده توسط سازمان تنظيم 
مق��ررات و ارتباطات راديوی��ي و با اخذ مجوز از 
كميسيون هماهنگي انفورماتكي بان‌كها، پس از 
ايجاد و تایيد نهایي شناسه‌هاي قبض و پرداخت 
در قالب ط��رح هماهنگ پرداخ��ت الكترونكيي 
قب��وض توس��ط كميس��يون ف��وق، پرداخ��ت 
صورت‌حس��اب‌هاي حق استفاده از فركانس اين 
س��ازمان از طريق كليه كارت‌ه��اي بانكي عضو 
شبكه ش��تاب امكان‌پذير اس��ت.مرادي حقيقي 
اف��زود: به‌زودي زمان دقي��ق اجراي اين طرح به 

اطلاع عموم بهره‌برداران خواهد رسيد.

‌آی‌فون 5
 آخرین پروژه استیو جابز

اس��تیو جابز، علاوه بر هم��کاری جزیی در ��
پروژه تولید آی‌فون 4S، در ایده‌سازی و طراحی 
نهایی نسخه بعدی آی‌فون که با عنوان »آی‌فون 
5« شناخته می‌شود، نیز دخیل بوده‌است. بنا‌بر 
گزارشی که توسط یک منبع معتبر منتشر شده، 
این گوشی هوش��مند شرکت اپل، یک طراحی 
مجدد کامل به‌حساب آمده و پروژه بزرگی است 
که جابز وقت بس��یاری را ص��رف آن کرده بود. 
به احتمال زیاد نتیجه آخرین تلاش‌های استیو 
جابز در کنفرانس توس��عه دهن��دگان اپل، در 
تابس��تان سال 2012 در معرض دید عموم قرار 

خواهد گرفت.
 

‌پیروزی مجدد اپل 
مقابل سامسونگ

یک قاضی آمریکایی تجاوز سامسونگ به حق ��
ثبت اختراع اپل را تایید کرد. با این وجود در دادگاه 
اخیر اعلام شده اس��ت که تنها درصورت پیروزی 
کامل شرکت اپل، فروش تبلت کهکشان سامسونگ 
در ایالات متحده نیز متوقف خواهد شد. این آخرین 
تصمیم‌گیری در ارتباط با نزاع دو شرکت سامسونگ 
و اپل بر س��ر حق ثبت اختراع اس��ت که با بررسی 
20 مورد قضایی در 10 کشور جهان، تاکنون ادامه 

داشته است. 

 »Google Buzz« سرویس
به‌زودی متوقف می‌شود

ش��رکت گوگل در پس��ت اخیر وبلاگ خود ��
اعلام کرد که به‌زودی با تمرکز بر شبکه اجتماعی 
»گوگل پلاس«، س��رویس اجتماعی قبلی خود 
یعنی »Buzz« را از کار می‌اندازد. این ش��رکت 
در روز جمعه چند پروژه جدید را به سرویس‌های 
خ��ود اضاف��ه کرد ک��ه از آن جمل��ه می‌توان به 
»جس��ت‌و‌جوی ک��د« و »جایکو« اش��اره کرد. 
توسط سرویس »جست‌وجوی کد«، کاربران قادر 
هستند تا به کدهای برنامه‌نویسی پروژه‌های متن 
باز راحت‌تر دسترس��ی داشته باشند. »جایکو«، 
هم یک شبکه اجتماعی میکروبلاگینک همانند 
توییت��ر اس��ت که س��ال 2007 توس��ط گوگل 

خریداری شده است. 

‌با پرتاب دوربین به هوا 
عکس پانوراما بگیرید

پژوهشگران کشور آلمان به‌تازگی دوربینی ��
را طراحی کرده‌اند که به کاربران امکان می‌دهد 
با پرتاب آن به س��مت بالا، عک��س پانورامایی 
دو مگاپیکس��لی بگیرند. این دوربین جدید به 
یک سرعت‌سنج مجهز است که امکان گرفتن 
عک��س نهایی را در نقطه انتهایی پرتاب )یعنی 
جایی که س��رعت حرکت دوربی��ن به حداقل 
می‌رس��د( فراه��م می‌کند. انتظار م��ی‌رود در 
آین��ده‌ای نزدیک نس��خه‌های دیگ��ری از این 
نوع دوربین با مگا پیکس��ل بالاتر در دسترس 

علاقه‌مندان قرار گیرد.

‌آغاز به‌کار مجدد 
سرویس‌های بلک‌ بری

کلیه سرویس‌های بلک بری، پس از خاموشی ��
کامل س��ه روزه مجددا در دسترس کاربران قرار 
گرفتند. مایک لازاریدی��س، بنیانگذار بلک‌بری 
پس از عذرخواهی از مشتریان در بیانیه‌ای اظهار 
داشت که یک تیم متخصص در حـال بررسـی 
مش��کل به‌وجود آمده هس��تند و در آینـده‌ای 
نـزدی��ک به علت وقوع آن پی خواهـند برد. این 
ش��رکت پـیش از این اعتراف کـ��رده بود کـه 
ایرادهای اخیر در ارایه سرویس‌های بلک‌بری تا 

کنون بی‌‌سابقه بوده‌اند.

‌صف‌های طولانی 
4S برای خرید آی‌فون

محصول جدید اپل یعنی گوشی هوشمند ��
آی‌فون 4S در روز جمعه در دسترس عموم 
ق��رار گرفت. جمعیت کثی��ری از طرفداران 
ای��ن ش��رکت، در س��اعت‌های ابتدایی روز 
جمعه در خارج از فروش��گاه محصولات اپل 
صف کش��یدند تا آخرین گوش��ی هوشمند 
اپلی را خریداری کنند. اگرچه این گوش��ی 
جدی��د با نمون��ه قبلی‌اش تف��اوت چندانی 
ن��دارد، در اکثر ش��هرهای دنیا با اس��تقبال 
مردم��ی روبه‌رو ش��ده و فروش��گاه‌های اپل 
مملو از جمعیت ش��دند. پردازنده سریع‌تر، 
طراحی مج��دد آنتن و دوربین مناس��ب از 
ویژگی‌های س��خت‌افزاری به‌روز ش��ده این 

محصول هستند. 

 Task Manager وین��دوز دارای برنامه‌ای به ن��ام
اس��ت که از طری��ق آن می‌توانی��د روی برخی امکانات 
ویندوز مانند اجرای برنامه‌ها و فرآیندها مدیریت کنید. 
مشاهده برنامه‌های در حال اجرا، راه‌اندازی یا توقف یک 
نرم‌افزار، وضعیت ش��بکه و اینکه هر نرم‌افزار چه میزان 
از ظرفی��ت رم و پردازن��ده را به خود اختص��اص داده از 
جمله ویژگی‌های بخش مدیریت وظایف هستند. برای 
اج��رای Task Manager در ویندوز هفت می‌توانید 
با فش��ردن همزمان دکمه‌های Ctrl+Shift+Esc این 
برنام��ه را باز کنی��د و در ویندوز ‌XPنی��ز از کلیدهای 
ترکیبی  Ctrl+Alt+Delete استفاده می‌شود. علاوه بر 
این اگر در نوار وظایف پایین دسکتاپ کلیک راست کنید 
می‌توانید از منوی باز شده گزینه Task Manager را 

انتخاب کنید.
 بعد از اجرای این قس��مت با چندین بخش مختلف 
روبه‌رو خواهید ش��د که ش��امل موارد زیر هستند. این 
بخش‌ها بر اساس ویندوز هفت توضیح داده می‌شوند اما 

تفاوت زیادی با XP ندارند.

)Applications( برنامه‌ها
 )Task( در این بخش فهرستی از برنامه‌ها یا وظایف
در حال اجرا دیده می‌شوند. البته برنامه‌هایی که در بخش 
پس زمین��ه در حال اجرا هس��تند در این بخش حضور 
ندارن��د و به عنوان مثال آنتی‌ویروس را در این قس��مت 
مشاهده نخواهید کرد. در جلوی نام هر برنامه وضعیت آن 
نوشته شده است که در حالت عادی عبارت Runing را 
مشاهده خواهید کرد. اگر می‌خواهید اجرای یک نرم‌افزار را 
متوقف کنید ابتدا آن را انتخاب کرده و سپس در قسمت 
پایی��ن روی End Task کلیک کنید. این گزینه برای 
نرم‌افزارهایی که به ش��کل عادی بسته نمی‌شوند، مفید 
خواهد ب��ود. اگر برنامه‌ای در حالت نیمه‌فع��ال قرار دارد 
با انتخاب Switch To می‌توانید آن را روی دس��کتاپ 
بازگردانی��د و گزینه New Task برای اجرای نرم‌افزارها 

به‌کار می‌رود. 

)Processes( فرآیندها
در بخ��ش instances کلی��ه فرآیندها و برنامه‌های 
در حال اجرا نمایش داده می‌ش��ود. این فرآیندها ممکن 
اس��ت تنها قسمتی از چند فرآیند لازم برای یک نرم‌افزار 
باش��ند یا اینکه هر نرم‌افزار تنها یک فرآیند داشته باشد. 
به‌عنوان مثال آنتی‌ویروس‌ معمولا دارای چندین فرآیند 
اس��ت که برای به‌روز رسانی، جست و جوی هارددیسک، 
نظارت روی ورودی‌ها و خروجی‌ها استفاده می‌شوند و در 
بخش Processes می‌توانید کلیه این موارد را مشاهده 
کنید. نرم‌افزارها معمولا از فرآیندهایی هم نام با اسم برنامه 
اس��تفاده می‌کنند اما گاهی ممکن است این دو یکسان 
نباشند بنابراین قبل از کار با هر فرآیند مطمئن شوید که 
برای کدام برنامه است. یکی از کاربردهای قابل توجه این 
بخش برای مقابله با ویروس‌ها است. زمانی که قصد پاک 
کردن یک ویروس را داشته باشید ویندوز اخطار می‌دهد 
ک��ه این برنامه در حال اجرا اس��ت و نمی‌توان آن را پاک 
کرد. پس از توقف فرآیند ویروس خواهید توانس��ت آن را 
پاک کنید. البته برخی از ویروس‌ها نیز برای جلوگیری از 
این کار دسترس��ی کاربر به بخش Task Manager را 

به‌کلی مسدود می‌کنند. 
اگر در بخش قبلی روی یک برنامه در حال اجرا کلیک 
راست کنید با انتخاب گزینه Go To Process فرآیند 
مرتبط با آن نمایش داده می‌شود. برای بستن یک فرآیند 
 End نیز باید روی آن کلیک راست کرده و سپس گزینه
Task را انتخاب کنید. همانطور که گفته شد ممکن است 
یک برنامه دارای چندین فرآیند باشد و برای بستن تمام 
 End آنها کافی است روی یکی از فرآیندها کلیک و گزینه
Process Tree را انتخاب کنید. با انجام این کار علاوه بر 
فرآیند مورد نظر، سایر فرآیندهای مرتبط با آن نیز متوقف 

خواهند شد. 

)Services( خدمات
برای آنکه یک برنامه اجرا ش��ود، لازم است که بستر 
مورد نیاز آن در سیس��تم عامل فراهم باش��د. این بستر 
مجموعه‌ای از س��رویس‌‌ها هس��تند که هر برنامه برای 
اجرای خود ممکن اس��ت از آنها استفاده کند. به عنوان 
مثال برای اینکه بتوانید در مرورگر اینترنت به گش��ت 
و گ��ذار در وب بپردازید باید چندین س��رویس ش��بکه 
فعال باش��ند. اما زمانی هم ممکن است این سرویس‌ها 
مورد استفاده قرار نگیرند و تنها برای نیاز احتمالی اجرا 
شوند که در اين شرايط باعث هدر رفتن منابع سيستم 
مي‌ش��وند. البته کار با سرويس‌ها حساسيت زيادي دارد 
زي��را در صورت عدم اج��راي آنها برنامه‌هايي که ممکن 
است براي فعاليت خود از اين سرويس‌ها استفاده کنند، 

قادر به اجرا نخواهند بود.

)Performance( کارآیی
در بخش کارآیی نحوه عملکرد قسمت‌های مختلف و 
ظرفیت آنها به صورت همزمان و زنده نشان داده می‌شود. 
به عن��وان مثال میزان رم خالی و یا بخش��ی از پردازنده 
که درگیر اجرای نرم‌افزارها اس��ت در این قسمت نمایش 
داده می‌ش��ود. ضمن اینکه می‌توانی��د وضعیت هر کدام 
از هس��ته‌های پردازنده را مش��اهده کنید. این اطلاعات 
به صورت گراف نمایش داده می‌ش��وند. در ویندوز هفت 

ای��ن اطلاعات بس��یار کامل‌تر ش��ده‌اند و در بخش تابع 
دی سیس��تم در همین صفحه، میزان رم، پردازنده، هارد 
و ش��بکه برای هر کدام از نرم‌افزارها به صورت مس��تقل 
دیده می‌ش��ود. در این حالت می‌توانی��د برنامه‌هایی که 
نیاز به منابع زیادی دارند را شناس��ایی کنید و اگر از نظر 
مشخصات سخت‌افزاری محدودیت دارید این برنامه‌ها را 

بطور همزمان با نرم‌افزارهای دیگر اجرا نکنید. 

)Networking( شبکه
در بخش ش��بکه حجم اطلاعات تبادلی نش��ان داده 
می‌ش��ود و در این گراف می‌توانید ببینی��د چه مقدار از 
ظرفیت ش��بکه برای تبادل اطلاعات مورد اس��تفاده قرار 
می‌گیرد. اگر چندین ش��بکه مختلف نصب شده باشند 
ای��ن اطلاعات برای هر کدام از آنها قابل دریافت اس��ت و 
علاوه برآن می‌توانید کنترل محدودی روی ش��بکه‌های 

خود داشته باشید. 

)Users( کاربران
برای ویندوز می‌توان چندین کاربر مستقل تعریف کرد 
که هر کدام از آنها دارای حساب کاربری خود هستند. در 
این حالت ممکن است دو کاربر به‌طور همزمان فعال باشند 
و این به معنی عدم خروج یکی از آنها پس از اتمام کار خود 
است. ضمن اینکه این احتمال هم وجود دارد که یک کاربر 
به صورت ریموت به ویندوز متصل باشد. از طریق بخش 

کاربران این موارد قابل مشاهده و کنترل هستند. 

راهنما

چگونه وظایف سیستم را مدیریت کنیم

سعید صباغی‌پور

بابک نقاش


