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گذر

تراز تجاری کشور 
منفی ۳ میلیارد دلار شد

براســاس کارنامه تجارت خارجی در نیمسال اول  �
ســال جاری، ۲۳.۵ میلیارد دلار انواع کالا وارد کشور 
شد که در مقایسه با مدت مشابه سال قبل ۱۵ درصد 
افزایش نشان می دهد، این در حالی است که صادرات 
غیرنفتــی به ۲۳.۵ میلیارد دلار کاهش یافته اســت. 
به گــزارش گمرک ایــران، کارنامه عملکــرد تجارت 
خارجی کشــور در نیمســال اول ســال  جاری منتشر 
شــد. مجموع تجارت خارجی ایران با شــش درصد 
رشــد به ۴۴ میلیارد و ۱۳۹ میلیون دلار رسید و ارزش 
صادرات غیرنفتی ایران در شهریور سال  جاری نسبت 
به مرداد یک و ۷۵ صدم درصد بهبود یافته و واردات 
کالا به ایران در ســومین ماه از تابســتان نسبت به ماه 
دوم ۱٫۱۲ درصد کاهش داشــته است. حجم تجارت 
خارجی ایران در ســال  جاری تا ابتدای مهر نسبت به 
مدت مشابه سال قبل شش درصد بزرگ تر شده است. 
همچنین در شــش ماهه اول ســال  جاری تشریفات 
گمرکــی ۷۵ میلیون و ۸۳۰  هــزار تن کالا در گمرکات 
کشور تماما به صورت الکترونیکی و با کنترل کامل به 
روش هوشمند انجام شده که از این مقدار ۱۷ میلیون 
و ۱۹۵  هزار تن سهم واردات و ۵۸ میلیون و ۶۳۵  هزار 
تن ســهم کالاهای صادراتی غیرنفتــی بود. مجموع 
ارزش صادرات و واردات ایران در مدت یادشده به ۴۴ 
میلیارد و ۱۳۹ میلیون دلار رســید که این رقم شــش 
درصد بیشتر از مدت مشابه سال ۱۳۹۵ است. مجموع 
تجارت خارجی ایران در شــش ماهه نخســت ســال 

گذشته ۴۱ میلیارد و ۶۷۴ میلیون دلار بود.

۹ هواپیمای فرانسوی در  ایران
ســازمان  � روابط عمومــی  مدیــر  و  ســخنگو 

هواپیمایی کشــوری با بیان اینکه تعداد هواپیماهای 
توافق نامــه  از  پــس  فرانســه  از  تحویل داده شــده 
برجــام به ۹ فروند رســیده اســت، گفــت: در اواخر 
فروردین ماه ۹٦ قــرارداد ۲۰ فروند هواپیمای ۷۰ نفره
فرانســوی - ایتالیایــی  ای تــی آر در تهــران به امضا 
رســید که چهار فروند آن قبل از این و دو فروند دیگر 
طبق تعهدات شــرکت فرانســوی تحویل داده شــد. 
رضا جعفرزاده افــزود: هواپیماهای خریداری شــده 
جدیــد، کوتاه بُرد و بــرای پوشــش پروازهای داخلی 
به  کار گرفته خواهد شــد. این نــوع هواپیماها مورد 
استفاده ۲۰ شــرکت دیگر در دنیاست. در این قرارداد 
بــر همکاری هایی در زمینه تولیــد قطعات و مباحث 

سخت افزاری و نرم افزاری نیز تأکید شده است. 

خبر

پایان ۴ سال دبیرکلی ایران 
GECF در مجمع

�  GECF بررســی احراز چهار ساله پســت دبیرکلی
از ســوی یک ایرانی، نشــان می دهــد اگرچه نماینده 
ایران دبیرکل خوبی برای مجمع جهانی کشــورهای 
صادرکننده گاز بود اما ایران نتوانســت از داشــتن این 
جایگاه برای گسترش ســهم خود در بازار جهانی گاز 

بهره چندانی ببرد.
 به گزارش تســنیم چهار ســال پیــش در جریان 
برگزاری پانزدهمین نشست وزارتی مجمع کشورهای 
صادرکننده گاز «سیدمحمدحســین عادلــی» با رأی 
اعضای این مجمع به عنــوان دبیرکل مجمع جهانی 
کشــورهای صادرکننده گاز انتخاب شد و با یک نوبت 
تمدیــد در مجموع چهار ســال دبیــرکل این مجمع 
جهانی بود. در چهار ســال اخیر مجمع کشــورهای 
و  کــرد  پوســت اندازی  به نوعــی  گاز  صادرکننــده 
تلاش های مؤثری را برای تأثیرگذارشــدن در بازار گاز 
جهان انجــام داد. نقش دبیرکل ایرانــی این مجمع 
در ساختارســازی های جدید و پررنگ کردن نقش این 
نهاد در بخش کارشناســی و مطالعــات تجارت گاز 
جهان بســیار پررنگ بود. با این حال تا تبدیل شدن این 
مجمع بــه یک کارتل اقتصادی در تجارت جهانی گاز 
و تأثیرگذاری در سیاست گذاری ها و قیمت گذاری های 
بازارهای آتی جای کار بســیاری باقی مانده است. در 
مجموع می توان گفت عادلــی به عنوان یک دبیرکل 
نه تنها هیچ چیزی برای GECF کم نگذاشــت، بلکه 
یک دبیرکل نمونه، آشنا به مسئولیت ها و پرتلاش بود. 
در این مدت سهم ایران از تجارت جهانی گاز از حدود 
دو درصد در ســال ۹۲ به حدود یک درصد در ابتدای 
ســال ۹۶ رســید. حیاتی ترین بخش در محقق شدن 
افزایش ســهم هر کشــور در تجارت جهانی گاز پس 
از افزایــش ظرفیت های تولید، قدرت دیپلماســی و 

چانه زنی های منطقه ای و بین المللی است.
 ،GECF در مــدت دبیرکلــی نماینده ایــران در 
دو قــرارداد صــادرات گاز بــا عراق به امضا رســید 
که عــراق را با مجمــوع واردات روزانــه حدود ۷۰ 
میلیون مترمکعب گاز در فصول گرم ســال از ایران، 
به بزرگ ترین مشــتری گازی کشــور تبدیل می کرد و 
اجرائی شدن این دو قرارداد، سهم ایران را در تجارت 
جهانی گاز به حدود سه درصد می رساند اما پس از 
به تأخیرافتادن های متعدد در آغاز این تجارت گازی، 
۱۰ درصد از ظرفیت ایــن دو قرارداد، یعنی صادرات 
روزانه حــدود هفت میلیــون مترمکعب تــا امروز 

اجرائی شده است.

بیــژن زنگنه وزیر نفت در رأس هیئتی روز سه شــنبه جهت شــرکت 
در نوزدهمین نشست وزرای مجمع کشــورهای صادرکننده گاز طبیعی 
(GECF) و به منظور تعیین دبیرکل جدید این مجمع به مســکو ســفر 
کرده اســت. این مجمع را در دو دوره دوســاله، دبیــرکل ایرانی (دکتر 
عادلــی) اداره می کــرد. مجمع کشــورهای صادر کننــده گاز طبیعی یا 
(GECF) در ســال ۲۰۰۱ در تهــران و با حضور وزرای انرژی ۱۰ کشــور 
دارنده ذخایر عظیم گازی از جمله ایران، روسیه، قطر، ترکمنستان، نروژ، 

عمان، اندونزی، مالزی، برونئی و الجزایر تشکیل شد. 
شــکل گیری این مجمع درواقع پاســخی به نیازها و خلأهای موجود 
در بــازار جهانی گاز بود؛ زیرا رقابت میان کشــورهای صادرکننده گاز در 
سال های گذشــته، تنها به نفع مصرف کنندگان و به قیمت های پایین گاز 
طبیعی منجر شــده بود. در حقیقت افزایش تقاضا و رونق بازار جهانی 
گاز، کشــورهای صادرکننــده گاز را در جهت حداکثرکــردن منافع خود، 
ناگزیر به ســمت اتخاذ رویکرد هم گرایی و همــکاری در میان خود (به 

جای درپیش گرفتن رقابت های غیرضروری و مضر) سوق داد. 
مهم تریــن مأموریت این مجمــع، حمایت از مکانیســم های ارتقای 
جایگاه و قدرت چانه زنی کشــورهای صادرکننده گاز در برابر شــرکت ها 
و کشــورهای خریدار با تبادل دانش فنی، شفافیت اطلاعات قراردادهای 

فروش گاز و حمایت از سرمایه گذاری های مشترک ذکر شده است. 
درحال حاضر اعضای مجمع صادرکنندگان گاز شــامل ۱۹ کشــور (با 
احتســاب هفت کشــور از آنها به عنوان عضو ناظر) اســت. این کشورها 
عبارت اند از: ایران، روســیه، قطــر، الجزایر، بولیوی، مصــر، گینه، لیبی، 
نیجریــه، ترینیداد و توباگو، امــارات، ونزوئلا (اعضــای ناظر؛ جمهوری 

آذربایجان، عراق، قزاقستان، هلند، عمان، پرو و نروژ). 
GECF  وضعیت ذخایر، تولید و مصرف گاز طبیعی کشورهای عضو

در ســال ۲۰۱۶ کل ذخایــر گازی جهــان معــادل ۱۸۶٫۶ تریلیــون 
مترمکعب برآورد شــده اســت که از این میزان ســهم کشورهای عضو 
مجمــع GECF برابر با ۱۱۵ تریلیــون مترمکعب و معادل ۶۲ درصد کل 
ذخایر جهان است. سهم این مجتمع با احتساب ذخایر کشورهای ناظر، 
حدود ۶۷ درصد از کل ذخایر جهان اســت. در میان این کشورها، ایران، 

روسیه و قطر بیشترین ذخایر گازی را در اختیار دارند. 
 GECF در ۲۰ سال گذشته نیز ذخایر گازی اثبات شده کشورهای عضو
افزایش چشــمگیری داشــته، درحالی که این شــاخص در کشــورهای 
مصرف کننده نظیر کشــورهای عضو اتحادیه اروپا با کاهش روبه رو بوده 
اســت. در ســال ۲۰۱۶ کل گاز طبیعی تولیدی جهان معادل ســه هزارو 
۵۵۱ میلیارد مترمکعب بوده اســت که بیشترین سهم از تولید مربوط به 
کشــورهای عضو GECF و معادل ۳۶٫۶ درصد (با احتســاب کشورهای 

ناظر ۴۳٫۵ درصد) برآورد می شــود. در میان این کشورها، روسیه، ایران 
و قطر بیشــترین میزان تولید را دارند. همچنین تغییرات ۲۰ سال گذشته 
نشان دهنده افزایش بیش از ۱۲۰درصدی تولید گاز طبیعی در کشورهای 

مزبور است. 
از نظــر مصرف گاز طبیعی، مصرف کل جهان در ســال ۲۰۱۶ چیزی 
معادل ســه هزارو ۵۴۳ میلیارد مترمکعب بوده که از این میزان ســهم 

کشورهای عضو و ناظر GECF معادل ۲۶ درصد است. 
مقایســه تولید و مصرف گاز طبیعی در کشــورهای مزبور نشــان از 

توان صــادرات ۴۰ درصدی از گاز تولیدی را دارد. در عین حال بررســی 
روند ۲۰ ســال گذشته حاکی از آن اســت که مصرف کشورهای مجمع 
صادرکننــدگان گاز طبیعی بیــش از ۹۰ درصد افزایش یافته اســت که 
می تواند عاملی کاهنده در توان صادراتی آنها باشــد. کشورهای روسیه، 

ایران و امارات متحده عربی بیشترین مصرف گاز طبیعی را داشته اند. 
GECF  وضعیت صادرات گاز طبیعی کشورهای عضو

کل تجــارت گاز طبیعــی در ســال ۲۰۱۶ معادل هــزارو ۸۴ میلیارد 
مترمکعب بوده که از این میزان سهم کشورهای عضو GECF معادل ۶۲ 
درصد اســت. از کل صادرات کشورهای مزبور حدود ۷۰ درصد از طریق 
خط لوله و مابقی از طریق LNG صادر شــده اســت. کشورهای روسیه، 
نــروژ و الجزایر بزرگ ترین صادرکنندگان از طریق خط لوله و کشــورهای 
قطر، نیجریه و الجزایر بزرگ ترین صادرکنندگان LNG به شمار می روند. 

GECF  ایران در
همان گونه که از مأموریت مجمع صادرکنندگان گاز استنباط می شود، 
تشــکیل یک بازار متحد جهانی گاز و حمایــت از تولید کنندگان در برابر 
مصرف کنندگان این حامل انرژی از اهداف موردنظر تشکیل مجمع مزبور 
اســت. با توجه به حجم ذخایر و توان صادراتی بالای کشــورهای عضو 
GECF و همچنین حضور کشــورهای فعال در حوزه دیپلماســی انرژی 
مانند روســیه و قطر در این مجمع، دور از انتظار نیســت که در آینده ای 
نه چندان دور، این مجمع بتواند نقشــی کلیدی در بازارهای جهانی گاز 
ایفا کند؛ نقشــی که امروز ســازمان اوپک در بازارهای جهانی نفت خام 

بر عهده دارد. 
بنابرایــن ایران که خــود از طراحان اصلی تشــکیل این مجمع بوده 
اســت، باید با ایفای نقش محوری در مدیریت این مجمع و اســتفاده از 
توانمندی های آن در جهت توســعه منابع گازی خود و همچنین حضور 

قدرتمند و مؤثر در بازارهای جهانی تجارت گاز از آن بهره  برداری کند. 
ایران بزرگ تریــن دارنده ذخایر گازی جهان اســت اما از نظر تجارت 
جهانی گاز جایگاه مناســبی ندارد. در همین راستا می توان راهبردهایی 
در قالب حضور مؤثر و تأثیرگذار ایران در بازارهای جهانی گاز با استفاده 
از قابلیت هــای مجمــع صادرکنندگان گاز طبیعی اندیشــید. برای مثال 
«توســعه میادین گازی با اولویت میادین مشــترک»، «تلاش در راستای 
مدیریــت تقاضای داخلی گاز و بالابردن توان صــادرات گاز» و «اهتمام 
ویژه بر تکمیل و تعیین تکلیف قراردادهای موجود صادرات گاز و انعقاد 

قراردادهای جدید با مشتریان راهبردی» از این دسته هستند. 
از سوی دیگر افزایش همکاری های ســرمایه  گذاری، اکتشاف، تولید، 
انتقال و تجارت گاز با اعضای قدرتمند مجمع نظیر قطر، روســیه و نروژ 

نیز می تواند راهبرد مناسب دیگری تلقی شود. 
به طور مشــابه در داخل کشــور نیز اقداماتی نظیــر کاهش گازهای 
سوزانده شــده و اجرای طرح های جمع آوری گازهای همراه و همچنین 
به کارگیــری دیپلماســی فعال انرژی در راســتای اســتفاده از موقعیت 
ژئوپلیتیک ایران جهت معاوضه، ترانزیت و سوآپ منابع گازی کشورهای 

همسایه به بازارهای مصرف به ویژه آسیا حائز اهمیت فراوانی است. 

وزیر نفت برای شرکت در مجمع کشورهای صادرکننده گاز )GECF( به مسکو  رفت

رایزنی زنگنه برای تعیین دبیرکل اوپک گازی
 قادر شادى وند

 کارشناس انرژى

کشور
روسیه

قطر
الجزایر
نیجریه
بولیوى

ترینیداد و توباگو
ایران

امارات متحده عربى
لیبى
گینه
مصر
نروژ
هلند

قزاقستان
عمان

آذربایجان
پرو

جمع کل

LNG
14

104,4
15,9
23,7

0
14,3

0
7,4
-

4,3
0,7
6,3
0
0

10,6
0

5,5
207,1

خط لوله
190,8

20
37,1

0
16,1

0
8,4
0

4,4
0
0

109,8
52,3
16,6

0
8,8
0

464,3

جمع کل
204,8
124,4

53
23,7
16,1
14,3
8,4
7,4
4,4
4,3
0,7

116,1
52,3
16,6
10,6
8,8
5,5

671,4

صادرات گاز طبیعى کشورهاى عضو GECF (میلیارد مترمکعب)

روی کارآمــدن  بــا  ایمانــي راد:  نســترن 
کســب وکارهای نوپــا، ســازوکار تبلیغــات و 
بازاریابی برندها در مســیری تازه قــرار گرفته 
اســت و شــاهد رقابت سرســختانه ای در این 
عرصه هستیم. پشت هر پروژه تبلیغاتی، تیمی 
از ایده پردازان و متخصصان در سایه قرار دارند 
و در واقع کارگردانان اصلی این عرصه هستند. 
اما از بین تمام پروژه های تبلیغاتی مناســبتی و 
غیرمناســبتی که طراحی و اجرا می شوند، تنها 
تعداد کمی به یــاد می مانند و موج تازه ای در 

صنعت تبلیغات به راه می اندازند.
در تابســتانی کــه پشــت ســر گذاشــتیم، 
کمپین هــای تبلیغاتــی متفاوتــی از زاویه دید 
طراحــان و مدیران فعال در ایران خلق شــد. 
آمار ترندهای توییتر و اینســتاگرام در این فصل 
نشــان می دهد کمپین «ناکجامیری» از شرکت 
اســنپ بیش از ســایر فعالیت هــای تبلیغاتی 
مورد توجه کاربران ایرانی واقع شده و جامعه 
گســترده ای از مخاطبان را با خود همراه کرده 
است. سیاســت این کمپین بر این اساس است 
که مبدأ را کاربران و مقصد را اســنپ انتخاب 
می کند. به این ترتیب اسنپ می تواند از طریق 
به وجودآوردن حس تعلیق و اشتیاق در ذهن 
مخاطبان، برای ســفر به مقصدی نامشخص، 

خیل هواداران را با خود همراه کند.
اولیــن نکتــه خلاقانــه در ایــن پــروژه به 
ویدئویــی برمی گــردد کــه در آن مخاطبــان 
تشــویق به همراهی با ناکجامیری می شــوند. 
قدم بعــدی مرحله غافلگیــری افراد منتخب 
اســت که بخش زیادی از موفقیت یا شکست 
پــروژه منوط بــه کیفیت و نحــوه برنامه ریزی 
در این بخش اســت. قدم مهــم بعدی نیز به 
اپیزودیک بودن کمپین و خطر گرفتاری در ورطه 
تکرار مربوط می شــود. ناکجامیــری تا اینجای 
کار در اجــرای هر ســه مرحلــه موفق عمل

 کرده است.
در ســایه خلق این کمپین، گروهی حرفه ای 
قــرار دارند که سرپرســتی آن بر عهده راشــا 
شــیدماهر، مدیر ارشد بازاریابی اسنپ است. از 

همین رو تصمیم گرفتیم برای آشــنایی بیشتر 
با یکی از انواع موفــق کمپین های چریکی در 
ایــران پای صحبت هــای او بنشــینیم و از زیر 
و بم شــکل گیری ایــده  تا اجــرای ناکجامیری 
دربــاره ملاک  جویــا شویم.راشــا شــیدماهر 
شــکل گیری کمپین هــای تبلیغاتی اســنپ در 
ایــن گفت وگو می گوید: «اســنپ همیشــه به 
دنبال روش هایــی نو برای برقــراری ارتباط با 
کاربرانــش اســت، راه هایی کــه بتواند تجربه 
کاربری جــذاب و منحصربه فردی را برای آنها

 ایجاد کند».
شــیدماهر در پاســخ بــه اینکــه داســتان 
ناکجامیــری از کجا آغاز شــد، ادامه می دهد: 
«بنــای کار اســنپ، جابه جاکــردن کاربران از 
نقطه ای به نقطه  دیگر، بر اساس مبدأ و مقصدی 
است که از سوی مســافر تعیین می شود. ایده 
اصلی ما بــرای راه اندازی ناکجامیری از همین  
سنگ بنای اولیه شــکل گرفت. در واقع به این 
فکر کردیم که اگر وارد بازی معکوس شــویم 
و این بار مقصد را ما انتخاب کنیم، چه اتفاقی 
می افتد. به نظر می رســید ایــن تغییر به ظاهر 
کوچک بتواند هیجان زیادی در مخاطب ایجاد 

کند و همین طور هم شد».
مدیر ارشــد بازاریابی اســنپ درباره سابقه 
اجرای کمپینی مشابه ناکجامیری در دنیا تأکید 
می کنــد: «کمپین هایــی با برخــی ویژگی های 
مشــابه، پیش از این در کشــورهای دیگر اجرا 
شده اســت، اما آنچه امروز به نام ناکجامیری 
شــناخته می شــود، با مشــارکت قریب به ۲۰ 
نفر از اعضای مجموعه اســنپ شــکل گرفته 
اســت. ورای ایده کمپین، نکته حائز اهمیت در 
مورد فعالیت های اینچنینــی، محدودیت ها و 
پیچیدگی های اجرائی با این ســبک و سیاق در 
ایران است که خوشبختانه به خوبی توانستیم 
در این چالش سربلند شویم و ایده ناکجامیری 

را اجرائی کنیم».
به طور کلی، کســب وکارهای موفق در کنار 
تمرکــزی کــه بــر درآمدزایــی و فعالیت های 
اقتصادی خــود دارند در پی جذب احســاس 

و ذهــن مخاطبان خــود نیز هســتند. راهیابی 
بــه قلب مخاطــب اغلب هزینه زیــادی برای 
صاحبــان هر برنــد دارد و در مقابــل کاربران 
بــدون صرف هزینه می تواننــد تجربه متفاوت 
و ماندگاری داشــته باشــند. ایــن قاعده کلی 
محبوب ســازی یک برند در اذهان است. مدیر 
دراین بــاره می گوید:  اســنپ  بازاریابی  ارشــد 
«جایــگاه اســنپ در میان مخاطبــان و میزان 
نفــوذ بالایش در بازار، مــا را بر آن می دارد که 
به مــوازات فعالیت هایی که جنبه  بازگشــت 
مالی آن حائز اهمیت اســت، به فعالیت هایی 
نیز مشــغول شــویم کــه به طور مشــخص، 
بازگشــتی قابل اندازه گیــری را دربــر ندارد و 
طبعا تأثیر مثبت آن در بلندمدت بروز می کند. 
ارزش آفرینی هایی از این دســت، برای برند ما 
که در ســبک زندگی روزمره  مردم جا باز کرده، 
کلیــدی و از اهمیــت بالایی برخوردار اســت. 
ناکجامیری بر اساس این  دیدگاه شکل گرفت: 
کاری دشوار و پیچیده برای ایجاد تجربه ای ناب 

در ذهن کاربران».
می دهــد:  ادامــه  همچنیــن  شــیدماهر 
«مســتقل از پیچیدگی های اجرائــی، حمایت 
بی چون وچــرای مدیریــت اســنپ در اجرای 

ســریع و باکیفیت پروژه تأثیر بســزایی داشت. 
درایت و دوراندیشی مدیران سازمان، فراغ بال 
مطلوبی برای اندیشــیدن به پروژه هایی از این 
دســت در اختیار ما می گذارد. برایند این سعی 
موجب شد تعامل اسنپ با کاربرانش وارد فاز 

ناکجامیری، پربحث ترین موضوع توییترجدیدی شود».
شــیدماهر دربــاره حساســیت هایی که در 
اجرائی کــردن این پــروژه باید در نظــر گرفته 
می شد، توضیح می دهد: «اسنپ همواره مورد 
توجه مضاعف اســت و بالطبع این توجه زیاد 
حساســیت  هایی را بــه دنبــال دارد که گاهی 
ســبب بــروز برخــی ناملایمات می شــود. در 
رابطه با ناکجامیری، خودمان را برای پاسخ به 
بازخوردهای منفی احتمالی آماده کرده بودیم، 
اما در کمال شــگفتی، عمده بازخوردها مثبت 
بودند و حتی از دوســتانی که عموما نسبت به 
ما کم لطفی داشتند هم نکته  منفی ای دریافت 
نکردیم. هشتگ #ناکجامیری در هفته  نخست 
پس از انتشــار نســخه  اولش در بیــن بالاترین 
ترندهــای ایران در توییتر قرار گرفت. این اتفاق 
در حالــی رخ داد کــه تاکنــون هیچ هشــتگ 
برخاســته از کســب و کارهای ایرانی نتوانسته 

بود در بیــن پربحث ترین موضوعات توییتر قرار 
بگیرد. روزانه به طور متوســط هزار بار هشتگ 
اسنپ در شــبکه های اجتماعی مورد استفاده 
قرار می گیرد که نشان از سطح توجه و احتمالا 
ســطح توقعات کاربران از اســنپ است و این 

وظیفه ما را سخت تر می کند».
از نظر مدیر ارشد بازاریابی اسنپ دو فاکتور 
کلیدی موفقیت یک کسب وکار را رقم می زنند. 
او دراین باره می گوید: «میزان نفوذ و محبوبیت 
یک برند در جامعه و توجه به اطلاعات و ارقام 
دو فاکتور مهم در موفقیت یک برند هســتند. 
اسنپ توانسته  است در بازه  فعالیت خود حول 
این دو موضوع متمرکز باشــد. این اپلیکیشــن 
آنچنان با زندگی روزمره مردم عجین شــده که 
در ادبیات آنها واژه اسنپ را جایگزین دربست 
کرده اســت. این روزها زیاد شنیده می شود که 
مردم به  جای اســتفاده از عبارت «با دربســت 
میام» از «اســنپ می گیرم» اســتفاده می کنند. 
عرف شــدن نام اســنپ در بین مردم نشــان از 
محبوبیت و نفوذ این سامانه دارد. گاهی همین 
میزان محبوبیت ما را از بی مهری ها مصون نگه 
می دارد. پیش آمده اســت که اسنپ با موجی 
از انتقادات برنامه ریزی شــده و اکثرا نادرســت 
در شــبکه های اجتماعی مواجه  شده و مردم 
به ساختگی بودن انتقادات پی  بردند و متوجه 
تبلیغــات منفی هدفدار علیه اســنپ شــدند. 
حتی در مواردی به صورت خودجوش در مقام 
پاســخ دهنده ظاهر شدند. با همه این اوصاف، 
بازخوردهای مثبت و درصد بالای رشــد اسنپ 
نشــان می دهد که ما در راهمــان ثابت قدمیم 
و نگرانــی به دل راه نمی دهیــم. ولی کماکان 
مصرانه و با روی باز از هرگونه انتقاد صحیح و 
مثبتی استقبال می کنیم. چراکه یکی از بهترین 
تیم های پشــتیبانی را در کنار خــود داریم که 
هر روز به بهتریــن نحو ممکن به امور کاربران 

رسیدگی می کنند».
اسنپ رانندگان را غافلگیر نمی کند؟

هلیکوپتــری کــه فردی را بــه دل طبیعت 
می بــرد و او را به یک وعده غذای گرم میهمان 

می کند یا اجرای زنده موســیقی از ســوی یک 
گــروه معروف داخل خــودرو، تنهــا اتفاقاتی 
نیســتند که در کمپین ناکجا میری رقم خورده 
 اســت. برنامه های غافلگیرکننــده این کمپین 
در آینده رو به فزونــی خواهد بود و مخاطبان 

اسنپ هیجان بیشتری را تجربه خواهند کرد.
اما آیا سفر به ناکجای اسنپ تنها به کاربران 
این ســامانه اختصاص دارد یا رانندگان اسنپ 
را هــم در موقعیت غافلگیری قــرار می دهد. 
مدیر ارشــد بازاریابی این ســامانه در پاسخ به 
ســؤال ما می گویــد: «اجازه دهیــد این بخش 
از ماجــرا کمی پنهــان بماند. امــا بله، ممکن 
اســت برای راننده ها هم چنیــن اتفاقی بیفتد. 
درعین حال ما باشــگاهی بــرای رانندگان مان 
داریم که امکانات خوبی به آنها ارائه می دهد؛ 
از اقــلام خوراکی و دیجیتــال گرفته تا خودرو. 
در این باشگاه امکاناتی وجود دارد که مختص 
رانندگان اســنپ اســت که البته با پیوستن به 
خانواده اســنپ علاوه بر این باشگاه، پاداش ها 
و منافع دیگری هم برای افــراد در نظر گرفته 

شده است».
بــه ایــن ترتیب به نظــر می رســد اتفاقات 
هیجان انگیز برای کاربران و راننده های اســنپ 
تمامــی ندارد و هر روز به دامنــه افراد مرتبط 
با این برنــد می افزاید. اما در این میان اســنپ 
به عنوان یــک راهبر بــازار با مســیری هموار 
روبه رو نیســت و هر روز با چالش های بیشتری 
چه از ســوی منتقدان داخلــی و چه از جانب 
تحریم هــای بین المللــی مواجــه می شــود؛ 
چالش هایی که به نظر می رســد نه تنها ادامه 
مســیر را برای اسنپ غیرممکن نمی کنند بلکه 
به عواملی برای یافتن راهکارهایی تازه تر برای 
عبور از موانع تبدیل می شــوند. راشا شیدماهر 
اعتقاد دارد آنچه باعث شیرین شدن این حرفه 
می شــود، گــذر از ایــن چالش های دشــوار و 
به دست آوردن موفقیت های کوتاه و بلندمدت 
اســت و همین عامل عطش او و تیمش را در 
ایجاد حرکت، جنبش یا ارزشی نو برای کاربران 

چندین برابر می کند.

مدیر ارشد بازاریابی اسنپ از  ایده پردازی تا اجرای کمپین «ناکجامیری» می گوید

«ناکجامیری»، کمپینی که در روزگار تبلیغات کلیشه ای گُل کرد


