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جمهورى اطلاعات

داده کاوی
 منطق پنهان دولت الکترونیک

امــروزه نقش دولت الکترونیــک در کارآمدی  �
دولت ها مورد اتفاق نظر اســت و کمتر کشوری را 
می تــوان مثال زد که موضوع دولت الکترونیک را 
توســعه محور  راهبردی  اقدامات  اولویت های  در 
خود قرار نداده باشــد. حتی بسیاری از کشورهای 
توسعه نیافته، دولت الکترونیک را به مثابه روشی 
برای سیاســت های توســعه ای خود برگزیده اند.  
مســئله محوری این یادداشت آن است که داده کاوی 
چگونــه می تواند به حــل مشــکلات اجرائی دولت 
الکترونیــک کمــک کند؟ در ایــن یادداشــت در پی 
آن هســتیم که نشــان دهیم بار اصلی ســازماندهی 
دولــت الکترونیــک برعهــده مفهــوم «داده کاوی» 
اســت.  برای شفاف شــدن موضوع مورد بحث باید 
بدانیم که داده کاوی عبارت اســت از کشف الگوهای 
پنهــان از داده های موجود.  آنچه امروز در کشــور ما 
به عنوان دولــت الکترونیک از آن نام برده می شــود، 
درواقع خدمات الکترونیکی دولتی اســت و نه دولت 
الکترونیک! به عبارت دیگر، به دلیل فقدان ســناریوی 
منطبق و بومی با ســاختار اداری کشــور در موضوع 
خدمات عمومی دولتی، دولت الکترونیک بالاجبار به 

خدمات الکترونیکی دولتی فروکاسته شده است. 
در الگوی فعلی ســعی شــده در یک بازســازی 
فناوری محور، از تکنولوژی ها و اینترنت به عنوان رابط 
بین شهروندان و دولت و روابط بین دستگاهی دولتی 
استفاده شــود.  نگارنده بر این باور است که ابزارهای 
نوین، هوشمند و دیجیتال و همچنین فضای اینترنت، 
در خدمــت نظام بوروکراتیک فعلی قرار می گیرد. اگر 
نظام اداری فعلی، در نقطه بهینه و مطلوب قرار داشته 
باشد، تکنولوژی های ارتباطی جدید امکان ایجاد دقت 
بالاتر و سرعت بیشتر را در اختیار سیستم قرار خواهند 
داد و اگر ساختار اداری فعلی دچار نواقص فرایندی و 
نقشه عملیاتی ناصحیح باشد، از آنجا که تکنولوژی در 
خدمت همان سناریو خواهد بود، می توان پیش بینی 
کرد که با ایجاد ســرعت و حساسیت بیشتر مشکلات 
و نواقص در ابعاد گســترده تری منتشر و معضلات آن 

بیشتر از پیش به چشم می آید. 
درواقع وقتی ســاختار فعلــی اداری را در ظرف 
الکترونیکــی جدیــد می ریزیــم، بســیار زودتــر و در 
ابعــاد گســترده تری شــاهد پیچیده ترشــدن و حتی 
عمومــی  خدمات رســانی های  به بن بست رســیدن 
خواهیم بود که مجریان را وادار به چاره اندیشی های 
مقطعــی و موضوعی خواهد کــرد.  رفع ورجوع های 
عجولانه در مسیر توسعه دولت الکترونیک دو اتفاق 
بغرنــج به بار آورده که باید برای آن تدبیری اساســی 

اندیشیده شود. 
اول، ایجاد نظام اســتعلامات الکترونیکی حجیم 
که در بســیاری از موارد، پیچیده تر از فرایندهای قبلی 
اســت و دوم، راه اندازی دفاتر پیشخوان دولت که به 
بدعتی غیرقابل دفاع در کشور بدل شده است و همین 
موضــوع باعث ایجاد ســونامی دفاتر پیشــخوان در 
سازمان های مختلف دولتی و غیردولتی و قوای دیگر 
شده اســت. دفاتر الکترونیک قضائی، دفاتر خدمات 
الکترونیــک شــهر، کارگزاری های تأمیــن اجتماعی، 
دفاتر ارتباطات روســتایی، دفاتر بیمه وابسته به تأمین 
اجتماعی، کاریابی و خود دفاتر پیشخوان از نتایج این 
سیاست اشــتباه بوده اســت که به عقیده نگارنده از 
مهم ترین موانع کنونی تحقق دولت الکترونیک هستند 
و درواقع فرایند بوروکراتیک اداری را بســیار پیچیده تر 
و فربه تــر کرده انــد. تحلیل موضوع پیشــخوان ها و 
تأثیرات آن در فضای حکمرانی کشور بحث مفصل تر 
و مســتقلی را می طلبد کــه از عهده این یادداشــت 
خارج اســت. وظیفه و هدف دولت الکترونیک کاملا 
روشــن اســت. دولت الکترونیک باید از ظرفیت های
داده ای- اطلاعاتــی که تکنولوژی هــا فراهم کرده اند 
و همچنین فناوری هــای ارتباطــی مبتنی بر اینترنت 
به نفــع مــردم و دولت اســتفاده کرده و به ســمت 
حذف کردن اصل فرایندها برود! به عبارت بهتر، صرف 
الکترونیکی کردن خدمات، ارتباطات و فرایندها وظیفه 
و هــدف از ایجاد دولت الکترونیک نیســت! ســؤال 
پیش آمده این اســت که چگونه می تــوان فرایندها را 
حــذف کرد؟! نکته اول اینکه، در هــر فرایندی ابتدا و 
انتهای زنجیره یک خدمت کاملا مشخص است؛ یعنی 
به طورمثال طبق قانون دستگاه های مسئول در زنجیره 
تقاضا، دریافت و اســتفاده از  دفترچه بیمه، مشخص 
شــده اند.  نکتــه دوم، تمامــی مراحــل زنجیره های 
خدماتــی، قابلیت داده محورکــردن و در نتیجه قابل 

تبدیل به یک فرایند کاملا دیجیتال را دارند. 
فصل مشــترک این دو ملاحظه، با ابزار داده کاوی 
قابل مدیریت است. وظیفه داده کاوی این است که از 
داده های موجود به الگوهای پنهان دست پیدا کند که 
در اینجا این الگوی پنهان، همان فرایند درخواســت و 
دریافت و اســتفاده از دفترچــه برای یک فرد حقیقی 
اســت و داده هــای موجود اطلاعات هویتــی افراد و 
داده هــای مرتبط با فرایندهاســت.  حال آنکه اتصال 
تمامی این فرایندها به هویت دیجیتال شهروندان، در 
قالب داده ها و استخراج استحقاق دریافت خدمت، با 
ابزارهای داده کاوانه کاملا انجام پذیر است.  مثال های 
دیگر بسیاری را می توان برشمرد که لزوم بازاندیشی در 
روش اجرائی دولت الکترونیک و تأمل درباره موضوع 
داده کاوی و مکانیســم احراز استحقاق خدمات برای 

شهروندان را ضروری می کند. 

یادداشت

بی عملی برای بهبود اقتصادی

در خبرهــا آمده اســت اقدامــات اقتصادی و  �
نقشــه راه برای توســعه همه جانبه اقتصادی در 
فهرســتی به وزارت امور اقتصادی و دارایی ابلاغ 
شــده  و وزارتخانه مذکور بــدون درنگی از صدور 
این ابلاغیه قدردانی و تشکر کرده است. تا اینجای 
کار، به طــور خلاصه یعنــی ادای تعارفات اداری 
متداول که این روزها متعارف شــده، ولی تشــکر 
و قدردانــی در غیاب «نقشــه راه مبتنی بر ادبیات 
علم اقتصاد»؛ جای تأمل دارد؟ درباره نحوه بهبود 
شــرایط اقتصاد ملــی مطالب مختلــف و زیادی 
نوشته شده اســت. منظور صاحب این قلم، تکرار 
مکررات نیست و از پیچیدن نسخه های تک بعدی 
بــرای چاره جویی این مهم اکراه دارد، ولی از میان 
دیدگاه هــا و ابلاغیه هــای مرتبط با دســتگاه های 
اقتصادی، این طور برمی آید که تعریف مشــترکی 
در میان متصدیان اقتصــادی از دلایل ایجاد رکود 
و مدیریت عبور از این شرایط، وجود ندارد. هرکدام 
از منظر دســتگاه تحت تصدی خــود به موضوع 
نگاه کــرده و ســعی می کنند در دامــن عوارض 
تصمیمات خروج از رکــود نیفتند.  در تاریخ علم 
اقتصاد بــرای رکود، علل وقــوع، پیامدها و نحوه 
خروج از آن؛ شــواهد بســیاری برای تمثیل وجود 
دارد. از رکودهایی که در برخی کشور ها به صورت 
عمدی از طریق اعمال نرخ های بالای بهره ایجاد 
شــده و بعدها گریبان اقتصاد ملی آنها را گرفته، 
تا اتخاذ سیاســت های عمدتا پولی نامناســب که 
به جای بهبود اوضاع، خود موجد رکود و تشــدید 
آن شــده اند.  از دیــدگاه نظری، معمــولا افزایش 
تقاضــا و تحریک آن، یکی از راه ها شناخته شــده 
کمک به خروج از رکود اســت. کشورهایی بودند 
که با کاهش نرخ بهره به رشــد اقتصادی بالاتری 
دســت یافتند، ولی آیا اتخاذ این رویکرد به بهای 
کاهــش ارزش پول ملی، آن هــم مقدم بر تقلیل 
نرخ بهره، مطلوب اســت؟! نکته کلیدی که نباید 
از نظر دور داشت، این است که سیاست ها خروج 
از رکود، اصولا در کدام ســاختار اقتصادی جواب 
مطلوب می دهد. مثلا اگر کشوری با کسری بودجه 
ســاختاری مواجه است، آیا پایین آوردن نرخ بهره، 
ممکن است واکنشی مثبت به آن باشد و راه حلی 

برای این موضوع خواهد بود؟
اســتفاده از ابزار نرخ بهره و کاهش آن، شاید یکی 
از راهکارها باشــد، ولی همان طوری که اشــاره شد، 
مشــروط بر آن اســت که به نوســان های ارزش پول 
ملی بی اعتنا نباشد و به آن اهمیت دهد. یا اگر حجم 
نقدینگی در اقتصــاد را افزایش می دهیم، باید بدانیم 
ناچاریم دســت به واردات سنگین بزنیم که در نهایت 
منجر به وابســتگی اقتصادی می شــود و هزینه های 
آن را هــم باید تحمل کنیم.  به بیانی، سیاســت های 
اقتصادی مدیریت خروج از رکود، جمع اضداد اســت 
و هر دســتاوردی هزینه سنگینی در بخش و نقطه ای 
دیگر از اقتصاد به همــراه دارد، اما باید تصمیمات ما 
در این برهه آگاهانه و کم هزینه ترین باشــد.  ســخن 
آخــر آنکه در ادبیات علم اقتصــاد، فقط کاهش نرخ 
بی کاری نشــانه بهبــود اقتصادی اســت و لاغیر. هر 
دستاوردی که باشد، باید با این شاخص (کاهش نرخ 
بی کاری) ارزیابی شود. ناهمسویی سیاست های پولی 
مناسب با شــرایط اقتصادی کنونی کشــور، منجر به 
بی عملی در بهبود اقتصاد ملی می شود. اقتصادی که 
از ترس تورم متوقف شــده، بعید اســت به سادگی به 
حرکت درآید و رشد را تجربه کند، مگر آنکه متصدیان 
مسئول به تعریف مشترکی از خواسته های خود برای 
خــروج از رکود و راه حل های مطلوب آن برســند. در 
جست وجوی چاره به نظر می رسد بیشتر باید به نقش 
بانک مرکزی بها داد تا وزارت امور اقتصادی و دارایی.

خبر

فاز اول صادرات یکپارچه 
پتروشیمی ایران کلید خورد

معــاون وزیــر نفــت از تصمیم شــرکت های  �
تولیدکننــده متانــول ایــران بــرای تأســیس یک 
کنسرســیوم یا اتحادیه مشــترک بــرای صادرات 

متانول خبر داد. 
به گزارش فارس مرضیه شــاهدایی در حاشیه 
برگزاری نخســتین ســمینار تولیدکنندگان متانول 
ایــران با بیــان اینکه در راســتای سیاســت های 
اقتصاد مقاومتی شــرکت های تولیدکننده متانول 
در ســطح صنایع پتروشــیمی کشــور تصمیم به 
تأســیس یک کنسرســیوم یــا اتحادیه بــا رویکرد 
صادرات یکپارچه محصــولات متانولی گرفته اند، 
گفت: در شــرایط فعلــی ظرفیت تولیــد متانول 
در صنعت پتروشــیمی ایران حــدود ۵٫۵ میلیون 
تُن در ســال بوده که با بهره بــرداری از چند طرح 
جدید شامل پتروشــیمی مرجان، کاوه و بوشهر تا 
ســال آینده ظرفیت تولید متانــول ایران از مرز ۱۰ 
میلیون تُن در سال عبور می کند. معاون وزیر نفت 
با اعــلام اینکه پیش بینی می شــود ظرفیت تولید 
متانول در صنعت پتروشــیمی کشور تا سال ۲۰۲۰ 
میلادی بــه بیش از ۱۷ میلیون تُــن افزایش یابد، 
تصریح کرد: بر اســاس این ایــران به زودی به یکی 
از بزرگ ترین کشــورهای تولید کننده و صادرکننده 
متانول در ســطح صنایع پتروشیمی جهان تبدیل

 خواهد شد. 

شکوفه حبیب زاده: بارها کار کارمندان مخابرات به ویژه 
کارگزاران مخابرات به مجلس کشــیده شــده بود، اما 
این بار گویا ماجرا کمي متفاوت اســت. مجلس سعي 
دارد به  عنوان میانجي وارد میدان شــود و صلحي بین 
مســئولان مخابرات و کارگزاران برقــرار کند. بر همین 
اساس در جلسه اي که روز یکشنبه هفته گذشته با دعوت 
کمیسیون صنایع و معادن مجلس برگزار شد، مقرر شد 
تا کمیته اي براي رایزني براي حل مشــکل بین کارفرما 
و کارگزاران، با حضور نماینــدگان کارگروه ارتباطات و 
کمیسیون اجتماعي، نماینده وزارت کار، نماینده تأمین 
اجتماعي، نماینده مخابرات و کارگزاران تشکیل شود. با 
توجه به تعطیلي این هفته مجلس، به گفته سبحاني فر، 
رئیس کارگروه ارتباطات و صنایع ارتباطی مجلس، این 
کمیته  در هفته آتــي کار خود را آغاز خواهد کرد. با این 
حال، هنوز هم از گوشه و کنار خبر مي رسد که کارگزاران 
از ســوي مخابرات تهدید به اخراج یا برخي تهدید به 
پلمب شــرکت کارگزاري مي شوند؛ تهدیدي که به گفته 
کارشناسان بیشتر شبیه بلوف است، زیرا با نظر به قانون 
کار و همچنیــن ماده ۸۳ قانون الحــاق برخی مواد به 
قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت در سال ۹۳ 
مبني بر انعقاد قراردادهاي مستقیم (دائم یا غیردائم)، 
حتي در صورت اخــراج این کارگزاران نیــز این افراد 

بازگشت به کار داده خواهند شد.
 در نشست غیرمحرمانه مجلس چه گذشت؟

جلســه اي با حضور نمایندگان مجلس، مدیرعامل 
و سرپرست معاونت توسعه ســرمایه انساني شرکت 
مخابرات ایران و نماینده وزارت کار، بي حضور یك پاي 
ماجرا که همان کارگزاران هستند، یکشنبه هفته گذشته 
در مجلس شــوراي اســلامي برگزار شد؛ جلسه اي که 
درنهایت به نظر مي رسد در غیاب نمایندگان کارگزاران 
مخابرات، تا حدودي به مجاب کردن نمایندگان مجلس 
و وزارت کار از سوي مدیران مخابرات ختم شد، چراکه 
نمایندگان این بخش ها در گفت وگو با «شرق»،  به نظر 
مي رسد هرچند حسن نیت در برقراري صلح بین دو سر 
ماجرا را دارند، اما گفته هایشان بوي همدلي با مدیران 
مخابرات به سبب حکم نیمه نهایي مخابرات در دیوان 

عدالت اداري را مي داد.
آغاز به کار کمیته، از هفته آتی

رمضانعلي  ســبحاني فر،  رئیس کارگــروه ارتباطات 
و صنایع ارتباطی مجلس از پیشــینه اختلافات مدیران 
مخابرات و کارگــزاران خبر می دهد: «برابر مصوبه ماده 
۸۳ مجلس در ســال ۹۳، نیروهایي که قبل از واگذاري 
مخابرات به بخش خصوصــي، در مجموعه مخابرات 
کار مي کردند، باید ســاماندهي شــده و جــزء  نیروهای 
مجموعه شرکت مخابرات ایران تلقي شوند. بنا بر قانون، 
تصویب شــد که اینهــا قرارداد مســتقیمي با مخابرات 
داشته باشند و از سویي، به گو نه اي با آنها قرارداد بسته 
شود که تا زمان بازنشســتگي آنها در مجموعه شرکت 
مخابــرات بمانند. درواقع حتي اگــر قرارداد موقت هم 
باشد، به گونه اي شــود که در پایان سال تسویه نشوند». 
ســبحانی فر ادامه می دهد:  «دو برداشــت از این قانون 
وجود داشت؛ نخست آنکه، قراردادها باید دائمی باشد 
و دیگر آنکه، قراردادها هرچند موقت، به گونه ای باشــد 
که امکان تســویه از ســوی کارفرما در پایان سال وجود 
نداشــته باشــد و کارگزاران تا زمان بازنشستگی در این 
شغل باقی بمانند». این عضو کمیسیون صنایع و معادن 
با بیان اینکه احکام وزارت کار به هر حال بر قرارداد دائم 
تکیه داشــت، می گوید: «درنهایت مخابرات توانست از 
دیوان عدالت اداری، دستور توقف دستورالعمل وزارت 
کار مبنی بر الــزام انعقاد قرارداد دائمی را بگیرد و حالا 
ســعی داریم پیش از آنکه موضــوع در هیئت عمومی 
دیوان مطرح شــود، بیــن دو طرف دعوا صلــح برقرار 
کنیم». او از جزئیات مذاکرات در این نشســت می گوید:  
«در این نشســت، ســه موضوع اصلی مورد بحث قرار 
گرفت؛ نوع قرارداد، مــدت قرارداد و اجراي طبقه بندي 

مشاغل به تناسب سنوات».
این نماینده مجلس با بیــان اینکه اجرای قانون را 
در این کارگروه، مورد بررســی قرار دادیم، از جمع بندی 
این نشســت خبر می دهد:  «نهایتا جمع بندي بر آن بود 
که کمیته اي تشــکیل شــود که در مورد نوع قرارداد، 
مدت قــرارداد و اجراي طبقه بندي مشــاغل هم براي 

کارگزاران مخابرات و هم نیروهاي شرکتي که از گذشته 
با مخابرات همکاري مي کردند، تصمیم گیری کند».

از او دربــاره اعضای این کمیته هم می پرســم: «در 
ایــن کمیتــه وزارت ارتباطات، تأمیــن اجتماعي، اداره 
روابط کار، شــرکت مخابرات ایران، مجلس کمیسیون 
اجتماعــي و صنایــع و نماینده کارگــزاران هم دعوت 
مي شوند». به گفته این نماینده مجلس، این کمیته پس 
از تعطیلات این هفته مجلس، از هفته آتی کار خود را 

آغاز خواهد کرد.
توقف اجرای حکم دیوان

حسین  قبادیان، معاون اداره کل روابط کار و جبران 
خدمــت وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعي هم به 
«شــرق» از جزئیات این نشســت می گوید: «در جلسه  
مقرر شد تا کمیته اي متشکل از یك نماینده از کمیسیون 
صنایــع و معادن مجلس، یك نفــر کارگزار مخابراتي، 
یك نفر از ســایر کارکنان مخابرات، مســئولان شرکت 
مخابرات ایران و یك نفر از وزارت کار تشــکیل شــود 
تا در مورد موضوعاتي کــه در زمینه پرونده کارگزاران 
مخابراتي به ویژه بحث قراردادها و طبقه بندي مشاغل 

کارکنان مخابرات وجود دارد، رایزنی کنند».
از او درباره این می پرســم وقتی بســیاری از احکام 
حتی دیــوان عدالت اداری بر دائمی بــودن قراردادها 
تأکید دارد، علت تشکیل این کمیته چیست؟ می گوید: 
«پیش تر به کارگزاران مخابراتي اعلام کردیم که دائمي 
محســوب مي شوند اما در یکي از شعب دیوان عدالت 
اداري، دســتور موقت مبني بر توقف عملیات اجرائي 
چند دســتورالعمل وزارت کار مبنی بر این موضوع را 

صادر کرده است».
  به هر حال نتیجه نهایی در هیئت عمومی دیوان  �

عدالت اداری مشخص می شود...
«بله همین طور اســت. این شــعبه دســتور توقف 
را صــادر کرده امــا اگر هیئت عمومي دیــوان عدالت 
اداري، دســتورالعمل مــا را تأیید کند، دســتور موقت 
ملغي مي شــود؛ اما اگر رد کنــد، رأي به نفع مخابرات 
صادر مي شــود. به هر حال، نتیجه آن مشخص نیست 
و زمان بنــدی برای رســیدگی بــه آن هم  براســاس 

نوبت دهي در دیوان عدالت اداري است».
صحبت  نمی کنم، اخلاقی نیست

جزئیات جلسه را از پیمان دیاني، سرپرست معاونت 
توسعه ســرمایه انساني شــرکت مخابرات ایران،  هم 
مي پرســم. پاســخ مي دهد: «جزئیات را بایــد از آقاي 
سبحاني فر، رئیس کمیسیون ارتباطات مجلس، بپرسید. 

من نمي توانم در مورد مجلس  حرف بزنم».
  شما مگر در جلسه حضور نداشتید؟ �

چرا بودم. شما از رئیس جلسه بپرسید.
  این پرسش را از نمایندگان مجلس و وزارت کار  �

هم پرسیدم. اکنون نوبت شماست...
من در مورد جلســه نه مي توانم صحبت کنم و نه 
علاقه اي دارم در مورد موضوع جلســه صحبت کنم. 
در حقیقت در حوزه اختیارات بنده نیست در این زمینه 
صحبت کنم. شــما ســؤالات دیگرتان را که در حوزه 

اختیارات بنده هست،  بپرسید.
  فرد دیگري از جانب شــرکت مخابرات در این  �

جلسه حضور داشته؟
بله آقاي سرائیان، مدیرعامل شرکت مخابرات،  هم 

حضور داشتند. ایشان هم قطعا صحبت نمي کنند.
   چرا صحبت نمي کنید؟ �

حوزه اختیارات ما نیســت. جزئیات جلسه مربوط 
به کســي است که جلســه را برگزار کرده است. نه من 
که در آن جلسه حضور دارم. هرکسي که صحبت کند 

به این ترتیب، خلاف اخلاق حرفه اي عمل کرده است.
  این جلسه برچســب محرمانه داشته که بیان  �

جزئیات آن، غیراخلاقي باشد؟
نه محرمانه نبوده.

  اگــر محرمانــه نیســت، رسانه اي شــدن آن  �
ممنوعیتي ندارد.

مي دانم اما رئیس جلسه باید گزارش را اعلام کند.
  چه کسي شما را دعوت کرده است؟ �

کمیسیون صنایع و معادن، کارگروه ارتباطات.
  به هر حال نماینده مجلس، نماینده وزارت کار  �

صحبت مي کنند و شما صحبت نمي کنید. شما اکنون 
بــه دیگراني که جزئیات جلســه را عنوان کرده اند، 

برچسب بي اخلاقی  مي زنید.
من نمي توانم بــه آنها توصیه کنم کــه چه کاري 
انجــام دهند یــا ندهند، امــا از نظر مــن، آیین اخلاق 
حرفه اي مي گوید ارائه گزارش جلســه بر عهده رئیس 
جلسه است و اعضا و مدعوین نمي توانند حرفي بزنند.

  عیــن جملات تــان را منعکــس مي کنــم. به  �
پرسش هاي دیگرم پاســخ دهید. با توجه به اینکه 
هنوز نوع قراردادها که موضوع اختلاف است، تعیین 
تکلیف نشده و مخابرات حکم دائمي بودن قراردادها 

را طبق دستورالعمل وزارت کار نمي پذیرد...
ما قانــون را مي پذیریم. قانون ابــلاغ کرده طرفین 
خواهان و خوانده اجازه دارند درخصوص تفسیر قانون 
بــه محاکم مراجعــه کنند. محاکم هــم درخصوص 
انشــاي رأي، به درخواست خواهان و خوانده رسیدگی 

می کنند.
  رأی را صادر کردید؟ یعني آنچه شما مي گویید  �

قانون است؟
شــرکت مخابرات ایران تابع قانون است و بر اصل 
قانون اصرار دارد. اگر کســي در منظــر چانه زني، نظر 
دیگري دارد و شــکایت کرده و رأي گرفته، ما هم دفاع 
کردیــم و رأي گرفتیــم. اکنون هیئــت عمومي دیوان 

عدالت اداري باید رأي دهد.
  پس موافق هستید که باید منتظر نتیجه ماند و  �

بعد دست به اقدام زد؟
اگــر روال قضائي این اســت باید منتظــر ماند. در 
قانون کار گفته شده ابتدا باید مذاکره کنید. بعد سازش 
کنید. بعد میانجیگري کنید، بعد اگر نشد به روش هاي 
حقوقي متوسل شــوید. از هیچ کدام نتیجه نگرفتیم و 

مجبور به توسل به قانون شدیم.
  بسیار خب پس موافق هستید که باید صبر کرد  �

تا نتیجه مشخص شود و بعد در مورد موضوع محل 
اختلاف، اقدام شود؟

مگــر اینکه روش هــاي دیگر مســالمت آمیز مانند 
کارگروه ارتباطات به عنــوان میانجي، راهکاري بگذارد 

که موضوع خارج از رویه قضائي حل شود.
  با این اوصاف، این خبر را که کارگزاران مخابرات  �

مي گویند تهدید شــده اند اگر همیــن قراردادهاي 
موقت محل اختلاف را امضا نکنند، اخراج شــده یا 
شــرکت هاي کارگزاري آنها پلمب مي شود، چگونه 

مي توان توجیه کرد؟
اینها تهدید نیســت. قانون اســت. قانون مي گوید 
رابطه کارگر و کارفرما به استناد قرارداد شفاهي یا کتبي 
است. بنابراین دو طرف باید اذعان کنند که براي ادامه 
همکاري موافق اند. اگر یك طرف از عقد قرارداد امتناع 

مي کند، یعني نمي خواهد کار کند دیگر.
  مســئله مي تواند این باشد که قرارداد  را به آن  �

شــکل قبول ندارد، اما طبق ماده ۸۳ که از ســوي 
مجلس مصوب شــده، قطع همکاري در هر شکل و 

قالبي، غیرقانوني است.
نه این طور نیســت. وزارت کار تا امروز یك قرارداد 
الگو را ابلاغ کرده اســت. این قــرارداد را به همکاران 
داده ایم اما آن را امضا نمي کنند. مسئولیت هاي مدني و 
حقوقي را چه کسي قبول مي کند؟ فرد باید اول کارمند 

باشد که حالا مطالبه کند.
  یعني مي گویید امضا کنند بعد حالا هر مطالبه اي  �

دارند اعلام کنند؟
دقیقــا. مجلس و کمیتــه ارتباطــات و وزارت کار 
صورت جلســه کرده و الگــوي قرارداد را به شــرکت 
مخابرات ایران ابلاغ کردند. کارگزار باید به قانون تمکین 
کند و قانون را اجرا کند، اما در مورد نوع قرارداد، حقوق 
و شــرایط کار و ... مطالبه دارد. قانون راه گذاشــته، اگر 
کارفرما براساس قانون عمل نکرد، به هیئت تشخیص 
و هیئت حل اختلاف شــکایت کند و به دیوان عدالت 
اداري برود. اما باید قرارداد جاري و ساري باشد. وقتي 

امضا نشده باشد، رابطه اي وجود ندارد.
  با این اوصاف کســاني که قرارداد موقت مورد  �

اشــاره شــما را امضا نکرده اند، از نظر شما کارمند 
مخابــرات نیســتند و نباید مطالبه اي هم داشــته 

باشند؟
براســاس متن قانون، بله. وقتي قراردادي نباشــد 

رابطه کاري هم نیست.
  شــما مي گویید قرارداد شــما مطابق با الگوي  �

قرارداد وزارت کار است؟
بله.
  پس نمونه قرارداد را براي ما ارسال مي کنید که  �

با هم دیگر مقایسه کنیم؟
بله ارسال مي کنیم.

با وجود قول این مقام مسئول در شرکت مخابرات، 
نمونه قرارداد از ســوی این شــرکت به دست «شرق» 
نرســید، اما با پیگیری های انجام شــده، نمونه قرارداد 
مخابــرات و همچنین دســتورالعمل وزارت کار مبنی 
بــر انعقاد قرارداد دائم، به دســت «شــرق» رســید و 
همخوانی بین محتوای این دو برعکس ادعای این مقام 

مسئول، یافت نشد (مدارک در روزنامه موجود است).
کارگزاران مخابــرات به «شــرق» می گویند نه تنها 
تهدید به اخراج شــده اند،  بلکه حتی برخی تهدید به 
پلمب شــرکت کارگزاری هم شــده اند. آنها می گویند 
دیانی، سرپرســت معاونت توســعه ســرمایه انساني 
شــرکت مخابرات ایران،  بسیار شاکی از رسانه ای شدن 
جریان اســت و به همین خاطــر، تلاش می کند هرچه 

سریع تر بانیان را از مخابرات بیرون کند.
سخن سرپرست معاونت توســعه سرمایه انساني 
شــرکت مخابرات ایــران مبنی بر عدم همــکاری دو 
طرف کارفرما و کارگر را با ســبحانی فر، رئیس کارگروه 
ارتباطات و صنایع ارتباطی مجلس در میان می گذاریم.

  آقای دیانی گفته اگر کارگزاران قرارداد موقت  �
را امضا نکننــد، قطع همکاری صــورت می گیرد و 
نمی توانند مطالبه ای داشته باشند. طبق ماده ۸۳، 

چنین ادعایی مبنا دارد؟
خیر، هیچ کس حق نــدارد کارگزاران را اخراج کند. 
حتي طبق قانون که در همین نشســت نیز بر آن تأکید 
شد، مخابرات باید بیمه و حقوق معوقه این کارگزاران 
را هــم پرداخت کنــد تا تصمیم کمیته نهایي شــود و 
بســتر اجرائی شــدن قانون، پس از اعلام نتیجه کمیته 

فراهم شود.

وزیر تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی آمار اشــتغال 
تابســتان ۱۳۹۵ تا ۱۳۹۶ را حدود ۷۰۰  هزار اعلام کرد 
و بــا بیان اینکه تا پایان ســال قصــد جهت گیری ۹۰۰  
هزار شــغل را داریــم، گفت: ۲۰  هــزار میلیارد تومان 
هزینه برای اشــتغال فراگیر در نظر گرفته شده است. 
به گزارش خبرنــگار اقتصادی خبرگزاری فارس، علی 
ربیعی در جلسه شورای عالی اشتغال با اشاره به آمار 
اشتغال ایجادشــده در پنج ماه اول امسال،   گفت: در 
پنج ماه نخست امســال ۴۲۷  هزارو ۹۹۱ دفترچه اولی 
بیمه صادر شده که آمار شغل رسمی را نشان می دهد 
البته اشــتغال غیررسمی هم وجود دارد که برای آنها 
دفترچه ای صادر نمی شود. پیش بینی می کنیم تا آخر 
ســال از راه اشتغال کلاسیک و ســنتی تعدادی شغل 
داشــته باشــیم و امیدواریم بتوانیم ۹۰۰  هزار شــغل 
را جهت گیــری کنیم. او با بیان اینکه در ســال جاری 
۲۰  هــزار میلیــارد تومان برای اشــتغال فراگیر در نظر 
گرفته شــده، افزود: ۱۰  هزار میلیارد تومان تســهیلات 
حمایت از بنگاه های متوســط به بالا و ۲۰  هزار میلیارد 
تومان برای اشــتغال فراگیر با اولویت مناطق محروم 

در نظر گرفته شــده و این میزان جــدا از پول صندوق 
توسعه ملی برای حوزه روستایی و کشاورزی است. از 
این ۲۰  هزار میلیارد، ۵۰ درصد ابلاغ و بانک هایش نیز 

مشخص شده است.
ایجاد حــدود ۷۰۰  هزار شــغل از تابســتان ۱۳۹۵ تا 

تابستان ۱۳۹۶
وزیر تعاون، کار و رفــاه اجتماعی همچنین درباره 
اشتغال تابســتان تا تابســتان، توضیح داد: از تابستان 
۱۳۹۵ تا تابســتان ۱۳۹۶، حدود ۷۰۰  هزار شغل ایجاد 
شــده است. البته باید تلاش کنیم شغل ها را با کیفیت 
کنیم. اشــتغال زیر ۱۶ ســاعت مورد نقد بود که آمار 
آن ۳٫۴ درصد اســت که آمار بدی نیســت. هرچه به 
این ســمت می رویم این عدد کوچک تر می شود و بین 
روزی پنج تا شش ســاعت قابل  توجه نیست. ربیعی 
با بیان اینکه در هند ســه تا چهار ماه کار در ســال را 
شــغل محســوب کردند، گفت: یکی از مسائل ما این 
اســت که اول بایــد کیفیت شــغل را افزایش دهیم. 
بحث دیگر این اســت که اکنون زنان بیشــتر وارد بازار 
کار می شــوند. با وجود اینکه سهم اشتغال آنان کمتر 

است، اما بیشتر شغل به دست می آورند. مسئله دیگر 
این اســت که مشاغل به ســمت خدماتی بودن پیش 
می روند. او ادامه داد: این مســائل نشــان می دهد که 
برای سیاســت گذاری های اشتغال باید به کدام سمت 
حرکــت کنیم. یکی از مــواردی که تجزیــه و تحلیل 
آماری در شــغل های ایجادشــده نشــان داد این بود 
که انــدازه بنگاه هم اهمیت دارد. ایجاد اشــتغال در 
بنگاه هایی که اصطلاحا کوچک و روبه پایین اســت به 
ما علامت می دهد اگر بخواهیم به صورت کوتاه مدت 
مســئله را حل کنیم بایــد به کجا تأکیــد کنیم. ما در 
خدمات بیشــترین شغل را داشتیم و در گردشگری نیز 
علی رغم نداشــتن برنامه منظم تعــداد قابل توجهی 
شــغل داشتیم، در آی سی تی نیز همین طور، این موارد 

نشان دهنده یک ظرفیت است.
 تثبیت مشاغل غیررسمی

ربیعی با اشاره به آمار ریزش نیروی کار اظهار کرد: 
مورد دیگری که تجزیه و تحلیل آماری نشان می دهد 
ریــزش نیروی کار اســت. ما حــدود ۳۲۰  هزار ریزش 
نیروی کار داشــتیم. با توجه به اینکه قیمت تمام شده 

یک شــغل ۶۰۰ تــا ۷۰۰ میلیون تومان اســت، وقتی 
شــغلی ریزش کند برای ما ســخت است. این مسئله 
نشــان می دهد که باید به ســمت تثبیت شغل برویم. 
وزیر تعاون، کار و رفــاه اجتماعی با بیان اینکه ریزش 
نیروی کار ما بیشــتر در صنایع بزرگ اســت، افزود: ما 
بایــد روی اندازه بنگاه و نوع صنعت و جغرافیا تمرکز 
کنیم و برنامه ای برای تثبیت شغل داشته باشیم. البته 
ما در پنج ماه ونیم ابتدای سال ۴۲۷  هزار دفترچه اولی 
داشــتیم، اما ریزش هم برای ما مهم اســت. او ادامه 
داد: فاصله دفترچه اولی ها با ۷۰۰ تا ۸۰۰ هزار شــغل 
نشــان می دهد که این شــغل ها به ســمت اشتغال 
غیررســمی رفته اســت. کســانی که دفترچــه دارند 
شغل های رسمی باکیفیت دارند و آنهایی که دفترچه 
ندارند شــغل های غیررســمی. عدد ما در شغل های 
غیررسمی از ۳۲ درصد به ۵۰ درصد رسیده است. این 
موضوع نیاز به یک برنامه دارد که مشاغل غیررسمی 
را تثبیت و به شــغل های رســمی تبدیــل کنیم و باید 
آن را در سیاســت های بازار کار به عنــوان یک برنامه

 دنبال کنیم.

نمایندگان شرکت مخابرات با وجود موانع قانوني، کارگزاران را  تهدید به اخراج  مي کنند
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