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 حرف و حدیث درباره تغییر دوباره 
در تعرفه تلفن ثابت

چنــد ماهی از اجــرای طرح هم کدســازی تلفن  �
ثابت و به دنبال آن تغییر تعرفه های تلفن می گذرد و 
حال از علاقه مندی برای بازگشت تعرفه ها به حالت 
قبل از هم کدی خبر داده می شود. هم کدسازی تلفن 
ثابــت که ازجمله طرح هایی اســت کــه اجرای آن 
سال ها بی ســرانجام مانده بود سال گذشته به دنبال 
اصرار شرکت مخابرات برای تغییر تعرفه های تلفن 
ثابت، عملیاتی شد تا به واســطه اجرای آن، شرکت 
مخابرات بتوانــد در تعرفه های خود تغییراتی ایجاد 
کنــد. بر ایــن اســاس، تماس های تلفنــی از حالت 
پالس محــور به دقیقه محور تبدیل و قرار بر آن شــد 
به ازای هر دقیقه مکالمه درون استانی هزینه ای ۳۰ 
ریالی و برای هر دقیقه مکالمه بین استانی تعرفه ای 
معادل ۳۳۰ ریال برای مشــترکان اعمال شــود. به 
گزارش ایســنا، پیش از اجرای هم کدســازی، هزینه  
هر پالس مکالمــه تلفن ثابت درون شــهری حدود 
۵۰ ریال محاســبه می شــد که با توجه به اینکه هر 
پالس تلفن درون شــهری معادل ســه دقیقه بود، با 
اجرای طرح هم کدسازی به نوعی تعرفه تماس های 
درون شــهری برای مشترکان تلفن ثابت افزایش پیدا 
کرد و حدود دو برابر شد، البته از سوی دیگر، اجرای 
این طرح موجب می شــد تماس های درون اســتانی 
با کاهش تعرفه مواجه شــوند و افــرادی که داخل 
یک اســتان سکونت دارند، بتوانند با هزینه کمتری با 
یکدیگر مکالمه کنند. درباره تماس های بین اســتانی 
نیز با اجرای هم کدی به جــای تعرفه های مختلفی 
که گاهی تا ۸۶ تومان هم می رســید، قرار بر آن شد 
تعرفه ثابت ۳۳۰ ریالی اعمال شود. حال چند ماهی 
از اعمال این تعرفه ها می گذرد و شــرکت مخابرات 
ایران بر ایــن نکته تأکید دارد به دنبــال اجرای این 
طرح، این شــرکت بالغ بر ۲۷۰ میلیارد تومان ضرر 
کرده اســت. اکنون بار دیگر مسئولان مخابرات به 
طرق مختلف پیگیر تغییر تعرفه های خود هســتند 
و دراین میان وزارت ارتباطات بر این باور اســت که 
قرار نیست مشــکلات مالی و مدیریتی این شرکت 
از جیب مردم جبران شــود. بر همین اســاس، در 
ماه های گذشــته چالش دولــت و مخابرات که از 
ابتدای دولــت یازدهم نیز وجود داشــت، جدی تر 
شــده و شــاید به تعبیری، به شــدیدترین حد خود 
رســیده اســت. اما به دنبال مقاومت جدی وزارت 
ارتباطات بــرای جلوگیری از افزایــش تعرفه های 
در  مخابــرات  شــرکت  ســخنگوی  مخابراتــی، 
گفت وگویــی با ایســنا، این گونه اظهار کــرد با این 
شــرایط حتی مخابرات راضی اســت تعرفه ها به 
حالت قبل از هم کدســازی برگردد. وزیر ارتباطات 
نیز پیش از این بیــان کرده بود: اگر مخابرات چنین 
نظری دارد موضوع را در قالب نامه ای به ســازمان 
تنظیم مقــررات ارتباطات اعلام کند تــا دراین باره 
تصمیم گیری شــود. اما این هفته بــار دیگر چنین 
ســؤالی از محمــود واعظی مطرح شــد و وی در 
پاســخ به این مطلب که شــرکت مخابرات چندین 
بار اعلام کرده راضی اســت تعرفه های آن به قبل 
از هم کد سازی برگردد، خاطرنشان کرد: ما حاضریم 
همین فــردا تصویب کنیم تعرفه ها به حالت قبلی 
خود بازگــردد، برای همین کافی اســت شــرکت 
مخابرات تنها یک نامه نوشته و درخواست خود را 
اعلام کند، اما به هرحال، امور کشور را باید از طریق 
خاص خود دنبال کرد. مگــر همین مخابرات نبود 
که زمانی قصد فروش سهام خود را داشت اما بعد 
اعلام کرد قصد ما ورود به ســهام شــرکت توسعه 
اعتمــاد مبین اســت؟ به هرحال، مردم که ســهام 
اعتماد مبین را خریداری نمی کنند، اما اگر شــرکت 
قصد فروش مخابرات را داشــته باشــد، مشــتری 
هم برای آن هســت. با ایــن اظهارنظر صریح وزیر 
ارتباطات، حال باید منتظر ماند تا مشخص شود آیا 
مخابــرات در مرحله عمل تصمیم به تغییر مجدد 
تعرفه های خود گرفته و تعرفه ها را به شکل پیش 
از این درخواهد آورد یا همچنان داستان تعرفه های 

مخابراتی ادامه خواهد داشت.
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مذاکرات صداوسیما با رگولاتوری 
برای آزادسازی باند ۷۰۰ 

تســنیم: به گفتــه وزیــر ارتباطــات و فنــاوری  �
اطلاعات، معاون فنی صداوسیما با رئیس سازمان 
تنظیم مقــررات و ارتباطات رادیویــی مذاکراتی در 
سطح فنی برای استفاده بهینه از باند فرکانسی ۷۰۰ 
مگاهرتز داشــتند. محمود واعظــی در این باره بیان 
کرد: این فرکانس را که خودمان در وزارت ارتباطات 
اســتفاده نمی کنیم بنابراین علاقه مند هستیم که از 
آن در کل کشــور استفاده بهینه شود. او گفت: البته 
باید این را هم دانســت که صداوســیما مشکلاتی 
نظیــر اینکه تاکنون نتوانســته  تمــام تجهیزاتش را 
دیجیتال کند، دارد و بر این اساس هنوز شبکه هایی 
وجود دارند که آنالوگ هســتند. صداوسیما نیازمند 
ســرمایه ای برای نوســازی تجهیزات است. گفتنی 
است باند فرکانســی ۷۰۰ مگاهرتز از جمله بهترین 
امــواج انتقــال داده و برقراری ارتباطــات موبایلی 
در نسل های جدید به حســاب می آید زیرا استفاده 
از این فرکانس با بســامد پایین، پوشش در وسعت 
جغرافیایــی گســترده را با تلفات کمتــری مواجه 
می کنــد. این باند کــه بهترین گزینه برای توســعه 
نسل های ســوم و چهارم موبایل اســت، از سال ها 
پیش در اختیار ســازمان صداوســیما برای پخش 
فراگیــر قرار گرفتــه اما با توجه به دیجیتالی شــدن 
تجهیزات صداوسیما عملا دیگر کارایی لازم را برای 

این سازمان ندارد. 

اجرای آزمایشی جابه جایی شماره 
موبایل بین اپراتورها 

شرق: مرحله آزمایشی ترابردپذیری اپراتورهای  �
تلفــن همراه (جابه جایی شــماره بیــن  اپراتورها) 
تــا پایان ســال انجام می شــود و در ســه ماه اول 
۹۵ به صورت رســمی آغاز بــه  کار می کند. وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعــات اعلام کرد: RFP این 
پروژه با کمک مشاور تهیه و پس از اعلام فراخوان، 
شرکتی داخلی به همراه شرکتی خارجی که دارای 
تجربه و تخصص خوب در بیش از ۱۴ کشور است، 
به عنــوان پیمانکار انتخاب شــد. پیمانــکار دارای 
همکار خارجی اســت. علاوه بــر آن جهت نظارت 
در اجرای کار، مشــاور ناظر هم گرفته شده که یک 
شرکت ایرانی به همراه یک شرکت خارجی است. 
شــروع کار پیمانکار از ابتدای مرداد بوده و بخشی 
از کار برعهده اپراتورها اســت که ظرف هفته آینده 
تفاهم نامــه ای در این خصوص با اپراتورها امضا و 
در آن نحوه زمان بنــدی کار جهت اجرای به موقع 
مشخص می شود. عمده کار مربوط به اپراتورهای 
موبایل و شامل تغییرات در مراکز اصلی سه اپراتور 
است. کار متمرکز بوده و بخش اعظم آن نرم افزاری 

است که در یک مرحله انجام می شود. 

تأیید اصالت اپلیکیشن های 
خدمات دولتی 

فارس: به گفته معاون سازمان فناوری اطلاعات  �
ایران در دولت همراه، تمامی اپلیکیشن های مربوط 
به دولت و خدمات عمومی پــس از ارزیابی فنی و 
امنیتی مجوز انتشــار می گیرند تــا کاربران مطمئن 
باشــند تمامی اپلیکیشــن های خدمات دولتی امن 
و اصلی هســتند. رضا باقری اصــل در این باره بیان 
کرد: دولــت و وزارت ارتباطات، اجرای دولت همراه 
را به عنوان یکی از روش هــای دولت الکترونیک در 
دســتور کار دارند. او گفت: بحثــی در دولت همراه 
خواهیم داشت که تمامی اپلیکیشن های مربوط به 
دولت و خدمات عمومی ارزیابی فنی و امنیتی شده و 
سپس انتشار پیدا می کنند. او افزود: به این معنی که 
کاربران از هر طریقی از کانال معرفی شده اپلیکیشنی 
را دریافت کنند، مطمئن باشند که این برنامه جعلی 
نیســت و تمامی اپلیکیشن های خدمات دولتی امن 
خواهد بود. او ادامه داد: دولت همراه جدا از دولت 

الکترونیک نیست بلکه یک کانال مکمل است .

بــرای انتخــاب آنتی ویروس هــای معتبــر اگر به 
AV-Com- گزارش پایان ســال ۲۰۱۲ مؤسسه معتبر
paratives مراجعــه کنید، در این فهرســت اســامی 
شــرکت های جی دیتــا، Avast، آویرا، بیــت دیفندر، 
بــا  کسپرســکی  و   BullGuard، ESET، F-secure
کسب بهترین نمرات در آزمایش های سال ۲۰۱۲ قرار 
داشــتند که به این فهرست سه نام معتبر دیگر یعنی 
سیمنتک، مک آفی و پاندا نیز افزوده شده است. دفاتر 
برخی از این شرکت ها در کشورهای اروپایی و روسیه 
و برخی نیز در آمریکا مستقر است. گرچه آنهایی که 
در اروپا مســتقر هســتند دفاتری در آمریکا دارند، اما 
کاملا خصوصی هســتند و به هیچ ســازمان دولتی 
وابســتگی ندارد. اما به هرحال به عنوان یک شــرکت 
اروپایی کــه دفاتری در آمریکا هــم دارد، تحت تأثیر 
قوانیــن آمریکا قــرار دارد. یکی از این شــرکت های 
معــروف ESET بوده اســت کــه از قضــا در ایران 
مشــتریان بسیار زیادی دارد. این شرکت امنیتی که در 
حوزه تولید محصولات آنتی ویروس فعالیت می کند 
توانسته به رقیب جدی دیگر شرکت های تولید کننده 
نرم افزاری هــای آنتی ویــروس ازجمله پانــدا، آویرا، 
ســیمنتک و... تبدیل شــود. درعین حال شرکت های 
متعددی در ایران هستند که خود را به عنوان نماینده 
رسمی شــرکت ESET معرفی می کنند اما بااین حال 
همواره کاربران نســبت به اصل بــودن نرم افزارهای 
این محصول در ایران با توجه به تحریم آن در ایران، 
تردید داشــتند. این شــرکت نام ایــران را هیچ گاه در 
فهرست شرکت های دارای نمایندگی خود قرار نداده 
بود. اما به نظر می رسد مذاکرات هسته ای و دستیابی 
بــه توافق برجام، مهر عدم تحریــم را بر فعالیت این 
 ESET شــرکت امنیتی در ایران زده اســت. شــرکت

روز جمعه به صورت رســمی بر تحریم محصولات 
خود علیه ایران مهر پایان زد. این شرکت بین المللی، 
که مقر آن در اســلواکی است و نرم افزارهای امنیت 
رایانه تولید می کند، از دیروز ۲۱ آگوست مجوز فروش 
آنلایــن محصــولات خانگی خود را به یک شــرکت 
ایرانی داد. شــرکت ESET به عنوان یک برند مشهور 
بین المللی، این خبر را رسما در سایت خود به اطلاع 
مخاطبانش رســانده اســت. سال هاســت در ایران 
شرکت های مختلفی با ادعای نمایندگی محصولات 
امنیــت رایانه جهان به ویــژه ESET اقدام به فروش 
محصــولات تقلبــی و غیراصــل می کننــد و تاکنون 
هیــچ یک از این افراد و شــرکت ها واقعا نماینده این 
کمپانی بزرگ امنیت اطلاعات جهان نبوده اند. ایست 
(ESET) یک شــرکت امنیتی فناوری اطلاعات است 

که مقر آن در براتیســلاوا، جمهوری اســلواکی قرار 
دارد که در سال ۱۹۹۲ با ادغام دو شرکت خصوصی 
تأسیس شده است. این شــرکت به عنوان موفق ترین 
شرکت اسلواکی در سال ۲۰۰۸، ۲۰۰۹ و ۲۰۱۰ انتخاب 
 AV-comparative شد. از نظر مؤسســه بین المللی
محصولات این شــرکت عملکرد مطلوب تری نسبت 
به ســایر رقبا دارند. شــرکت «ESET» اکنون بیش از 
۵۰۰ کارمند رســمی در سراســر جهان دارد و دارای 
دفاتــر فــروش و تحقیقات و توســعه نرم افــزار در 
شــهرهای ســاندیاگو (آمریکا)، وکســفورد (ایرلند)، 
لندن (انگلســتان)، بوینس آیــرس (آرژانتین)، پراک 
(جمهــوری چــک)، ســنگاپور (ســنگاپور) و کراکو 

(لهستان) است. 
 گفته شــده پس از برگزاری نمایشگاه الکامپ که 

مدیر فروش و مدیرعامــل ESET خاورمیانه در ایران 
حضور داشته، خبر از توزیع کننده مجاز و پخش کننده 
داده است. نکته قابل توجه تا قبل از حضور نمایندگی 
ایــن شــرکت در ایران این اســت کــه پکیج هایی که 
از کیفیــت بیشــتری برخــوردار هســتند، پکیج ها و 
لایسنس های اصلی ESET هســتند که از نمایندگان 
سایر کشور ها مثل افغانستان، پاکستان، هند، مالزی و... 
خریداری شده و بدون اجازه ESET در ایران به فروش 
می رســند. این پکیج هــا را نمی تــوان غیراصل نامید 
بنابراین عبارت فاقد مجوز فروش بهترین عبارت برای 
این نوع لایسنس هاست. یکی از مهم ترین ویژگی های 
بسته های اصلی این محصول در ایران ثبت سریال در 
سایت اصلی ESET مربوط به حوزه خاورمیانه است؛ 
چراکه هــر یــک از لایســنس های ESET دارای یک 
Activation Key یا ســریال ۲۰ حرفی هســتند که به 
صــورت پنج قســمت چهــار حرفــی و مجموعا ۲۰ 
RNA2-5GX2-D2X2- حرف و بدین شکل اســت
S5DC-32XF. کاربــر پــس از خرید لایســنس باید 
www.eset.com/ شــخصا با مراجعــه بــه ســایت
me/activate لایســنس را به نام خــود و به صورت 
اختصاصــی و به نــام ایران ثبت کند. ایــن مهم ترین 
ویژگی لایســنس های اورجینال ESET قابل اســتفاده 
در ایران اســت. درعین حال ســریال های اورجینال با 
حروف RN مخصوص ایــران و AE مخصوص حوزه 
خاورمیانه شــروع می شود. لایســنس های اصلی در 
حــوزه خاورمیانه ســریالی ۲۰ کاراکتری شــامل پنج 
بخــش چهارحرفی بوده که با حروف RN یا AE آغاز 
 ESET NOD۳۲ مشخصه محصولات RN .می شــود
مخصوص ایران است و AE هم لایسنس های صادره 

از دفتر دوبی ESET برای حوزه خاورمیانه است. 

مهر پایان تحریم فروش محصولات ESET به ایران

اگر سیســتم خود را به ویندوز۱۰ ارتقا داده اید، 
ممکــن اســت به دلیل وجــود برخــی باگ های 
اذیت کننده، هنوز تجربه ای روان و عالی از آخرین 
نســخه سیستم عامل مایکروســافت کسب نکرده  
باشــید. نمی توان گفــت ویندوز ۱۰ از مشــکلاتی 
عمیــق و جدی رنج می برد اما همچنان باگ هایی 
در این نســخه وجود دارند. همان طورکه می دانید 
وینــدوز۱۰ مــدت زیــادی در مراحل آزمایشــی یا 
به گفته مایکروسافت در «نسخه های پیش نمایش 
فنی» در حال رفع اشکال بوده و آزمون های زیادی 
را پشت سر گذاشته اســت. به گزارش زومیت، اما 
همچنان غول نرم افزاری دنیا روی سیســتم عامل 
بســیار کامــل و قوی خــود در حال کار اســت تا 

مشکلات کنونی را نیز رفع کند. 
طول عمر باتری

پــس از هــر بروزرســانی نرم افــزاری بــرای 
دســتگاه های مختلف، معمولا طــول عمر باتری 
یکی از مشــکلاتی اســت که کاربران با آن درگیر 
می شــوند. اما خوشــبختانه ویندوز۱۰ زیاد چنین 
مشــکلی برای لپ تاپ یا تبلت هــای مبتنی بر این 
سیســتم عامل ایجاد نکرده و خوشــبختانه در این 
مورد بهینه شــده اســت. با این  حــال، اگر پس از 
بروزرسانی به ویندوز۱۰ شاهد مشکلاتی همچون 
تخلیه ســریع شــارژ باتری هســتید، ممکن است 
شرکت تولید کننده سخت افزار دستگاه شما، فرمور 
یا درایوری برای حل کردن این مشــکل و بهینگی 
بیشــتر نرم افزار و سخت افزار دســتگاه ارائه کند. 
براســاس آزمایش هایی که انجام دادیم، معمولا 
دانلود و نصب آپدیت های جدید ویندوز ۱۰ انرژی 
زیادی از باتری مصرف می کند و در نتیجه شــاهد 
کوتاه شــدن عمر باتری لپ تاپ یا تبلت ویندوز ۱۰ 
خود خواهید بود. بهتر اســت زمان بندی دانلود و 
نصب بروزرسانی های جدید ویندوز ۱۰ را خودتان 

به دست بگیرید و در زمان مناسب اقدام به دانلود 
و نصب آپدیت های جدید کنید. 

برنامه های پیش فرض
یکی از مشــکلاتی که چه در ویندوز ۸٫۱ و چه 
در ویندوز۱۰ وجود داشــته و دارد، بازکردن فایل ها 
بدون اســتفاده از برنامه  پیش فرض تنظیم شــده 
اســت. برای مثال ما نرم افزاری را به عنوان برنامه 
پیش فرض باز کننــده تصاویر در ویندوز ۱۰ انتخاب 
کرده ایــم امــا در زمــان ورود به فایــل، تصویر با 
نرم افــزار دیگــری (معمولا نرم افــزار پیش فرض 

ویندوز) باز می شود. 
نرم افزار های ناسازگار

وینــدوز۱۰ زمــان زیــادی اســت کــه در حال 
آزمایش های مختلف اســت اما هنوز برنامه هایی 
هستند که با این نسخه ســازگار نشده اند و ممکن 
است در زمان اجرا کرش کنند. یکی از راه حل های 
رفع این مشــکل عــلاوه بر ارائه بروزرســانی های 
جدید برای این نرم افزار ها احتمالا حالت سازگاری 

یا Compatibility Mode است که در ویندوز۱۰ نیز 
وجود دارد. بنابراین شما می توانید فایل های اجرائی 
(با پســوند exe.) را براســاس نســخه های مختلف 
ویندوز اجرا کنید. برای اینکار روی همین فایل اجرائی 
Proper- راست کلیک کنید، در انتهای لیست بازشده
ties را انتخــاب و تــب Compatibility را باز کنید. 
اکنون می توانید برنامه را بر اســاس نســخه های 
مختلف ویندوز اجرا کنید. با اینکه حالت سازگاری، 
راه حل صددرصد این مشــکل نیســت اما ممکن 

است کمک کند. 
کرش های مرورگر مایکروسافت اج

مایکروسافت به کلی اکسپلورر را فراموش کرد و 
مرورگری سریع و ساده با نام مایکروسافت اج را از 
پایه طرح ریزی کرد تا در ویندوز۱۰ کاربران به سمت 
دیگر مرورگر های موجود کشــیده نشوند. اما هنوز 
نمی توان گفت مایکروسافت اج توانایی جایگزینی 
مرورگر های محبوبــی همچون فایرفاکس یا کروم 
را پیدا کرده اســت. مایکروســافت اج گاه و بیگاه با 

کرش های حسابی  روبه رو می شود. برای مثال پس 
از چند بار به خواب رفتن و بیدارشــدن دستگاه، اج 
نمی تواند برگه های بازمانده را بازیابی کند و شما را 
مجبور به بستن این نرم افزار می کند. مایکروسافت 
اج هنــوز از افزونه هــای کاربــردی و قابلیت های 
کاملــی که در دیگــر مرورگرها وجــود دارد، بهره 
نمی برد و روی ســرعت مرورگری وب شــما تأثیر 
منفــی می گذارد. بنابراین باید بــه فکر راه  چاره ای 
برای رفع این مشــکل بود. متأسفانه مرورگر کروم 
گوگل با ویندوز۱۰ هماهنگ نیست و منابع زیادی از 
سیســتم را به خود اختصاص می دهد و لپ تاپ یا 
تبلت شــما را بسیار داغ می کند. بنابراین کروم زیاد 
گزینه خوبی برای استفاده در ویندوز۱۰ مخصوصا 
برای باتری تبلت یا لپ تاپ ها نیست. اما فایرفاکس 
به مراتب گزینه بهتری نســبت به کروم به حساب 
می آیــد. بــا نصــب افزونــه Memory Fox حتی 
می توانید مصرف حافظه رم فایرفاکس را بیش از 

این بهینه کنید. 
و  ســخت افزار  بــا  اســت  قــرار  وینــدوز۱۰ 
نرم افزار های زیادی ســازگاری نشان دهد. بنابراین 
مشــکلات زیــادی در این میــان برای ســازگاری 
این  برای  نرم افزار های مختلف توسعه داده شــده 
سیستم عامل و ســخت افزارهای زیادی که توسط 
تولید کننده هــای متفاوت ســاخته شــده، ممکن 
اســت پیش  آید. اگر به مشکل عمیقی با ویندوز۱۰ 
خود برخورد کردیــد، حذف نرم افزار های مختلف 
نصب شــده می تواند یک راه حل باشد. اما راه حل 
اساســی تر قطعا ریســت کردن ویندوز است. برای 
ریست کردن ویندوز۱۰ و بازگشتن به تنظیمات اولیه 
این سیســتم عامل به بخــش Settings بروید. تب 
Update & security و سپس گزینه Recovery را 
انتخاب کنید. زیر بخش Reset this PC می توانید 

به تنظیمات اولیه ویندوز بازگردید. 

راهنما

 مشکلات ویندوز 10 و راه حل رفع
امین فیض پور


