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رویداد

حل مشکل صداوسیما برای پخش 
ویدئوهای آنلاین

مهر: معاون وزیر ارتباطات از حل مشکل پخش  �
ســرویس های ویدئویی آنلاین که به دلیل مخالفت 
ســازمان صداوســیما متوقف شــده بود، خبر داد. 
محمدجواد آذری جهرمی بــا اعلام این خبر گفت: 
به نمایندگی از وزیر ارتباطات مذاکراتی با ریاســت 
ســازمان صداوســیما داشــتیم تــا به ایــن مقوله 
رسیدگی شود. او ادامه داد: موضوع بر سر شکایتی 
بود درباره اســتفاده از محتواهای صداوسیما روی 
یکی از ســایت های ویدئوهای آنلاین در کشــور؛ در 
این رابطه ریاست فعلی سازمان صداوسیما خیلی 
شــفاف و باز با مســئله برخورد کردند و قول دادند 
به این مســئله رســیدگی کنند. او افزود: با توجه به 
اینکه توســعه ســرویس ویدئوی آنلاین در جهت 
ایجاد فضا برای توسعه شبکه ملی اطلاعات الزامی 
است، مقرر شد مشکل سرویس دهی این شرکت ها 
حل شود و نتیجه مذاکرات صورت گرفته با سازمان 
صداوسیما مثبت بود. او بیان کرد: وزارت ارتباطات 
ویدئوی  ارائه دهنده خدمــات  درباره شــرکت های 
آنلاین نقشــی ندارد و متولی سرویس های ویدئویی 
در بخش ویدئوی درخواستی (VOD) وزارت ارشاد 
و در حوزه برودکســتینگ، سازمان صداوسیما است 
اما از آنجایی که این ســرویس ها در مقوله شــبکه 
ملــی اطلاعات از جملــه ســرویس های کاربردی 
محسوب می شوند، وزارت ارتباطات با دید حمایتی 
به این موضوع نگاه می کند و ازاین رو برای تســهیل 
خدمات دهی در این حوزه ورود کرده است. او ارائه 
سرویس IPTV را مانند دیگر سرویس های ویدئویی 
دانســت که تکلیــف مقررات گذاری بــا آن مطابق 
قانون با سازمان صداوســیما و وزارت ارشاد است. 
او ادامــه داد: البته اختلاف نظرهایــی میان این دو 
نهاد در این حوزه وجــود دارد که این موضوع باید 
در مرکز ملی فضای مجازی به شور گذاشته شود تا 
راه حلی برای ارائه این خدمات تدوین شود. او ادامه 
داد: امروزه در عرصه اپراتورهای موبایل در دنیا کف 
میــزان ترافیک ویدئویی به طور متوســط حدود ۶۰ 
درصد اســت که در ایران در بهترین شرایط ترافیک 
ویدئویــی در شــبکه حــدود ۱۰ درصد را تشــکیل 
می دهــد. از آنجایی که ســرویس های ویدئویی در 
کشور به شدت پتانســیل افزایش دارد، باید تصمیم 
نهایی برای ارائه این خدمات گرفته شــود تا کیفیت 

محتوای داخلی در حوزه ویدئو افزایش یابد. 

کاهش تعرفه رومینگ
 سیم کارت ها در  اربعین 

شرق: در راستای ارائه خدمات ارتباطی ویژه به  �
زائران اربعین، همراه اول تعرفه رومینگ بین الملل 
خود در عراق را کاهــش داد. این اپراتور همچنین 
تعرفه مکالمه، پیامک و اینترنت همراه مشــترکان 
خــود را در عراق کاهش داد. بر این اســاس از روز 
دوشنبه ۲۴ آبان تا روز چهارشنبه سوم آذر، تماس 
مشــترکان همراه اول با ایران دقیقه ای ۸۹۰ تومان، 
تمــاس دریافتــی ۶۹۰ تومــان، تماس با شــماره 
داخلی عراق۶۹۰ تومان، ارســال پیامک ۴۴۰ تومان 
و اینترنت همراه هر مگابایت ۴۴۰ تومان محاســبه 
می شود و دریافت پیامک رایگان است. پیش از این، 
تعرفــه هر دقیقه دریافت مکالمه، مکالمه داخلی 
و مکالمــه با ایران هزار تومان، ارســال پیامک ۵۰۰ 
تومــان و هر مگابایت اینترنت همــراه هزار تومان 
بــود. علاوه بر تحت پوشــش وای فای قــراردادن 
نقاط زیارتی شهرهای کربلا، نجف و کاظمین، بیش 
از ۱۵۰ نقطه و موکب در مســیر راهپیمایی اربعین 
(بیــن نجف تا کربلا) و نقاط مــرزی مهران، چذابه 
و شــلمچه، در مناطق مرزی مذکور ظرفیت شبکه 
این اپراتور به بیش از دو برابر اربعین ســال گذشته 

افزایش یافته است. 

اقدامات تازه 
در راستای دولت الکترونیکی

ایســنا: رئیس ســازمان فنــاوری اطلاعــات از  �
به ثمررسیدن اقدامات جدیدی از دولت الکترونیکی 
تا یک ماه آینده خبــر داد. نصراالله جهانگرد با اعلام 
این خبر گفت: تا یک ماه آینده سرویس های جدیدی 
از دولــت الکترونیکی بالا می آید و مردم می توانند از 
این فضا بهتر اســتفاده  کنند. او ادامه داد: نزدیک به 
۵۰ درصد از سازمان ها و دستگاه ها به شبکه متصل 
شدند و بخشی از ۵۰ درصد باقی مانده نیز تا یک ماه 

آینده متصل می شوند. 

اطلاعات ۴۱۲  میلیون کاربر 
سایت های دوست یابی  لو  رفت

فــارس: هکرهــا بــا حملــه بــه ده ها ســایت  �
دوســت یابی در آمریکا اطلاعات ۴۱۲  میلیون حساب 
کاربری در ســایت های یادشده را سرقت و در فضای 
مجازی منتشــر کرده اند. براساس گزارش تک کرانچ، 
 FriendFinder سایت های یادشده متعلق به شرکت
Networks هســتند و این امر می تواند اعتبار شرکت 
یادشــده را به شــدت مخدوش کند. ایــن حمله در 
ماه گذشــته رخ داده و در ابتدا حــدود ۳۰۰  میلیون 
 AdultFriendFinder مورد از حســاب های ســایت
هک شــده اند. تعداد حســاب های هک شــده دیگر 
ســایت های وابسته به این شــرکت به ترتیب ۶۲، ۷، 
۱٫۴ و ۱٫۱  میلیون مورد بوده است. تعداد حساب های 
هک شــده مربوط به یک دامنه نامشــخص هم ۳۵  

هزار مورد است. 

بازتاب

رویارویی صنعت
 با چالش اینترنت اشیا

ما با دنیایی در حال گســترش مواجه هســتیم که  �
طبق آخرین آمار، رشــد آن با سرعت درخور  توجهی 
ادامــه دارد. فضایی که روزانه ۵٫۵  میلیون دســتگاه 
جدید به آن متصل می شــود و تا ســال ۲۰۲۰ تعداد 
وســایل متصل به اینترنت ۲۰٫۸  میلیارد خواهد بود. 
براســاس برخی گزارش ها، تا سال ۲۰۲۰، ۳۴  میلیارد 
دســتگاه به اینترنت، متصل خواهند شد و دولت ها تا 
پنج سال آینده نیز حدود شش تریلیون دلار، صرف این 
بستر می کنند. درحال حاضر ارزش تقریبی بازار اینترنت 
اشیا ۸۱۲  میلیارد دلار تخمین زده شده است که طبق 
برخی پیش بینی ها، تا سال ۲۰۲۰ به ۱٫۴۶ تریلیون دلار 
خواهد رســید. برخی کارشناســان معتقدند اینترنت 
اشیا، یک انقلاب بزرگ تر از انقلاب صنعتی، است. در 
کســب وکارها نیز، اینترنت اشیا، فرصت را برای ایجاد 
یک تغییر اساسی فراهم می کند؛ یعنی به انجام کارها 
سرعت می بخشــد، بازدهی و صرفه جویی در زنجیره 
تأمین منابع و زمینه رشــد و توسعه با سرعت فراوان 
را برای این کســب وکارها فراهــم می کند. به گزارش 
سایبربان، درباره حملات اختلال سرویس توزیع شده، 
موردحملــه قرارگرفتن هر وســیله ای که به اینترنت 
متصل باشد، امکان پذیر اســت. این وسایل می توانند 
با هک شــدن برای ایجاد اختلال های بزرگ، اســتفاده 
شــوند. افزایش تعداد وســایل متصل بــه اینترنت، 
شــانس موفقیت و گســتره حملات اختلال سرویس 
توزیع شده را بالا می برد. این امر می تواند مدیریت امور 
را از کنتــرل خارج کند؛ زیرا تقریبا هیچ محدودیتی در 
تعداد وســایل به کار گرفته شده در این دست حملات 
وجــود ندارد و افزایش تعداد کاربــران، قدرت و توان 
این حملات را افزایش می دهد. هکرها برای اطمینان 
از موفقیت روش های خــود، ابتدا حملاتی با مقیاس 
پایین و کوچک را امتحان می کنند. این دســت حملات 
در بیشــتر مواقع، به حدی ضعیــف و کوچکند که به 
وســیله گروه های امنیتی شناسایی نمی شوند. این امر 
به هکرها کمــک می کند همــواره تکنیک های خود 
را ارتقا و بهبود دهند؛ مســئله ای کــه در مقیاس بالا 

می توانند نتایج فاجعه باری به همراه داشته باشد. 
گروهی از شرکت های فناوری اطلاعات مطرح دنیا 
تلاش کرده اند چارچوبی برای رعایت امنیت سایبری 
صنایــع تدوین کنند کــه پنج ویژگی ایمنــی، قابلیت 
اطمینان، انعطاف پذیری، امنیت و حریم خصوصی را 
معیار عمل قرار دهند. این چارچوب با تعریف ریسک، 
ارزیابی، تهدید و شــاخص های عملکــرد، به مدیران 

کسب وکار در حفاظت سازمان کمک می کند. 
به تازگی شــرکت نرم افــزاری SAP بــا همکاری 
شرکت بوش آلمان در حال راه اندازی برنامه ای برای 
اتصال ماشین ها و وســایل نقلیه به یکدیگر از طریق 
اینترنت اســت. نرم افزار آنالیز داده «هانا»، محصول 
شــرکت SAP، به زودی روی ســامانه پــردازش ابری 
شرکت بوش اجرا خواهد شد و طریقه اتصال ابزارها 
و وســایل نقلیه را به متخصصان این شرکت آموزش 

خواهد داد. 
شــرکت هایی از جملــه جنرال الکتریک، زیمنس 
و بــوش در حــال ســرمایه گذاری در زمینه ســاخت 
ســامانه های نرم افزاری حسگر هســتند که می تواند 
داده های لیفتراک ها، آســیاب های بــادی، تجهیزات 

کارخانه ها و ماشین ها را تجزیه وتحلیل کند. 
با توجه به اینکه آلمان، در حال تقویت توانایی های 
آفند سایبری اســت و از طرفی، اینترنت اشیا نیز - به 
دلایل گفته شــده- خطرهایی برای صنایع به همراه 
دارد، باید نسبت به آسیب پذیری های محصولات این 
دو شــرکت در داخل کشور، بسیار حساس بود. آلمان 
برخی برنامه های تولیدی شرکت SAP در زمینه نفت 
و گاز و ارتباطــات از راه دور اســت. بنابرایــن تقویت 
اینترنت اشیا در محصولات این شرکت و اهمیت ندادن 
به آســیب پذیری های آن، می توانــد برای بخش های 
مختلف، از جمله نفت و گاز، خدمات عمومی، تجاری 
و ارتباطــات، خطرهایی را به همراه داشــته باشــد. 
همچنین شرکت یادشده سرمایه گذاری هایی را نیز در 
کشور هند انجام داده است. آلمان از کشورهایی است 
که در حال رســیدن به حاکمیــت دیجیتال در صنایع 

است. 
تحلیل و هک شدن فقط یکی از تجهیزات اینترنت 
اشــیا، به معنای نفوذ به همه شــبکه سازمان است. 
اغلب هکرها از حملات اختلال ســرویس توزیع شده، 
برای فریب کارشناســان امنیتی اســتفاده می کنند و 
ممکن اســت برخــی از انواع حملات ســایبری نظیر 
تهدیدات پیشــرفته پایدار یا نفوذهای سایبری، بعد از 
انجام یک حمله اختلال ســرویس توزیع شده صورت 
پذیرد. ترکیب حملات اختلال ســرویس توزیع شده با 
سایر حملات ســایبری، می تواند سبب چند برابرشدن 
میزان خســارت وارده شــود. با توجه بــه روش های 
جدیدی که به وسیله مهاجمان و مجرمان سایبری در 
این گونه حملات صورت می پذیرد، طبیعی است آنها با 
رشد میزان خسارت همراه باشد. هکرها از روش های 
نویــن بــرای غافلگیری قربانیــان اســتفاده می کنند 
و اختلال ســرویس را پوششــی بــرای فعالیت های 
نفوذی و جاسوسی خود قرار می دهند. حتی با وجود 
کارشناسان امنیتی متعدد در یک مجموعه، نمی شود 
انتظار مقابله با این حملات را داشــت؛ چراکه اساسا 
مقابله با برخی از چنین حملاتی ممکن نیســت؛ اما 
ابزارهای جدید، تنوع این دســته از حملات را افزایش 
داده اســت. فناوری جدید، هکرها را یاری می کند تا از 
روش حملات «DDoS چندوجهی» استفاده کنند. در 
حمــلات DDoS چندوجهی، هکرها با چندین حمله 
DDoS، به صورت هم زمان یا در زمان های مختلف به 

لایه های مختلف شبکه حمله می کنند.  

براســاس اعلام شــرکت های امنیتــی، حداقل پنج 
بانک بزرگ روســیه هدف مجموعه حملات ســایبری 
قــرار گرفتند که ایــن حمله ها با اســتفاده از شــبکه  
بات نتی متشــکل از حــدود ۲۴  هزار سیســتم رایانه و 
دستگاه های اینترنت اشــیا از ۳۰ کشور مختلف جهان 
اجرا شــده اند. اســپربانک که بزرگ تریــن بانک دولتی 
روسیه است، به همراه چهار مؤسسه مالی دیگر، هدف 
مجموعه ای از حملات داس قرار گرفتند که از هشــتم 
نوامبر آغاز شــده است. این شرکت ها تأکید کرده اند که 
در این حملات پول مشتریانشان به سرقت نرفته است. 
براســاس گزارش خبرگزاری دولتی «تاس»، آلفابانک، 
مســکوبانک، روس بانک و مسکواکســچنج هم هدف 
حملات ســایبری قرار گرفته اند. حملات داس معمولا 
برای ازکارانداختن وب ســایت ها موجــی از ترافیک را 
به سرورهای آنها ارســال می کند. بانک مرکزی روسیه 
اعلام کرد: شــبکه های بات که از دستگاه های معروف 
به اینترنت اشیا تشــکیل شده اند، در این حملات نقش 
داشته اند، بااین همه حملات مذکور از قدرت متوسطی 
برخوردار بودند، در نتیجه در دسترســی به خدمات این 
بانک ها مشــکلی پیش نیامد و اطلاعــات مربوطه به 
مقامات قانونی ارسال شــده اند. شرکت امنیتی روسیه 
کسپرســکی در بیانیه ای به خبرگزاری فرانسه بیان کرد: 
این شرکت درباره حادثه مذکور تحقیق می کند و اعلام 
کرد: حملات مذکور با استفاده از شبکه ای از حداقل ۲۴  
هزار دستگاه آلوده از سراسر آمریکا، هند، تایوان و رژیم 
صهیونیستی، حدود ۶۶۰  هزار درخواست در ثانیه ارسال 
کردند. کسپرســکی به تاس گفته اســت: متوقف کردن 
این حمــلات پیچیده بــرای فراهم کننــدگان ارتباطات 
غیرممکن اســت. به علاوه یک نماینده این شــرکت به 

مســکوتایمز گفت: این حملات ممکن است یک اقدام 
انحرافی برای حملات سایبری بزرگ تر باشد. 

اســپربانک در بیانیه ای اعلام کــرد: حملات مذکور 
با کمک شــبکه بات نتی متشــکل از ده ها  هــزار رایانه 
انجام شده اســت، بااین همه این بانک قادر بوده بدون 
اینکه فعالیت های وب ســایت اصلی اش مختل شود، 
ایــن حملات ســایبری را محدود کند. ایــن بانک با ۶۸ 
حمله مشــابه در ســال ۲۰۱۶ مقابله کرده، اما افزایش 
اخیــر ترافیک مخرب، یکــی از بزرگ ترین حملاتی بود 
کــه تاکنون با آن مواجه شــده بود. براســاس گزارش 
اینترنشــنال بیزنس تایمز، یک بات نت متکی بر اینترنت 
اشیا احتمالا دستگاه های دارای حفره های امنیتی شامل 

وب کم ها، ریکوردرهای مداربسته و اتوماسیون خانگی 
را هدف می گیرد و به محض اینکه این دستگاه ها آلوده  
شــدند، به هکرها امــکان می دهند حملات ســایبری 
قدرتمندی را اجرا کنند. درهمین حال رسانه های روسی 
نوشته اند به احتمال زیاد هکرها از کشورهای مختلف از 
جمله آمریکا، هند، تایوان و همچنین فلسطین اشغالی 
علیه بانک های روســیه عملیات انجام داده اند. ســال 
گذشــته نیز هکرها هشــت بانک بزرگ روسیه را هدف 
حمله های خود قرار داده بودند. اسپربانک سال گذشته 
برای تأمین امنیت سامانه رایانه ای خود و محافظت در 
برابر حمله های هکرها، حــدود ۲۲  میلیون دلار هزینه 
کرده اســت. از ســوی دیگر، یک مقام شــورای امنیت 

ملی آمریکا روز شنبه برنامه ریزی این کشور برای حمله 
ســایبری علیه روسیه را به صورت ضمنی تأیید و اعلام 
کرد: واشنگتن از اقدام های خود در این زمینه اطلاعاتی 
منتشــر نمی کند. پس از انتشــار اخباری در رسانه های 
آمریــکا مبنی بر نفوذ یک گروه هکری از این کشــور به 
زیرساخت های رایانه ای روسیه از جمله کاخ کرملین با 
هدف آمادگی برای انجام حمله نهایی، مسکو خواستار 
دریافت توضیح واشــنگتن شده بود. سخنگوی شورای 
امنیــت ملــی آمریکا دراین بــاره به خبرگزاری روســیا 
سگودنیا گفت که این کشور به تهدیدهای سایبری حتما 
پاسخ می دهد و از منافع ملی خود دفاع می کند. مارک 
اســتروکس افزود: آمریکا هر زمان و در هر موردی که 
مناسب ببیند اقدام خواهد کرد، اما مطابق رسم معمول 
قرار نیســت درباره اقدام هایی که انجام می شــود یا در 

آینده قرار است صورت گیرد، آگاهی رسانی شود. 
سخنگوی شورای امنیت ملی آمریکا در پایان تأکید 
کرد: درباره پاســخ احتمالی سخنی نخواهیم گفت، اما 
یادآور می شــوم شما برخی اقدام ها را خواهید دید و از 
برخی دیگر اطلاعی نخواهید داشــت. اوایل ماه جاری 
نیز جو بایدن، معــاون رئیس جمهــوری آمریکا اعلام 
کرد که این کشــور به حمله های ســایبری که روســیه 
پشــت آن قرار دارد، مؤثرترین پاســخ را می دهد. آندره 
کروتســکیخ، نماینده ویژه رئیس جمهوری روســیه در 
عرصه امنیت اطلاعاتی، نیز در واکنش به تهدید بایدن 
گفت که این تصمیم برای آمریکا بازی با آتش اســت. 
هر اقدامی بی پاســخ نمی ماند. تلاش واشــنگتن برای 
ترســاندن مسکو، ســاده لوحانه و غیرمسئولانه است و 
آنها (آمریکایی ها) سعی می کنند با آتش بازی کنند، اما 

شعله ها می تواند خانه آنها را بسوزاند. 

بازار

 Kantar Worldpanel مؤسســه تحقیقات بازار
ComTech گزارش ســه ماهه سوم خود را از میزان 
فروش و سهم سیستم عامل  اسمارت فون ها منتشر 
 iOS کرد. براســاس این گزارش، سهم سیستم عامل
در فصل ســوم ۲۰۱۶ در بــازار ایالات متحده آمریکا 
رشــد خالص پنج درصــدی را نشــان می دهد؛ این 
در حالی اســت که کارشناســان Kantar سه ماهه 
ســوم ضعیفی را برای اپل پیش بینــی کرده بودند. 
سهم سیســتم عامل اندروید با کاهش ۲٫۵درصدی 
در بــازار آمریــکا ۶۳٫۴ درصد بوده اســت. ســهم 
سیســتم عامل اندروید در همه کشــورهای موسوم 
بــه EU5 (بریتانیای کبیر، آلمان، فرانســه، ایتالیا و 
 iOS اســپانیا) افزایش داشته اســت، اما سهم بازار
در آلمــان بــا کاهش ۲٫۵درصدی بــه ۱۵ درصد و 
در مناطق شــهری چیــن با کاهــش ۴٫۵درصدی 
بــه ۱۴٫۲ درصد رســیده اســت. براســاس گزارش 
ســایت mobile، مایکروســافت امــا در این میان با 
کاهش درخورتوجهی در ســهم بازار پلتفرم ویندوز 
مواجه شــده، تا جایی که ســهم این سیستم عامل 
در برخــی بازارها به صفر رســیده اســت.  آخرین 
داده ها از ســه ماهه ســوم منتهی به سپتامبر ۲۰۱۶ 
حاکی از رشــد سالانه سهم سیســتم عامل iOS در 
بازار آمریکاســت. این رشــد حاصل عرضه آخرین 
مدل گوشــی های آیفون در ماه سپتامبر بوده است. 
سیســتم عامل اندروید با وجود کاهش ۲٫۵درصدی 
ســهم بازار نســبت به زمان مشابه ســال گذشته، 

همچنان با داشتن ۶۳٫۴ درصد از سهم بازار، پیشتاز 
است. پژوهش های مؤسسه Kantar نشان می دهد 
ســهم بازار پلتفرم ویندوز در پنج کشــور مهم اروپا 
در مجمــوع ۳٫۸ درصد بوده اســت که ۵٫۶ درصد 
کاهش را نســبت به ســه ماهه ســوم ۲۰۱۵ نشان 
می دهد. ســهم بــازار اندروید در مجمــوع ۷۶٫۹ 
درصد بوده که نشــان دهنده ۵٫۱ درصد رشد است. 
همچنین ســهم بازار iOS در مجموع بالغ بر ۱۸٫۹ 
درصد بوده که حاکی از رشــد ۰٫۸درصدی نســبت 
به ســه ماهه ســوم ۲۰۱۵ است. براســاس گزارش
Kantar در ســه ماهه منتهــی به ســپتامبر ۲۰۱۶، 
اندروید ۵۵٫۷ درصد از ســهم فروش بازار بریتانیا را 
در اختیار داشته که نشان از رشد ۴٫۳درصدی در این 
بازار دارد. در کنار این دو سیســتم عامل، سهم بازار 
پلتفرم ویندوز در بریتانیا کاهش چشمگیری داشته 
و از ۹٫۸ درصد در فصل ســوم ۲۰۱۵ به ۳٫۶ درصد 
در ســه ماهه منتهی به سپتامبر ۲۰۱۶ رسیده است. 
در ایتالیا نیز همین وضعیت برای ویندوز وجود دارد 
و ســهم بازار این سیستم عامل در سه ماهه اخیر به 
۴٫۸ درصد رســیده اســت. این در حالی اســت که 
ویندوز در دسامبر ســال ۲۰۱۳، ۱۷٫۱ درصد از سهم 
بازار این کشور را به خود اختصاص داده بود؛ رقمی 
که در ســپتامبر ۲۰۱۵ به ۱۲٫۶ درصد رســید.  سهم 
بازار اندروید با رشــد ســالانه ۵٫۷درصدی به ۸۲٫۱ 
 iOS درصد در ایتالیا رســیده است. سیســتم عامل
نیز شــاهد رشد مناســبی در این کشور بوده و سهم 

بازار آن با رشــد سالانه ۲٫۸درصدی به ۱۲٫۸ درصد 
رســیده است. در اسپانیا، ســهم iOS از بازار نسبت 
به ســه ماهه ســوم ۲۰۱۵ تغییر خاصی نداشــته و 
۶٫۳ درصــد از ســهم بــازار را به خــود اختصاص 
داده اســت. اما اندروید شــاهد رشــد ۲٫۶درصدی 
بوده و از ۹۰٫۴ درصد در فصل ســوم ســال گذشته 
به ۹۳ درصد در ســه ماهه اخیر رسیده است. سهم 
پلتفرم وینــدوز از این بازار نیز با افت مواجه شــده 
و از ســه درصد به ۰٫۷ درصد رســیده است. برنده 
بزرگ بازار سیســتم عامل ها در فرانسه iOS بوده که 
ســهم فروش آن با افزایــش ۵٫۳درصدی به ۱۹٫۹ 
درصد رسیده اســت. اندروید نیز رشد ۱٫۹درصدی 
را تجربه کرده و ســهم بــازار آن از ۷۲٫۳ درصد در 
ســه ماهه ســوم ۲۰۱۵ به ۷۴٫۲ درصد در سه ماهه 
اخیر رســیده اســت. سیســتم عامل ویندوز در این 
کشور مانند دیگر کشــورهای بزرگ اروپایی کاهش 
سالانه درخورتوجهی داشته و سهم بازار آن با ۷٫۱ 
درصــد افت، از ۱۲٫۳ درصد به ۵٫۲ درصد رســیده 
اســت.  پلتفرم ویندوز در کشــور آلمان که پیش از 
این بازار پرقدرتی در زمینه گوشی های مبتنی بر این 
سیستم عامل به شمار می رفت و گوشی هایی مانند 
لومیــا ۹۳۰ در آن پرطرفدار بود، در این ســه ماهه 
با کاهش تقاضا روبه رو شــده و ســهم بــازار آن از 
۷٫۶ درصــد به ۳٫۳ درصد رســیده اســت. آیفون 
و سیســتم عامل iOS نیز در میــان آلمانی ها اقبال 
چندانی نداشته و سهم بازار آن در این کشور با ۲٫۵ 

درصد کاهش به ۱۵ درصد رسیده است؛ اما اندروید 
با افزایش ســهم بازاری معادل ۷٫۴ درصد، رشــد 
درخورتوجهی را در بازار آلمان تجربه کرده و سهم 
این پلتفرم از بازار سیستم عامل ها در آلمان به ۸۱٫۱ 
درصد رسیده است. در مناطق شهری چین اندروید 
۸۵٫۳ درصد از سهم بازار را در سه ماهه سوم ۲۰۱۶ 
در اختیار دارد که حاکی از رشد سالانه ۷٫۷درصدی 
این پلتفرم اســت. این وضعیتی است که به لحاظ 
ســهم بازار در ســال های اخیر دومین آمار فروش 
بالای سیســتم عامل اندروید محسوب می شود.  در 
این میان، سیستم عامل iOS همچنان شاهد کاهش 
ســهم ســالانه بازار در چین اســت و در سه ماهه 
منتهی به سپتامبر ۲۰۱۶ از ۱۹ درصد به ۱۴٫۲ درصد 
رسیده است. پژوهش های مؤسســه Kantar رشد 
سهم بازار اندروید را در کشــورهای ژاپن و استرالیا 
نیز نشان می دهد. در اســترالیا رشد ۳٫۷درصدی و 
ژاپن رشــد یک درصدی اندروید گزارش شده است. 
 iOS در استرالیا سیستم عامل ،Kantar بنا بر تحلیل
رشــد ۰٫۳درصدی نسبت به ســه ماهه سوم ۲۰۱۵ 
را تجربــه کرده اســت، درحالی که ســهم بازار این 
سیســتم عامل در ژاپن نســبت به فصل سوم ۲۰۱۵ 
کاهش ۰٫۹درصدی را نشان می دهد. ویندوزفون نیز 
در این دو کشور حضور حاشیه ای دارد و در استرالیا 
کاهش ۵٫۱درصدی نســبت به زمان مشــابه سال 
گذشــته داشته و در ژاپن نیز سهم این سیستم عامل 

از بازار به نزدیک صفر رسیده است.

گزارش Kantar از سهم سیستم عامل ها در بازار 

ادعای مقامات کرملین مبنی  بر   دخالت آمریکا در حملات سایبری

۵ بانک بزرگ روسیه هک شد 

چند ســالی است مشــکلات و تبعات باور به افزایش سرعت تحولات 
دنیــای امروز و کســب وکار شــرکت ها، راه کارهای عملیاتی یافته اســت. 
تعدادی از این راه کارها با عناوین اســتارتاپ ناب (Lean Start-up) اریک 
 The) و طراحی با حداکثر ســرعت (Lean Innovation) رایز، نوآوری ناب
Sprint Design) دســتاورد شــرکت گوگل اســت. آنچه به نظر می رسد 
که در همه اینها مشــترک اســت، تلاش برای کوتاه کردن شکل گیری ایده 
اولیه تا عملیاتی شــدن آن ایده اســت. همیــن چند روز قبــل، تیم لبرت
(Tim Leberecht) در هــاروارد بیزینــس (Oct ۲۰۱۶)، مطلب تازه ای در 
این باره مطــرح کرد و اینکه راه کارهای مطرح شــده، فقط برای توســعه 

محصــولات و خدمات جدید نیســتند و تدوین اســتراتژی ها به روش های 
گذشــته نیز محل بحث است. او معتقد اســت در دنیای امروز که دنیایی 
نامطمئن، پیچیده و مبهم اســت، مدل های گذشــته، مدل هایی نامناسب 

است. 
شاید شما هم بارها تجربه کرده باشید که چه میزان منابع صرف تدوین 
یک برنامه اســتراتژیک ســه تا پنج ساله می شــود که فقط چند ماه بعد یا 
حتی چند هفته بعد از اتمام آن، فرضیات آن منســوخ می شود. به عقیده 
لبرت، در کنار تدوین اســتراتژی ها به کمک مدل های گذشــته، دو مفهوم 
پررنگ تر شده اند؛ یکی مفهوم چشم انداز (Vision) و دیگری مفهوم ابتکار 
(Improvisation)؛ چشم انداز مانند ستاره قطبی برای همه فعالیت های 
یک شرکت راهنماست و دیگری پایه های انعطاف پذیری و چابکی را برای 
کشف و آزمون و خطای اقدامات عملیاتی هموار می کند. وقتی این دو در 
تدوین استراتژی ها پررنگ تر شوند، تجربه وسیع تری برای موفقیت شرکت 

در مقایسه با تجربه ای عمیق تر و زمان بر فراهم می کند. 

 (A hundred Years) چندی پیش شــرکت مشاوره ای به نام صد سال
تأســیس شده است. شرکت مشاوره صد ســال به شرکت ها کمک می کند 
چشــم اندازی صدســاله برای خود ترســیم کنند و پس از آن ترجمان این 
چشــم انداز در بازه هــای چندماهــه و چندهفته ای با ماهیــت آزمون و 
خطا تحلیل می شــود. این شــرکت معتقد اســت فکرکردن به صد سال 
آینده، اهداف ما را روشــن تر کرده و کمک می کند اقدامات مناســب برای 
امروزمان مشــخص شــود. راســت می گوید! فکرکردن به صد سال آینده 
خیلی دســتاوردهای زیــادی دارد. خیلــی از کارهای امــروز و فردایمان 
بی فایده خواهد شــد! اگر ســتاره قطبی زندگی مان را مشخص کرده ایم و 
هر روز به دنبال اقدامات ابتکاری برای حرکت در راســتای آن هستیم، هر 
روزمــان شــیرین تر از روز قبل خواهد بود گرچه شــیرینی در مقابل تلخی 
معنی خواهد داشــت. با چشــمانی بازتــر، از انتخاب ســتاره قطبی مان 
اطمینان حاصل کنیم، اقدامــات جدید خود را بیابیم، آزمون کنیم و خطا، 

اما حواسمان باشد لازم نیست تا انتهای یک تصمیم اشتباه برویم! 

آیا ستاره قطبى زندگى مان را براى 100   سال آینده یافته ایم؟ 

 وحید شامخى
 مشاور مدیریت استراتژیک فناورى

حضور چهار شرکت در بازار ارتباطات همراه، باعث 
شــده تا برخی مشترکان موبایل در انتخاب سیم کارت و 
مقایســه تعرفه ها، دچار مشکل شوند. همراه اول یا در 
اصل همان شــرکت ارتباطات سیار ایران، نشان داد یک 
اپراتور پرهزینه به نســبت کارایی و سرعت است؛ ولی 
درعین حال، در مقایســه با دو اپراتور دیگر، از پوشــش 
بهتری برخوردار بوده؛ اما با توجه به تعداد مشــترکان 
۱۰میلیونــی این اپراتور، در بســیاری از نقــاط با کمبود 

ظرفیت مواجه شده و گاهی ارتباط برقرار نمی شود. 
ایرانســل یــا همان ام تی ان ایرانســل، یک شــرکت 
متعادل در خدمات است و بسیاری، این شرکت را اپراتور 
اعتباری می نامند؛ زیرا اســتقبالی که از سیم کارت های 

اعتباری آن شــد، از دائمی صورت نگرفت. این شرکت 
به عنوان کم هزینه ترین شــرکت در مقابل ارائه خدمات 
شناخته شد. همچنین تعداد مشترکان و سطح پوشش 

شــبکه اپراتور رایتل، بسیار پایین است و درحالی که این 
شــرکت نقشــه هایی را در مناطق مختلف کشور روی 
وب ســایت خود قرار داده اســت؛ اما آزمایشــات چیز 

دیگری را ثبت کرد. در حالت مقایســه با نســل قبلی، 
رایتل در مجموع می تواند از آنتن های کوتاه تر و کمتری 
اســتفاده کند؛ اما ایــن موضوع را در نظــر نگرفته که 
تعداد آنتن های کوتاه در یک خیابان با ۵۰۰ ســاختمان 
بالای چهار طبقه، چگونه باید پاسخ گوی نیاز مشترکان 
باشــد. بااین حــال، از آن حیث کــه کلیــه اپراتورهای 
همراه خدمات Pre-Paid یا بــه عبارتی پیش پرداخت 
(اعتباری) دارند، به ویژه تالیــا که اپراتور پیش پرداخت 
اســت، جدول به مقایســه تعرفه مکالمــات این قبیل 
سیم کارت ها پرداخته است. نکته اینکه در مقایسه نرخ 
پیامک این اپراتورها، در تمامی موارد، تعرفه های اولین 
اپراتور اعتباری ایران جذاب تر از سایرین به نظر می رسد. 

کدام اپراتور اعتبارى، اعتبار دارد
مکالمه

تماس درون شبکه
تماس با تلفن ثابت

تماس با سایر اپراتورهاى همراه

همراه اول
670
670
937

ایرانسل
669
799
929

تالیا
599
669
799

رایتل
620
852
852

پیامک
فارسى

انگلیسى

همراه اول
116
274

ایرانسل
115
209

تالیا
114
114

رایتل
99

230


