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آشنایی با دنیای هکر ها
برخی فکــر می کنند آینده آغشــته به 
تکنولوژی چقدر ترســناک است، اما مگر 
می شــود در دنیای امروز بدون تکنولوژی 
سر کرد؟ در پاسخ به این سؤال  باید بگوییم  
فقط پادکســت «گوشــوار» را گوش کنید. 
دنیای گوشــوار را «آناهیتا شــهربیجاری» 
خلق کرده اســت. در ابتدای پادکســت او 
می گوید در گوشــوار «داســتانی از دنیای 
تاریک و ســیاه اینترنــت و جامعه تعریف 
می کند. بعضــی از اپیزودهــا هم ممکن 
اســت زیاد ســیاه نباشــد، امــا قطعا به 
پادکست  این  تکنولوژی مربوط می شود». 
در کســت باکس ۴۰۹ سابســکرایب دارد؛ 
یعنی ۴۰۹ نفــر کانال کســت باکس او را 
دنبال می کنند. در این اپلیکیشن همچنین 
۳.۴ هزار بار پادکست گوشوار پخش شده 
اســت. شــما می توانید از گوگل پادکست، 
اپل پادکســت، ناملیک و اســپاتیفای هم 
این پادکســت را گوش کنید. وقتی از بالای 
 (detail) صفحه کست باکس وارد جزئیات
می شــوید، در توضیح این پادکست آمده 
اســت: «توی دنیایی زندگــی می کنیم که 
اطلاعات و تکنولوژی شــتاب زیادی دارن. 
پادکست گوشوار داســتان های تکنولوژی 
و هکری رو بعضــا از زبون هکرها براتون 
پادکســتیه  گوشــوار  می کنــه.  تعریــف 
به  گوش  گوش به زنگ هــا ».  مخصــوص 
زنگ بودن یعنی شهربیجاری موضوعاتی 
همچون هک کــردن و بدافزارها و جرم  و 
جنایت هایــی را که در ایــن دنیای مجازی 
اتفاق می افتد، در قالب داستان های واقعی 
برای ما می شکافد و در این پادکست شما 
متوجه می شــوید تــا چه اندازه حســاب 
کاربــری، نام  کاربری ها، رمزهــا، داده های 
دیجیتالی و امنیت حساب های بانکی و...  
اهمیــت دارند و بایــد مراقب خودمان در 
دنیای تکنولوژی باشــیم؛ چــون هکرها و 
افراد سوءاستفاده کننده در کمین ما هستند 
و هر لحظه می توانند به ما آسیب برسانند؛ 
مانند اتفاقی که با هک اطلاعات تپســی و 

اسنپ فود به تازگی رخ داد.

مصنوعی  عشق بی سرانجام آدم و هوش 
اگر تا چند ماه پیش ما انسان هایی بودیم 
که اطراف مان پر از دوستانی بود که از طریق 
شبکه های مجازی با آنها در ارتباط بودیم، 
حالا دوستانی داریم که اصلا وجود خارجی 
ندارند؛ دســتیارهای مجازی یا کاراکترهایی 
که توسط هوش مصنوعی ساخته شده اند. 
دوستی با یک کاراکتر مجازی شاید در ابتدا 
جذاب باشد، همان طوری که ما در ابتدا در 
مواجهه بــا ChatGPT ذوق زده بودیم، اما 
پس از گذشــت مدتی از خود می پرســیم 
اگــر این ربات هــا جای مــا را بگیرند چه؟ 
تعداد زیادی مقاله منتشــر شده که هوش 
مصنوعی می تواند جایگزین کدام شغل ها 
شــود. حالا کم کم ترس جــای ذوق زدگی 
را گرفته اســت. تازه این یک موضوع ساده 
است. اگر بحث احساساتی مانند عشق به 
میان بیاید، قضیه ترسناک تر می شود. شاید 
با خود بگوییم هنــوز هوش مصنوعی به 
آن مرحله نرســیده و جای نگرانی نیست، 
اما فیلــم «Her» آینده چنین موضوعی را 
نشان مان داده است؛ آینده ای که شاید دور 
نباشد. اسپایک جونز در سال ۲۰۱۳ در فیلم 
Her آینده عشق بین بشر و تکنولوژی را به 
تصویر کشیده اســت. داستان این فیلم در 
لس آنجلس در ســال ۲۰۲۵ رخ می دهد. 
مردی تنها به نام تئودور در آستانه جدایی 
از همســرش قرار دارد، منزوی و گوشه گیر 
اســت و دیگر تمایلی به برقــراری ارتباط 
بــا دیگران ندارد. کار او نوشــتن نامه های 
عاشقانه به مناسبت تولد، سالگرد ازدواج 
و... برای دیگران اســت. تئــودور در ادامه 
عاشق یک سیستم عامل هوش مصنوعی 
به نام سامانتا می شــود و تازه ماجرا آغاز 
می شــود. این فیلم در ژانر درام و علمی -
تخیلــی اســت. دنیایی که در فیلــم او یا 
Her می بینیم، خــلاف فیلم های علمی-
تخیلی کــه آینده را مملو از ســفینه های 
فضایــی و تکنولوژی های عجیب نشــان 
می دهند، ســاده است؛ یک زندگی روزمره 
اســت، مردمی که شــبیه خود ما هستند، 
ســرکار می روند، ســوار مترو می شــوند، 
مدام هندزفــری در گوش دارند، دورهمی 
می روند و... . حتی سرگرمی های این مردم 
هم مانند ماست؛ مثل بازی سه بعدی که 
تئودور انجام می دهد. پــس دنیا برای ما 
آشناســت. در این دنیا، کار تئودور نوشتن 
نامه های عاشــقانه برای دیگران اســت. 
او در ایــن  کار متبحر اســت، اما در دنیای 
بیرون نمی تواند به درســتی با افراد ارتباط 

برقرار کند.

وقتی صحبت از مهاجرت گسترده استارتاپ ها می شود، مدیران دولتی با 
بی اعتنایی اعلام می کنند که چنین اتفاقی با ابعاد گســترده ای که برخی 
رســانه ها ادعا می کنند رخ نداده اســت. با این حال آمارها و ارقام منتشرشده از 
ســوی برخی ســازمان های تخصصی نشــان می دهد که اتفاقا موج مهاجرت 
گسترده است و فقط مختص یک سال اخیر و با شروع مشکلات شدید اقتصادی 
و اتفاقات گوناگونی نظیر قطعی اینترنت هم نیست. بسیاری از تیم های استارتاپی 
خیلی زودتر از سال گذشته اقدام به مهاجرت کرده اند. نمونه آن استارتاپ فرمالو 
است که در ســال ۹۸ و بعد از قطعی یک هفته اینترنت تصمیم به مهاجرت از 

کشور گرفت.
فرمالو درســال ۹۶ در ایــران راه  افتاد، اما پس از اتفاق هــای آبان ۹۸ و قطعی 
سراسری اینترنت، فرخ شــهابی، مدیرعامل فرمالو، استارتاپ خود را به استونی 
منتقل کرد. او در گفت وگو با «شــرق» درمورد فضای استارتاپی این کشور و دلیل 
انتخاب استونی اعلام کرده که استونی کشور کوچکی است و چون صنایع دیگر 
آن بزرگ نیســتند، بیشتر تمرکز خود را روی استارتاپ ها و حوزه های  تک گذاشته 
است. به گفته شهابی، دولت اســتونی راه را برای ایجاد استارتاپ ها باز گذاشته 
اســت و نسبت به کشــورهای دیگر بوروکراســی کمتری دارد و به همین دلیل 

استارتاپ ها راحت شکل می گیرند. اما فرمالو چیست و چه می کند؟

شهابی پیش از فرمالو چه می کرد؟
فرخ شهابی یکی از مدیران استارتاپی  است که بی سروصدا اما تأثیرگذار فعالیت 
خود را در این اکوسیستم پیش می برد. او در دانشگاه شهید بهشتی رشته نرم افزار 
خوانده اســت. او پیش از فرمالو استارتاپ های بســیاری راه اندازی کرد. شهابی 
براســاس مقاله ای که در پلتفرم ویرگول منتشــر کرده اســت، در ابتدا با یکی از 
دوســتان خود شرکتی در زمینه ارائه خدمات وب در انگلستان راه اندازی کرد که 
همیــن حالا هم فعال اســت. پس از آن تصمیم گرفتند در ایــران هم روی یک 
محصول کار کنند که به پلتفرم «بیپ فا» رســیدند. بیپ فا یک شــبکه اجتماعی 
الهام گرفته از فرمت میکروبلاگ ایکس (توییتر سابق) با جامعه هدف دانشجویان 
بود. با تبلیغات دهان به دهان بســیاری از افراد دانشجو و غیردانشجو عضو این 
شبکه شدند. بزرگ ترین گروهی که جذب بیپ فا شد، بلاگرها بودند. در سال دوم، 
این شــبکه اجتماعی توانست ۲۰ هزار نفره شود، اما بلافاصله دولت در آن زمان 

سایت را مسدود کرد، چون آنها باید برای ادامه فعالیت مجوز می گرفتند.
پس از دوندگی های فراوان توانستند از تمام نهادهای ذی ربط مجوز دریافت کنند 
و ســایت دوباره به فعالیت خود ادامه داد و اســتقبال بیشتر از گذشته بود و به 
۴۵ هزار نفر کاربر افزایش پیدا کرد. شــهابی اعتراف می کند که برای بیپ فا اصلا 
به فکر درآمدزایی نبودند، در عوض به دنبال بهینه ســازی این شــبکه اجتماعی 
بودند و در نهایت اولین نســخه موتور تحلیل داده خودشان را راه اندازی کردند. 
به این صورت می توانســتند در بهینه ترین حالت ممکن، تمام داده های مختلف 
بیپ فا را جمع آوری و آنالیز کنند. در ســال ســوم کاربران به بیــش از ۲۰۰ هزار 
نفر رســیده بودند؛ اما مهم ترین مشکل همچنان باقی مانده بود و آن هم نحوه 
درآمدزایی بود. حالا در زمانی به سر می بریم که گوشی های هوشمند و استفاده 
از پیام رســان ها میان مردم جا افتاده اســت و بیپ فا باید برای رقابت با آنها یک 
اپلیکیشن خوب توسعه دهد، اما این تیم درآمدی نداشت. به همین  خاطر مجبور 
شــدند هم زمان با ۳۰۰ هزار نفره شدن، توسعه فنی روی بیپ فا را متوقف کنند. 
همان زمان دو شرکت بزرگ بخش شبکه اجتماعی و یک ورژن از موتور تحلیلی 
و آنالیز داده بیپ فا را خریداری کردند. بعد از بیپ فا، شهابی در سال ۹۳ استارتاپ 
«ایونــت باکــس» را با هدف ارائه خدمــات فنی به کنفرانس هــای بین المللی 
راه اندازی کرد. در کنار آن استودیوی ایده ران آغاز به کار کرد که روی توسعه فنی 
استارتاپ ها متمرکز بود که به نظر می رسد هم اکنون فعالیت استارتاپ استودیو 

ایده ران متوقف شده است.

فرمالو چگونه شکل گرفت؟
وقتی کمی در اینترنت درمورد فرمالو جست وجو می کنید، به سایت انگلیسی زبان 
این اســتارتاپ می رسید که البته طبیعی اســت چون در خارج از کشور فعالیت 
می کند. براساس آنچه در سایت فرمالو آمده، کسب وکارها با کمک این سرویس 
بی نیاز از کدزدن می توانند نظرسنجی ها، پورتال های مشتریان، CRM، پورتال های 
منابع انسانی و سایر نرم  افزارهای اداری خود را بسازند. به گفته شهابی، در حال 
حاضر بزرگ ترین مشتریان آنها اعضای تیم های نیروی انسانی، بازاریابی و توسعه 

محصول هستند.
آن طور که شــهابی در گفت وگو با «شرق» اعلام می کند، ایده  راه اندازی فرمالو از 
یک نیاز آغاز شــد: «خیلی از مشتریان ما به دنبال راهی بودند که از مشتریانشان 
اطلاعــات مورد نظر را در قالب نظرســنجی، ثبت نام و فرم های مختلف بگیرند. 
مــا تصمیم گرفتیــم بدون پیش زمینه بیزینســی یک راهکار رایــگان برای همه 
کسب وکارها فراهم کنیم که مشتریانمان و دیگران بتوانند اطلاعات مورد نظرشان 
را در این زمینه به دست آورند. در چند ماه اول ارائه از این سرویس استقبال خیلی 
خوبی شد و در نتیجه تصمیم گرفتیم به عنوان یک کسب وکار به آن نگاه کنیم».

شــهابی و تیمش در این سال ها با اضافه کردن امکانات متفاوت در تلاش بودند 
کســب وکارهای بیشتری را جذب کنند. در ســال ۹۷ هم توانستند وارد بازارهای 
بین المللی شــوند تا سال ۹۸ و اتفاق های آن ســال و قطعی سراسری اینترنت 
که ســبب شد شهابی با تمام تیم خود به استونی مهاجرت کند. او درمورد دلیل 
این مهاجرت به «شــبکه شرق» می گوید: «در ســال ۹۸ که اینترنت برای اولین 
بار قطع شد، حتی نمی توانســتیم به مشتریان خود ایمیل بزنیم و بگوییم که در 
دسترس نیســتیم. یک سری جلسات را هماهنگ کرده بودیم، ولی امکان حضور 
نداشتیم. دائم می ترسیدیم که مشتریانی را که به دست آورده ایم ظرف چند روز 
از دســت بدهیم». در همان زمان شهابی با هیئت مدیره جلسه اضطراری برگزار 
کرد و تصمیم بر این شــد تا کل شرکت به کشور دیگری فرستاده شود. به باور او 
وقتی عده ای بتوانند با یک دکمه اینترنت را قطع کنند، نمی توان یک کســب وکار 
بین المللی را در ایران جلو برد. پس در کمتر از یک  هفته کارهای خود را سامان 

داده و از کشور خارج شدند.
حالا در بازار بین المللی حضور دارند و رقبا در این بازار فراوان است و استفاده از 
فرمالو باید یک توجیهی داشــته باشد. شهابی درمورد اینکه چه ارزش افزوده ای 
برای مشــتریان دارند، اعلام می کند: «اولین پاســخمان به این سؤال این بود که 
ما ارزان تر هســتیم، اما بعد متوجه شدیم که برای مشتری بین المللی اینکه یک 
محصول ارزان تر باشد، جذابیتی ندارد و فهمیدیم که ارزشی که ما خلق می کنیم 
باید متفاوت باشــد. به این ترتیب به جای اینکه مشــتریان هدف مان را یک عده 
دانشــمند علوم داده و توســعه دهنده در نظر بگیریم، بازار خــود را کوچک تر و 
متمرکز به کسب وکارهای کاربرمحور کردیم. کسب وکار کاربرمحور یعنی کسانی 

که در یک شرکت کار می کنند ولی لزوما توسعه دهنده نیستند».
از منظر شــهابی در واقع قلب فرمالو یک دیتابیس ســاز است. کاربران هنگامی 
که از فرمالو اســتفاده می کنند، در حقیقت یک دیتابیس یــا پایگاه داده مرکزی 
می ســازند که می توانند آن را گســترش دهند و هر نرم افزاری را که نیاز دارند بر 
اساس آن پایگاه داده بسازند. امکاناتی که فرمالو در اختیار کسب وکارها قرار داد، 
 NO-code) سبب شد تا این استارتاپ به عنوان بهترین پلتفرم بی نیاز از کدنویسی
platform) در جهان شــناخته شــود. هم اکنون تیم فرمالو ۱۵ نفر هستند. بیش 
از ۲۵ هزار کســب وکار در ۳۰ کشــور از فرمالو استفاده می کنند. سال گذشته هم 

فرمالو توانسته ۲.۲ میلیون سرمایه بین المللی جذب کند.

ســونیتا سراب  پور: سامانه ریجســتری که قرار بود مانع از قاچاق 
گوشــی های موبایل در کشور شود، حالا مشخص شده که حداقل 
در یک ســال گذشــته با یک باگ جدی، امکان ورود گوشــی های 
پرچم دار سامســونگ و آیفون به کشــور را تحت نــام مدل های 
ارزان قیمت فراهم کرده اســت. منابع صنفــی و اعضای انجمن 
واردکنندگان موبایل در گفت وگو با «شــرق» می گویند که اگر پای 
منافع دولت و ضرری که به خاطر از دســت دادن سود حاصل از 
واردات گوشی های پرچم دار در میان نبود، این قاچاق گوشی های 
لوکس رسانه ای نمی شد. از سوی دیگر همین فعالان بازار هشدار 
می دهند که این افشا، به جای برخورد با متخلفان اصلی، می تواند 
کســب وکارهای کوچک و متوسط را محدود کرده و زمینه را برای 
بازتوزیع ســهم بازار به نفع چند شرکت بزرگ فراهم کند. بررسی 
«شرق» نشان می دهد شرکت هایی که در این پرونده دست دارند، 
حداقل ۳۰ شرکت  هستند که عمده تخلف هم از طرف ۱۳ شرکت 
انجام شده؛ شرکت هایی که ساختار سازمانی غیرشفاف دارند و دو 
مدیر در اغلب این ۱۳ شــرکت بر صندلی مدیرعاملی نشسته اند. 
برخی اعضای انجمن واردکنندگان موبایل در گفت وگو با «شرق» 
می گویند سودهای ناشی از فروش «پنهان» گوشی های لوکس، در 
مواردی به ســرمایه گذاری در املاک و دارایی های مشهود تبدیل 
شــده اســت؛ اقدامی که نشــان می دهد عاملان، با علم به قابل  

ردیابی بودن تخلفات، ریسک این فعالیت ها را پذیرفته اند.

طرحی که هدفش جلوگیری از قاچاق بود
طرح ریجســتری گوشی در اواســط دهه ۹۰ و در دولت دوم 
حسن روحانی در حالی به اجرا درآمد که یک بار این طرح در سال 
۱۳۸۵ به اجرا گذشــته شده بود، در نهایت به دلیل نتایج ناموفق 
پس از ۱۲ ماه متوقف شد. در اولین تجربه اجرای این طرح عده ای 
با استفاده از ماهیت قابل جعل و تغییر IMEI گوشی های قاچاق 
به IMEI یک گوشی مجاز وارداتی، اقدام به فروش کالای قاچاق 
می کردنــد. در نهایت در آذر ۱۳۹۶ پایش کل شــبکه اپراتورهای 
موبایل با هدف ثبــت و مانیتورینگ آخرین شناســه های ترکیبی 
گوشی و سیم کارت  شده در شبکه با پایش گوشی های آیفون شروع 
شــد. محمدجواد آذری جهرمی، وزیر ارتباطات دولت دوازدهم، 
برای اجــرای این طرح با انتقــادات زیادی همراه شــده، چرا که 
منتقــدان معتقد بودند برخلاف ادعایی کــه او و مدیرانش در آن 
زمان برای اجرای طرح ریجستری داشتند و اینکه این طرح منجر 
به ایجاد محدودیتی نخواهد شــد، اما ایــن طرح در عمل باعث 
ممنوعیت واردات گوشی آیفون در پاییز سال ۱۴۰۱ شد. با این حال 
آذری جهرمی پیوســته چه در زمان مدیریتش در وزارت ارتباطات 
و چه حالا به  عنوان یک مدیر سابق از اجرای این طرح دفاع کرده 
است. ابتدای شــهریور او در گفت وگو با خبرگزاری دانشجو گفته 
اســت که ۹۶ درصد واردات گوشــی موبایل تا سال ۱۳۹۶ قاچاق 
بوده اســت. در نهایت هم گفته اســت که تا پایان مدیریت او در 
وزارت ارتباطات (بهار ۱۴۰۰) میزان قاچاق گوشی به صفر رسیده: 
«الان به هیچ وجه قاچاق تلفن همراه نداریم و این نشان می دهد 

که می شود جلوی قاچاق را گرفت».
چند هفته بعد از این اظهارات (۲۳ شــهریور) رئیس انجمن 
واردکننــدگان موبایــل، تبلت و لــوازم جانبی، از خاموشــی ۱۲ 
هزار دســتگاه موبایل به دنبال واردات گوشــی های لوکس با نام 
گوشــی های ارزان قیمت خبــر داد؛ یعنی ورود قاچاقی گوشــی 
پرچم دار با نام گوشــی ارزان قیمت  به بازار ایران. مهدی اســدی، 
رئیس انجمن واردکنندگان موبایل، در گفت وگو با «شرق» می گوید 
نبود ارتباط و هم پوشــانی سامانه های درگیر و همچنین باگی که 
در ســامانه همتا وجود داشت، موجب بروز این اتفاق شده است. 
بــه گفته او، برندهای درگیــر در این پرونده فقــط آیفون نبوده و 
گوشــی های پرچم دار دیگری مانند سامســونگ نیز از طریق این 
شرکت ها به نام گوشی ارزان قیمت در سامانه همتا ثبت شده اند.

تخلف از چه زمانی شروع شده است؟
در تعییــن بــازه زمانی وقــوع تخلفــات میان فعــالان بازار 
اختلاف نظر وجود دارد: عده ای معتقدند روند از چند ســال پیش 
آغاز شــده و برخی دیگر آن را محدودتر و مرتبط با سال گذشته و 
هم زمان با برداشته شــدن ممنوعیت واردات آیفون می دانند. این 
گروه معتقدند این تخلف با واردات «سامســونگ ســری S۲۵» و 
«آیفون ۱۶» از ســال گذشته شروع شده و درعین حال نمونه هایی 
از دست کاری یا اشــتباه در ثبت مدل های قدیمی تر (مانند آیفون 
۱۳) نیز گزارش شــده اســت. منابع می گویند در برخی پرونده ها 
تفــاوت بین مدل های با ظرفیت های متفــاوت (مثلا آیفون ۱۳ با 
۱۲۸ گیگابایت در برابر ۲۵۶ گیگابایت) به  عنوان یکی از شیوه های 
سوءاستفاده یا خطا ظاهر شده است؛ اما تأکید دارند که در بسیاری 
از موارد نمی توان بلافاصله و بدون بررسی فنی و تطبیقی، خطای 

سیستمی را از تخلف عمدی تفکیک کرد.

چطور سامانه ریجستری دور خورده است؟
منابع صنفی که از جزئیات پرونده و سازوکارهای فنی آگاه اند، 
می گویند بخش فنی ماجرا حول «کد IMEI» و شــیوه تطبیق این 
کدها در ســامانه همتا می چرخد. به گفته این منابع، هر دستگاه 

تلفن همراه در دنیا یک شناســه یکتا (IMEI) دارد که مانند یک 
اثر انگشت اســت؛ این کد ۱۶رقمی، از چند بخش اصلی تشکیل 
می شــود که از سوی مؤسسه بین المللی GSMA و منابع رسمی 
تولیدکننده در اختیار ســامانه ها گذاشته می شود. شش رقم اول 
(TAC – Type Allocation Code) که نشــان دهنده نوع گوشی 
و برند اســت. این کد از ســوی ســازمان GSMA بــه کارخانه ها 
اختصاص داده می شــود. برای مثال برای یک گوشی سامسونگ، 
TAC مشــخص می کند که مدل دقیق و نســخه آن چیست. دو 
 IMEI کــه در (FAC – Final Assembly Code) رقــم بعــدی
قدیمی نشان دهنده کارخانه مونتاژ گوشی است و در نسخه های 
جدید IMEI، این بخش با TAC ترکیب شــده و مستقیم استفاده 
نمی شــود. شــش رقم بعدی (SNR – Serial Number) شامل 
شماره ســریال منحصر به فرد گوشی است. حتی اگر دو گوشی از 
 CD –) آنها متفاوت اســت. یک رقم آخر SNR ،یک مدل باشــند
Check Digit) هم برای بررسی صحت IMEI استفاده می شود.  
منابع صنفی اشــاره می کنند که در چند ســال اخیر، دسترســی 
مستقیم به تگ های GSMA برای برخی بازیگران وارداتی به دلیل 
تحریم با محدودیت مواجه شــده اســت؛ به طوری که شرکت ها 
برای به دست آوردن داده دقیق تگ ها مجبور به خرید از واسطه ها 
یا تأمین کنندگان ثالث شــده اند. در این فضا «خلأ داده ای» و تأخیر 
در به روزرســانی اطلاعات باعث شــده ســامانه همتــا نتواند به  
طــور کامل بر تطبیق «IMEI»ها تکیه کنــد. نتیجه این خلأ، بروز 
راه هایی برای دست کاری یا جا  زدن مدل های گران قیمت به  عنوان 

کالاهای ارزان تر یا بالعکس بود.
یکی از اعضــای انجمــن واردکنندگان موبایــل درباره نحوه 
اســتفاده از این باگ در سیستم همتا به «شرق» می گوید: «یکی از 
سازوکارهای گزارش شده این بود که واردکننده در اظهار به گمرک، 
یک پالت کالا را به  صورت «ترکیبی» ثبت می کرد: مثلا بخشــی از 
پالت را به  عنوان گوشــی های ارزان قیمت (شیائومی) و مابقی را 
به  صورت آیتم های لوکس (آیفون یا سامسونگ پرچم دار) ارسال 
می کردند؛ ســپس برای تطبیق با اسناد و فاکتورها و سامانه های 
داخلــی، از ضعــف در همسان ســازی داده هــا سوءاســتفاده 
می کردند». منابع می گویند این روند از مرحله سفارش در مبدأ تا 

اظهار در گمرک برنامه ریزی شده و سیستماتیک بوده است.
دربــاره نقش احتمالی برخی مســئولان یــا کارکنان گمرک 
در تســهیل یا ســهل انگاری این روند، منابع حاضر در گفت وگو 
اعلام کردند که بررســی های امنیتی و نظارتی باید مشخص کند 
آیا افراد داخل گمرک یا ســامانه ها در این مسیر نقش داشته اند 
یــا خیر. برخی گفته اند نمونه برداری و بازبینی اســناد پالت ها و 
تطبیق اطلاعات گمرکی با سامانه های دیگر می تواند شواهدی 
از نحوه وقوع تخلف ارائه دهد، اما تأکید شــده که این موضوع 
جنبه امنیتی-قضائی دارد و باید به شکل دقیق بررسی شود. باگ 
در سامانه ریجستری به گفته برخی فعالان بازار فروش موبایل 
اتفاق جدیدی نیســت. از منظر فنی، نمونــه دیگری که فعالان 
 «IMEI مطــرح کرده اند، مربوط به «نحوه بارگــذاری فایل های
و اشــتباهات انســانی در نام  گذاری فایل هاست. به  گفته یکی از 
منابع، پرونده ای وجود داشــته که در آن دو فایل اکســل حاوی 
فهرســت «IMEI»ها، به  صورت نامناسب یا اشــتباه بارگذاری 
شــده اند؛ در نتیجه، ســامانه  همتا و مراجع استعلام کننده پس 
از دریافــت داده ها، مدل ها را نادرســت گــزارش کرده اند. روند 
اصلاح این گونه خطاها در سامانه، علاوه بر ایجاد سردرگمی، با 
رفت و برگشت تیکت ها و درخواست های اصلاح بین شرکت ها و 
اپراتور سامانه همراه بوده که گاهی هفته ها زمان بر و به گسترش 
ابهامات منجر شــده است. با این  حال گروهی از متخلفان عمدا 
از همین فضا برای رســیدن به ســودهای غیرقانونی اســتفاده 
کرده اند. فعالان همچنین می گویند شرکت های دارای ساختار و 
سابقه طولانی و چندصدنفری، به  خاطر ریسک بالای حقوقی و 
حیثیتی، معمولا وارد چنین اقدامات پرخطری نمی شــوند و این 
نوع تخلفات بیشــتر از سوی شرکت های کوچک، کم سابقه یا با 

ساختار صوری گزارش شده است.

چه شرکت هایی درگیر بوده اند؟
تاکنون و طبق اعلام رســمی از ســوی انجمــن واردکنندگان 
موبایل، ۱۱ شرکت با دور زدن سامانه همتا توانسته اند گوشی های 
پرچم دار سامسونگ و آیفون را با نام گوشی های ارزان قیمت وارد 
بازار کنند. اما برخی منابع بازار به «شرق» می گویند که تعداد این 
شرکت ها به ۳۰ شرکت می رســد، ولی عمده تخلف از سوی ۱۳ 

شرکت رخ داده است.
بررســی فهرســت این ۱۳ شــرکتی که در اختیار «شرق» قرار 
گرفته است، نشان می دهد که این شرکت ها عمدا تازه کار هستند و 
ساختار سازمانی شفافی ندارند. بررسی هر ۱۳ شرکت در روزنامه 
رســمی مشــخص می کند که عمدتا دو نفر در تیم مدیریتی این 
شرکت ها یکسان هستند. چهار شرکت از این ۱۳ شرکت با نام های 

متفاوت ثبت شده اند، اما آدرس محل شرکت یکسان است.
 طبق شنیده های برخی اعضای انجمن واردکنندگان، سودهای 
ناشــی از فروش غیررســمی و «پنهان» گوشــی های لوکس، در 
مواردی به ســرمایه گذاری در املاک و تملک دارایی های مشهود 

منجر شده است. به  گفته این منابع، برخی از عاملان پرونده، پس 
از کســب درآمد، مبالغ را به  طور غیررسمی دریافت و برای خرید 
ملک یا انجام معاملات مشــابه به کار برده اند؛ اقدامی که نشان 
می دهد عاملان بــا علم به قابل  ردیابی  بودن تخلفات، ریســک 

انجام آنها را پذیرفته اند.
فعــالان تأکید می کنند بخش درخور توجهی از شــرکت های 
مشکوک، ساختار ســازمانی و اداری منسجمی ندارند؛ بسیاری از 
این شرکت ها فاقد وب سایت فعال یا دفاتر و پرسنل مستند هستند 
و به  قول منابع، بیشــتر شبیه «شــرکت های صوری» یا مقطعی 
عمل می کنند تا بنگاه های دارای تداوم کسب وکار. به همین علت، 
برخــی از این بازیگران زمانی که متوجــه احتمال لو رفتن تخلف 
شــده اند، عملیات را متوقف کرده اند؛ اقدامی که به اعتقاد منابع، 

نشان دهنده آگاهی قبلی آنها از غیرقانونی بودن رویه هاست.
در بخشــی از روایت ها از ســوی اعضای انجمن واردکنندگان 
موبایل نام های مشخصی نیز مطرح شده است. منابع غیررسمی 
از نقش های مشــخص افرادی در شــبکه تخلف یــاد کرده اند و 
همچنین به نقش شــرکت هایی نام  برده شــده در ارائه خدمات 
پس از فروش اشــاره شده اســت؛ از  جمله ذکر شده که بعضی 
واحدهــای خدمات پــس از فروش (گارانتی دهنــده) در زنجیره 
عرضه این دستگاه ها حضور داشته اند. با  این  حال، بررسی رسمی 
و اعلام نتایج نهایی بر عهــده مراجع قضائی، انتظامی و گمرکی 
اســت و فعالان تأکید دارند باید از اظهارنظر شتاب زده و قضاوت 

بی اساس پرهیز شود.

متخلفان عضو انجمن و صنفی نبوده اند
آنچه بیش از همه در اظهارات برخی فروشــندگان و اعضای 
انجمن واردکنندگان دیده می شود، تأکید بر این نکته است که این 
۱۳ شــرکت که بیشــترین نقش را در این تخلف داشته اند، عضو 
انجمن، اتحادیه یا صنفی نبوده اند . مهدی اسدی، رئیس انجمن 
واردکنندگان موبایل، در گفت وگو با «شــرق» می گوید: در بین نام 
شرکت های متخلف فقط یک شرکت به تازگی به عضویت انجمن 
واردکنندگان موبایل درآمده اســت و سایر شرکت های متخلف از 
اعضای این انجمن نیستند. همچنین بررســی داده های روزنامه 
رسمی نیز نشان می دهد  از این ۱۳ شرکت فقط یک شرکت عضو 
سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور بوده است. فعالان تأکید دارند 
که انداختن بار این تخلفات بر دوش انجمن، چه از حیث حقوقی 
و چه از حیث اخلاقی، نادرست است؛ به ویژه که متخلفان اساسا 

در عضویت تشکل ها نبوده اند.

چرا تخلف رسانه ای شد؟
بسیاری از فروشندگان بازار موبایل و همچنین اعضای انجمن 
واردکنندگان موبایل ایران نســبت به رسانه ای شــدن این تخلف 
چندان خوش بین نیســتند و معتقدند رسانه ای شدن آن می تواند 
چندین هدف در پشت خود داشته باشد. منابع صنفی که از نزدیک 
پیگیر وضعیت بازار و پرونده های مرتبط بوده اند، می گویند کشف 
اولیه موضوع از دل خود بازار و از سوی «یکی از اعضای انجمن» 
صورت گرفته اســت. به  گفته این منابع، آن عضو صنفی پس از 
مشــاهده «نشانه ها و خطاهای ســامانه ای» تصمیم گرفته آن را 
اعلام کند و در شناســایی تخلف دولت هیچ نقشی نداشته و اگر 
بخش خصوصی هم این باگ را متوجه نمی شده، احتمالا دولت 
هم از آن خبردار نمی شــده اســت. برخی از اعضای انجمن هم 
آن قدر بدبین هســتند که می گویند فرد یا افرادی پشت اعلام این 
تخلف هستند که پیش تر این باگ در سامانه را می دانسته اند، اما 
زمان اعلام عمومی را با هدف پیگیری کارایی برخوردها و دستیابی 
به نتایج مشــخص عقب انداخته انــد؛ اقدامی که به گفته منابع، 
«دارای تحلیــل و تدبیر زمانی» بوده اســت. به باور این گروه، این 
شــیوه اعلام هدفمند، از آن  رو است که افشای بی موقع اطلاعات 
ممکن است به جای برخورد با متخلفان اصلی، به محدودسازی 
کلی کســب وکارهای صنفی و ســوق دادن بازار به  سوی انحصار 
منجر شــود که به نفع یک شــرکت واردکننده اصلی و بزرگ این 
بازار باشد. به تعبیر منابع، القای اینکه «انجمن یا کل صنف مقصر 
است»، می تواند بســتری فراهم آورد تا سهم بازار در اختیار چند 
شرکت بزرگ مشخص قرار گیرد؛ بیمی که از سوی برخی فعالان 

کوچک و میان رده بازار مطرح شده است.

چه تعداد گوشی پرچم دار به اسم ارزان قیمت وارد شده است؟
خبرها و اظهار نظر رئیس انجمن واردکنندگان موبایل نشــان 
می دهد که همتا در نخســتین پالایش ها، دســتگاه هایی را که در 
یک بازه زمانی از ســوی شرکت های مشــخصی وارد شده بودند، 
«غیرفعال» اعلام کرد؛ رقمی که در اطلاع رسانی های اولیه حدود 
«۱۲ هزار دســتگاه» گزارش شــده، اما به اذعان فعالان، این عدد 
ممکن است کمتر یا بیشتر باشد و هنوز نهایی نیست. آن گونه که 
منابع توضیح می دهند، فرایند شناســایی و تعیین اینکه کدام یک 

از دســتگاه ها دچار مشکل شــده اند، پیچیده است و 
ممکن است شــامل گوشی هایی باشــد که هنوز در 
انبار شــرکت ها مانده یا به  دست فروشندگان رسیده 

و فروخته شده اند.

گزارش «شرق» از جزئیات تازه  سوءاستفاده ۳۰ شرکت  برای واردات غیرقانونی آیفون و سامسونگ
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