
سرزمين هاى دور

لزوم هماهنگی در ارایه خدمات امدادی
باور خودامدادی در سوانح همگانی شود

ــه باعث مرگ  ــان رخ می دهد ک ــزرگ در جه ــاله چندین زلزله ب ــر س ه
ــعتی حدود  ــود. با توجه به موقعیت ایران با وس جمعیت زیادی می ش
ــت جغرافیایی، قرار گرفتن  ــون و ۶۰۰هزار کیلومترمربع، موقعی یک میلی
ــردی،  ــم راهب ــت مه ــی و موقعی ــوع آب وهوای ــه، تن ــد زلزل روی کمربن
ــای طبیعی و  ــاهد حوادث و بلای ــی دوره های مختلف، ش ــورمان ط کش
ــیاری بوده است. ایران یکی از مناطق زلزله خیز دنیاست  غیرطبیعی بس
ــال اخیر، ده ها زلزله با بزرگی بالاتر از هفت ریشتر  به طوری که در ۱۰۰س
ــت و بیشتر از ۲۰۰هزار نفر جان خود را بر اثر زلزله  در ایران رخ داده اس
ــان و مجروح  ــن نیز بی خانم ــد برابر بیش از ای ــد و چن ــت داده ان از دس
ــاس آخرین تحقیقات دانشمندان، زمین لرزه همچنان نه  شده اند. بر اس
ــارت های  ــت، ولی تلفات و خس ــگیری اس قابل پیش بینی و نه قابل پیش
ــث فروریختن  ــرزه می تواند باع ــت. زمین ل ــل کاهش و کنترل اس آن قاب
ــود،  ــال برق و تلفن ش ــدن خطوط انتق ــا و قطع ش ــاختمان ها و پل ه س
ــود و در مناطق  ــار ایجاد کند، باعث رانش زمین ش ــوزی و انفج آتش س
 ،(Tsunami) ــونامی ــهمگینی موسوم به س ــاحلی با ایجاد امواج س س
ــث از بین رفتن  ــلاوه بر این باع ــود. ع ــاحلی ش باعث تخریب مناطق س
مکان زندگی تعداد زیادی از انسان ها و خسارات مالی فراوان می شود. 
ــهر که اکثرا نقاط پرجمعیت کشور را شامل می شوند،  از حدود ۳۰۰ش
ــده اند و نزدیک  ــل ها و در پهنه زلزله خیز بنا ش حدود ۷۷درصد روی گس
ــدی هم در  ــیلاب گرفتگی و درص ــرض س ــهرها در مع ــه ۳۵درصد ش ب
ــاحلی هستند. شهرهای کشور ما در برابر وقوع  معرض توفان یا امواج س
زلزله هایی با قدرت تخریب متوسط و زیاد، بسیار آسیب پذیر هستند. تجربه 
ــال اخیر رودبار-منجیل (۱۳۶۹)، بم (۱۳۸۲) و ورزقان- زلزله های ۲۵ س
اهر (۱۳۹۲) نشان داده است زلزله ای که در کشورهایی مانند ژاپن مشکل 
چندانی به بار نمی آورد، در کشور ما، علاوه بر واردکردن آسیب های جدی 
به زیرساخت های شهری و بر جای گذاشتن تلفات زیاد، یک یا چند شهر از 
ــور را با بحرانی جدی روبه رو می کند و گاه دامنه مشکلات زلزله ها به  کش

حدی است که تبعات آن گریبانگیر کل کشور می شود. 
ــی از پرتلفات ترین  ــه یک ــم (ک ــوع زلزله ب ــال از وق ــت ۱۱س ــا گذش ب
ــورمان بوده است)، باوجود تمرینات  ــال های اخیر کش فجایع طبیعی س
ــرعت و  ــکلات مرتبط با س ــاهد مش ــای مداوم، همچنان ش و آموزش ه
ــتیم که مسافت، سازماندهی نیروی  ــانی در سوانح هس کیفیت امدادرس
ــب از جمله دلایل این مشکلات است.  کارآمد، تجهیزات و برنامه مناس
باتوجه به امکانات، منابع محدود و معین سازمان های دولتی و ازسوی 
ــیب پذیری بالای محیط های شهری و روستایی در برابر سوانح  دیگر، آس
ــی متولی مدیریت  ــه نیروهای دولت ــت ک طبیعی، نمی توان انتظار داش
بحران، کلیه وظایف محوله در راستای نیل به اهداف خود را به صورت 
ــردم آگاه انجام دهند. به عبارت دیگر، تجارب  متمرکز و بدون حضور م
ــران و چه در جهان)، موید این  ــته (چه در ای حاصل از بحران های گذش
ــات واکنش اضطراری مقابله با بحران به  ــت که انجام عملی مطلب اس
ــی از عهده دولت ها خارج بوده و اجرای عملیات موفق و کاهش  تنهای
ــازمان های مسوول تنها در سایه تلاش های  ــارات و تلفات توسط س خس
ــازمان یافته امکانپذیر خواهد بود. در کشور  گروهی مردم و داوطلبان س
ــای غیردولتی، مردمی  ــر در صحنه به نیروه ــانی حاض ما نیروهای انس
ــوند. مردم در زمان های اولیه  ــده و نشده تقسیم می ش و سازماندهی ش
ــانحه، در قبال دیدن تصاویر فجیع و شنیدن خبرهای تاثرانگیز  پس از س
ــه محل حادثه  ــرعت خود را ب ــده به س ــی جریحه دار ش با قلب احساس
ــانند تا بتوانند به هموطنان خود کمکی کرده باشند، ولی اگر این  می رس
ــبب  ــند نه تنها مثمرثمر نخواهند بود بلکه س نیروها آموزش ندیده باش
ــکلات  ــوند و کار مراقبت از آنها هم به مش ــده ای می ش ــکلات عدی مش

منطقه افزوده می شود. 
هماهنگی در ارایه خدمات امدادی

ــدادی و کارکنان  ــای داوطلب ام ــردم، نیروه ــه حضور م ــا توجه ب ب
ــوان برخی از فعالیت های  ــی در عملیات های امداد و نجات به عن نظام
ــزارش از وقوع  ــه مخابره اولین گ ــران، می توان ب ــخگویی بح اولیه پاس
ــوع فاجعه  ــاعت اول وق ــداد و نجات در س ــاز عملیات ام ــه، آغ فاجع
ــاعات بعد، ورود  ــهرهای اطراف و در س ــیب دیده و ش ــط مردم آس توس
ــدن نیروهای  ــور و فعال ش ــهرهای مختلف کش ــای امدادی از ش نیروه
نظامی به عنوان اولین نیروهای امدادرسان از پادگان های نزدیک و دور، 
ــانی افزوده می شود)،  ورود امدادگران خارجی (که بر اهمیت کمک رس
ــتان صحرایی در  ــدازی چند بیمارس ــای بعد راه ان ــاره کرد. در روزه اش
ــداد در منطقه، راه اندازی  ــت اورژانس و ام ــه، راه اندازی ده ها پس منطق
ــطح کشور و نقش فعال در انتقال افراد مجروح  چندین نقاهتگاه در س
ــرپناه اضطراری  ــاد و س ــور و دفن اجس ــر کش ــتان های سراس به بیمارس
ــای منحصربه فرد  ــه بم و توانایی ه ــاس تجربیات زلزل ــاره کرد. براس اش
ــژه امدادگران، نیروهای  ــازمان یافته به وی ــدگان و گروه های س آموزش دی
ــرای حضور این  ــگاه ویژه ای ب ــکی باید جای ــازمان های پزش نظامی و س
ــداد و نجات در نظر گرفت اما آنچه واقعیت  ــا در عملیات های ام نیروه
ــتر افراد زنده ای که از زیر  ــاس گفته های مردم زلزله زده، بیش دارد، بر اس
ــاعات اولیه و فقط با استفاده از  ــیده شده اند در همان س آوار بیرون کش
ــت های خالی توسط همسایگان نجات  ــایل ابتدایی کشاورزی و دس وس

یافته اند. 
آموزش و ارتقای فرهنگ ایمنی

ارایه اطلاعات صحیح و کاربردی به اقشار مختلف مردم درخصوص 
ــتحکام بنا در حفظ جان اعضای خانواده، نحوه مقاوم سازی  اهمیت اس
ــتقرار و  ــازه ای در داخل منازل و محل کار (نظیر نحوه اس ــزای غیرس اج
ــرای پناه گیری هنگام  ــب ب ــت کردن اثاثیه)، نحوه و مکان های مناس ثاب
رخداد زلزله، نحوه امدادرسانی به اعضای خانواده و اهل محل در زمان 
رخداد زلزله و پس از آن، اقدامات لازم برای کاهش خطرات ثانویه نظیر 
ــارکت در فعالیت های  ــی از زلزله، نحوه مش ــوزی ناش مقابله با آتش س
ــیاری موارد دیگر، از مهم ترین  ــکان موقت و بس واکنش اضطراری و اس
ــوند. ارگان هایی مانند  ــوب می ش اقدامات حوزه آموزش عمومی محس
ــن راه با  ــی و... می توانند در ای ــی، انتظام ــای نظام ــلال احمر، نیروه ه
همکاری مردم، بسیار منسجم تر عمل کنند. در کشورهایی چون نیوزلند، 
ــن و ژاپن به این امر به صورت اصولی و با  ــترالیا، ترکیه، تایوان، فیلیپی اس
ــت چند دهه، موضوع  ــده و با گذش ــک برنامه ریزی درازمدت توجه ش ی
ــای مختلف  ــا در بخش ه ــی کارآمد و پوی ــی به صورت ــوزش همگان آم
ــب از گروه های داوطلب واکنش  ــتفاده مناس ــت. اس ــده اس نهادینه ش
ــور  ــال قبل در کش ــازماندهی آن از چند س اضطراری در محلات (که س
ــده) یکی دیگر از برنامه های آمادگی در شهرهاست که  ــروع ش ما نیز ش
در شرایط اضطراری می تواند در مدیریت بحران شهری به کمک بیاید. 

آينه هاى ناميرا

مشکلات روان شناختی زلزله زدگان
نیازمند همدلی تان هستیم

ــذرد با  ــم می گ ــه ب ــال از زلزل ۱۱س
ــایل  ــن حال، مردم بم برای حل مس ای
روان شناختی ناشی از زلزله همچنان 
ــای تخصصی نیاز دارند.  به حمایت ه
ــان درگیر  ــیاری از مردم بم همچن بس
ــتند.  ــه هس ــوگ التیام نیافت ــد س فرآین
ــس از  ــترس پ ــلال اس ــن اخت همچنی
ــور مزمن  ــهر به ط ــانحه، در این ش س
ــداد زیادی  ــورد و تع ــم می خ به چش
ــاوران  مش ــه  ب ــدگان  مراجعه کنن از 
ــن اختلال  ــانه های مزمن ای ــم از نش ب
ــرس از  ــبانه، ت ــای ش ــر کابوس ه نظی
ــقف  س ــدن  ریخته ش و  ــدن  خراب ش
ــروز  ب ــراب  اضط ــته،  بس ــای  فض و 
ــان و اضطراب  ــه برای فرزندانش حادث
ــد و  ــام، در رنجن ــن در ازدح قرارگرفت
ــت  ــتند که پس از گذش برخی نیز هس
ــرگ  م ــوز  هن ــی،  طولان ــان  زم ــن  ای
ــکار می کنند. در بم،  ــان را ان عزیزان ش
ــده زندگی مردم  ــادی مفهوم گمش ش
ــن ها،  ــاد و جش ــی در اعی ــت و حت اس
ــت رفتگان  ــرای از دس ــوگواری ب به س
ــد.  در مجموع بعد از زلزله  می پردازن
ــناختی  ــای روان ش ــه آموزش ه ب بم، 
ــده است. طبق  ــیار کم پرداخته ش بس
ــده از اقشار  ــنجی های انجام ش نظرس
ــه مردم از  ــهر بم، کمک ب مختلف ش
ــای زندگی  ــوزش مهارت ه ــق آم طری
ــیار ضروری به  ــت روان، بس و بهداش
ــه مهارت های  ــد؛ از جمل نظر می رس
ــترس،  اس ــت  مدیری ــتن،  شادزیس
ــواده و....  ــارت ارتباط موثر در خان مه
ــاوران مجرب  ــه مش ــم ب ــن ب همچنی
ــوگ  ــاله مربوط به س ــه در حل مس ک
ــانحه تخصص  ــراب پس از س و اضط
ــل فردای  ــرم دارد. نس ــد، نیاز مب دارن
ــان امروز  ــودکان و نوجوان ــه ک بم (ک
ــوی درگیر  ــتند)، هریک به نح ــم هس ب
ــیب های پس از زلزله اند. بسیاری  آس
ــه به دنیا  ــی که بعد از زلزل از کودکان
ــوگ  آمده اند، به ناچار بار غم واندوه س
ــود را به دوش  ــه والدین خ التیام نیافت
می کشند. فضای شهری نیز برای بازی 
ــت و بنابراین  ــادی آنها مهیا نیس و ش
ــاوره های تخصصی در مسایل  به مش
ــودکان و نوجوانان و  امروز بم برای ک
والدین نیز نیاز است. درباره نوجوانان 
ــایل  نیز می توان گفت از کودکی با مس
ــده ای مربوط به زلزله روبه رو  حل نش
بوده اند (نظیر سوگ والدین و اعضای 
ــت دادن مکان زندگی،  خانواده، از دس
امنیت های  ــت آوردن  به دس اضطراب 
اولیه و...) و علاوه بر آن، امروزه نیز با 
ــاله بلوغ و کنکور روبه رو شده اند.  مس
ــان  ــور روانشناس ــوان گفت حض می ت
ــوده  ــم، در دودوره ب ــه ب ــس از زلزل پ
ــد از زلزله و  ــت؛ یکی بلافاصله بع اس
یکی هم مدتی پس از زلزله. در زمان 
ــان به عنوان  ــش روانشناس بحران، نق
ــای خود برای  افرادی که از مهارت ه
ــیب دیدگان در بحران  ــازی آس آرام س
ــت.  ــد، قابل تقدیر اس ــتفاده کردن اس
ــاوران امروز بم نیز از  خوشبختانه مش
اطلاعات علمی و تجارب خود نهایت 
ــیاری از  ــد، اما بس ــتفاده را می برن اس
ــایل بم  تخصصی هستند. از آنجا  مس
ــه صورت  ــی بحران ب ــه روان شناس ک
ــازمان یافته در ماه ها و  تخصصی و س
ــال های بعد از زلزله پیگیری نشده  س
ــتند از  ــار مختلف مردم نتوانس و اقش
ــناختی پس از بحران  خدمات روان ش
ــتفاده کنند، بنابراین طبیعی است  اس
ــانحه، در  از س ــس  ــراب پ ــه اضط ک
ــود و  ــده می ش ــردم دی ــیاری از م بس
ــال، شاهد  ــت ۱۰س امروز پس از گذش
عواقب آن هستیم. مردم بم مردمانی 
ــه های  ــواز و با ریش ــل، میهمان ن اصی
ــجام  غنی فرهنگی و تاریخی اند و انس
ــم وجود دارد و  اجتماعی خوبی در ب
ــعی دارند به یکدیگر  ــان نیز س خودش
کمک کنند تا این مشکلات را پشت سر 
ــه ای هدفمند،  ــد. تدوین برنام بگذارن
ــرای ارتقای  ــردی و همه جانبه ب کارب
ــای  نیازه از  ــم،  ب در  روان  ــلامت  س
ــی مردم این شهر است. بم پس  اساس
ــتن در حوزه  ــرای برخاس ــال ب از ۱۱س
روان شناختی، عزمی دوباره لازم دارد؛ 
ــد در این  ــراد توانمن ــوی همه اف از س

حیطه. 
*مدرس و مشاور دانشگاه آزاد 
اسلامی واحد تهران شمال 

 شهريار مزيدآبادى
 مدرس امداد و نجات
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ــد از کمترین امکانات  ــات کافی نداریم و بای ــرایطی که منابع و امکان در ش
ــتفاده  ــده بد اس ــان منابع کم گردآوری ش ــم، از هم ــتفاده را ببری ــترین اس بیش
ــه در بلایای طبیعی متعددی  ــت ک می کنیم یا دور می ریزیم. این وضعیتی اس
که به عنوان نیروی کمکی در آنجا حضور پیدا کرده ام، به عینه مشاهده کردم. 
ــت خالی  ــت همه را دربر می گیرد و با دس ــور مردمی در روزهای نخس ش
ــیب دیده می روند. در این روزها مردم پیراهن تن خود را  ــمت منطقه آس به س
می بخشند و خوراک ناچیز خود را با دیگران شریک می شوند ولی یک ماه بعد 
ــود و تازه می فهمد چه نیاز دارد و چه  ــوک اولیه خارج می ش که بلادیده، از ش

مشکلاتی دارد، دیگر کسی نیست که کمک کند. 
ــت ما  ــود؟ چرا مردم به واقع انسان دوس ــناریو تکرار می ش چرا هربار این س
ــازمان های امدادی دولتی و شبه دولتی  ــازمان های مردم نهاد آنها و نیز س و س
ــه تجربه در منطقه ای بلاخیز از جهان کمک بگیرند و  ــا نمی توانند از این هم م
ــش بی اعتمادی چندجانبه در  ــخ من به این پرس ــازوکاری تعریف کنند. پاس س

جامعه ای است که باید اعتماد را دوباره به آن یادآوری کرد و بازآموخت. 
ــت.  ــه از آن صحبت می کنم، بی اعتمادی چندجانبه اس ــادی ای ک بی اعتم
ــی می بینید. که من  ــد آن را اگر نه ۱۰۰درصد، ول ــر طرف که نگاه می کنی ــه ه ب
ــکل نگرفتن و سازماندارنشدن نهادهای کمکی در بلایای  آن را یکی از علل ش
ــش مانند اکنون،  ــرایط آرام ــی و اجتماعی می دانم. مهم ترین کار در ش طبیع
ــت. ولی این بی اعتمادی ها حتی در این دوره ها  ــازماندهی و تقسیم کار اس س
ــی را برای بلایا  ــود. اگر بخواهم مراحل ــیم کار می ش ــازماندهی و تقس مانع س
بشمرم، آنها را به قبل از فاجعه، زمان فاجعه و بعد از فاجعه تقسیم می کنم 
ــم داریم:  ــه کار مه ــخیص دهیم که ما س ــاس می توانیم تش ــن اس ــر همی و ب
ــکان موقت و امداد. کمک  ــگیری و نجات تا اس ــازی و پیش آموزش، فرهنگ س
ــت تخصصی و وقتی که به این بخش ها  ــود در جامعیت خودش امری اس خ
نگاه می کنید، تخصصی بودن آن را به خوبی درمی یابید و در هر یک از این سه 
ــازمانی باید  ــت و برای هر تخصصی، نهاد یا س ــش، تخصص هایی نیاز اس بخ
ــبه دولتی  ــازمان های بزرگ ش ــد. در همه جای دنیا، محور نجات، س آماده باش
ــات نقش موثری  ــتند که می توانند در نج ــتند. آنها هس ــد هلال احمر هس مانن
ــازمان های غیردولتی توان زیادی برای مرحله نجات ندارند،  ــته باشند. س داش
مگر در هماهنگی و کمک به سازمان اصلی امداد و نجات کشورها و به عنوان 
ــاده، متخصص و  ــان. مرحله نجات به نیروی آم ــروی داوطلب همکار ایش نی
ــتر در توان سازمان هایی چون جمعیت  مجرب به علاوه امکاناتی دارد که بیش
ــت. اعزام نیروی فوری، هلیکوپتر، حمل  هلال احمر و صلیب سرخ  جهانی اس
مجروح، سازماندهی تلفات و اسکان موقت، همه اینها به بنیه انسانی و مالی 
قوی نیاز دارد و باید متولی، این مرجعیت را داشته باشد که در مواقع لزوم از 
نیروهای نظامی و انتظامی در کار نجات بهره بگیرد. در زلزله های بزرگ، عملا 
ــت و این سازمان ها دست به دامان  ــازمان ها نیس نیروی کافی در اختیار این س
ــوند که اغلب آنها می توانند موجب  ــربازان می ش نیروهای آموزش ندیده و س

خسارت جسمی به زیرآوارماندگان شوند. 
ــوری وصف ناپذیر، تلاش  ــا ش ــای اول بلایا ب ــه در روزه ــرا نیروهایی ک چ
ــداد و نجات  ــازمان های ام ــانند، در س ــه خود را به موقعیت برس ــد ک می کنن
ــازمان ها به کمک  ــن روزها، زیر نظر این س ــد تا در ای ــوزش لازم را نمی بینن آم
ــلا فردی به میدان  ــتند و تلاش می کنند کام ــتابند؟ چرا داوطلبان کم هس بش
ــتفاده  بروند. مگر در چند زلزله اخیر ندیده اند که با حضور فردی خود و با اس
ــمی و  ــدر کار امداد را برای نیروهای رس ــخصی خود چق ــایل نقلیه ش از وس
ــخت می کنند؟ چرا دوست ندارند زیر نام سازمانی متخصص  آموزش دیده س
ــد تجربه ندارند و  ــاید نمی دانن ــر مانند هلال احمر به میدان بروند؟ ش و معتب

باید فرهنگ سازی شود.
ــت برعکس مرحله نجات که به آموزش و سازماندهی  مرحله امداد، درس
ــبه دولتی نیاز دارد، می تواند به طور کلی به  دقیق کمک های بزرگ دولتی و ش
سازمان های مردم نهاد واگذار شود و دولت با نظارت بر کار آنها و ارسال کمک، 
ــق آنها، خود به مراحل دیگری  ــی کمک های تجهیزاتی و تدارکاتی از طری حت
ــکان دایم بلادیدگان و نجات یافتگان بپردازد. سازمان های مردم نهاد  مانند اس
ــرایط آرامش دور هم جمع شوند  تخصصی، در بلایای طبیعی می توانند در ش
ــالگرد زلزله بم که در سال  ــاتی مانند نشست های س ــیم کار کنند. جلس و تقس
ــازمان های امدادی شبه دولتی و  ــینیه ارشاد و با حضور س ۱۳۹۲ با کمک حس

ــته ایم. ادامه  ــد، قبلا نداش ــازمان های مردم نهاد فعال در زلزله بم برگزار ش س
ــات می تواند به تقسیم کار تخصصی بین فعالان منجر شود. من این  این جلس
نشست های سه گانه را که مسوولان شهری بم هم از جلسه دوم در آن حضور 

یافتند، به فال نیک می گیرم و خواستار ادامه آن برای تقسیم کار هستم. 
ــه اول بود و من آخر از آن یاد می کنم، مرحله  ــا مرحله ای را که مرحل و ام
ــازی و پیشگیری است که به کمک سازمان های مردم نهاد،  آموزش، فرهنگ س
ــو و  ــانی آن رادی ــانه ها و در پیش ــژه رس ــت و به وی ــبه دولتی دول ــای ش نیروه
ــعار مهم توجه کنید: «سرمایه گذاری  تلویزیون، نیاز جدی دارد. حتما به این ش
ــرمایه گذاری  ــزارش بانک جهانی «س ــت.» به گ ــگیری، اقتصادی تر اس در پیش
ــردن ۴۰ دلار  ــگیری، می تواند از هزینه ک ــش پیش ــر یک دلار در بخ ــه ازای ه ب
ــازمان های مردم نهاد  ــه س ــن مرحل ــد.۱» در ای ــری کن ــیب زدایی جلوگی در آس
ــانی متخصصی که در دسترس دارند،  ــرمایه خود و نیروی انس می توانند با س
ــیار کمک  کنند، لیکن هماهنگی  ــازی، به دولت بس در کارآموزش و فرهنگ س
ــازمان ها چه آموزش هایی را  ــی و اینکه هریک از این س ــای تخصص آموزش ه
ــانه ها آماده کنند،  ــی را برای پخش در رس ــی چه برنامه های ــاده کنند و حت آم
ــرادی کاملا تخصصی از  ــورایی مرکزی و با حضور و نظارت اف ــد در ش می توان

سازمانی چون هلال احمر انجام شود. 
ــم، خودمان خوابمان  ــن لالایی ها را بلدی ــوال کردم چرا ما که ای ــالا س در ب
ــاعت ها درباره آن حرف بزنیم و ادعا داریم که در همه  نمی برد؟ می توانیم س
ــرا نمی توانیم این  ــته ایم، پس چ ــته حضور داش ــال گذش بلایای طبیعی ۴۰س
هماهنگی ها را که راحت به زبان می آوریم، انجام هم بدهیم؟ و خودم پاسخ 

دادم بی اعتمادی چندجانبه و این را اضافه کنم که اعتماد، تجویزی نیست. 
ــاس می گرفتند که کمک هایمان را کجا  ــتانی با ما تم در زلزله ورزقان دوس
ــیب» که به علل مختلف، این بار امکان  ــابی بریزیم، «س بیاوریم یا به چه حس
حضور جدی در موقعیت را نداشت، دیگرانی را معرفی می کرد که می توانید 
ــاب رسمی ایشان واریز کنید و در اغلب تماس ها پاسخ  کمک هایتان را به حس
ــان بدهید. چرا هلال احمر  ــان این بود، نه می خواهیم به دست خودش آخرش
ــما چه  ــازمان مردم نهاد دیگر نه؟ مگر دیگران با کمک های ش نه؟ چرا یک س
ــان  ــتان دیگری هم که کمکش می کنند؟ ولی جواب همین بود و احتمالا دوس
ــازمان ها خواهند  ــن حرف را به آن س ــپارند، همی ــازمان دیگری می س را به س
ــما را و  ــفافیت ش ــما را آزموده و ش ــتی که در وقایع قبلی ش ــما با دوس زد. ش
ــت  ــما به دس ــاب پس دادنتان را دیده و اصرار دارد کمکش را از طریق ش حس
ــیل زده برساند، چه برخوردی می کنید؟ در نهایت ما که همواره  زلزله زده یا س
ــد، در  ــع آوری و به دلایلی که در بالا گفته ش ــر، کمک ها را جم ــای اخی در بلای
ــود گفتیم وجوه خود  ــتان خ ــای اول توزیع نمی کنیم، این بار هم به دوس روزه
ــرمای  ــیب» بریزید. ما چهارماه بعد از زلزله ورزقان و در س ــاب «س را به حس
ــتان آذربایجان و با بازدید از مناطق آسیب دیده، با توجه به اینکه شرکت  زمس
گاز به سرعت دسترسی به شبکه گاز را برقرار کرده بود، اقدام به خرید بخاری 

ــتان خودمان در  گازی و توزیع بین خانواده ها کردیم. گزارش آن را هم به دوس
ــازمان های  ــور تقدیم کردیم. دولت خوب می داند که س داخل و خارج از کش
ــال کمک  ــور یکی از مهم ترین محل های ارس مردم نهاد ایرانی در خارج از کش

در بلایای طبیعی و اجتماعی هستند. در اینجا باید به دو نکته اشاره کنم: 
ــاب های  ــوند، بنابراین حس ــازمان های مردم نهاد ثبت نمی ش ــیاری از س ۱- بس
ــابی شخصی  ــمی ولی مورداعتماد عده ای از مردم، حس این نهادهای غیررس
ــاب است که باز هم  ــخصی، شفاف نبودن حس ــت. اولین مساله حساب ش اس
اعتماد متقابل بین ما و مردم، تاکنون تنها راه حل بوده است. به علاوه موضوع 
ــور را با مشکل روبه رو می کند که مثلا  ــمن های خارج از کش دریافت پول از س
ــازمان مردم نهاد خارجی در ایران، پول را به حسابی که ما  ــنایان س یکی از آش
ــاب ها و گزارش کارها  معرفی می کنیم واریز کرده اند و بعد از مدتی صورتحس

را تحویل گرفته اند. 
۲- این سمن های خارج از کشوری با ما که یک سمن ایرانی هستیم، به دوگونه 
ــد و ما به آنها می گوییم این  ــورت می گیرن کار تعریف می کنند. گاهی از ما مش
ــت و به آنها در تصمیم گیری  ــت و این کمبودها هس ــده اس کارهای انجام نش
ــتند. ولی گاهی  ــوه کوچک هس ــتر کوچک ترها و وج ــم که بیش ــک می کنی کم
ــخص دارند که معمولا بزرگ ترها اینطور هستند. اینها  ــان تصمیم مش خودش
ــان کار را انتظار دارند. دولت و  ــرآورد هزینه می خواهند و از ما هم فقط هم ب
کارکنان ادارات ذی ربط نیز باید بدانند که برای حفظ آبرو و اعتباری که حاصل 
ــال کار یک سمن است، باید همان کاری را که داوطلب کمک از شما  چندین س
ــی که او می خواهد، عمل کنید وگرنه  ــته، انجام دهید و به همان صورت خواس

این اعتماد دچار خدشه خواهد شد. 
ــوند و معتمد و  ــط در بحران ها فعال می ش ــد ما که فق ــازمان هایی مانن س
واسطه هزینه کرد افراد دیگری هستند، از خودشان اختیاری ندارند و اعتبارشان 
نزد دوستان خودشان، تنها سرمایه شان است و بس. اجازه دهیم این اعتمادها 
ــرمایه های بیشتروبیشتری را در دفعات باز  باقی بماند و با همین اعتمادها، س
ــان را به هموطنانشان از هر  ــتر جلب کنیم. بگذاریم مردم کمک هایش هم بیش

راهی که دوست دارند و به آن اعتماد دارند، برسانند. 
ــازی و  ــادی، در بازس ــدازه و ابع ــردم در هر ان ــه م ــاد ب ــدن اعتم بازگردان
ــرمایه دولت هاست)، نقش مهمی  فراهم کردن اعتماد ملی (که بزرگ ترین س
ایفا خواهد کرد. بگذارید مردم اعتمادکردن را از هرجا که دوست دارند، شروع 
ــاخته  ــزرگ از همین اعتمادهای کوچک س ــید که اعتماد ب ــد، مطمئن باش کنن

می شوند. تکرار می کنم اعتمادکردن تجویزی نیست. 
*دبیر سابق سیب (ستاد یاری بم) 
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ــازمانی تخصصی،  ــه پژوهشی کودکان دنیا س موسس
ــال۱۳۷۳ به یاری  ــت که از س ــی و غیردولتی اس پژوهش
ــگران، نویسندگان و  ــان، پژوهش گروهی از مربیان، مدرس
کارشناسان آموزش خردسالان فعالیت خود را آغاز کرده 
ــالم و شایسته همه کودکان و  ــت. کمک به زندگی س اس
ــب رشد همه جانبه برای  فراهم کردن فرصت های مناس
ــت.  ــه برای زندگی کودکان اس آنها، دورنمای این موسس
ــای مراقبت جهت  ــه برنامه ه ــن آگاهی که توجه ب ــا ای ب
ــد و تکامل کودکان، از همان آغاز تولد سببی است تا  رش
آنها بتوانند به بیشترین توانایی خود برای رسیدن به یک 
زندگی سالم و سرشار از لذت دست یابند. این سازمان در 
ــتان ایران نمایندگی هایی با نام انجمن دوستداران  ۱۵اس
ــا توجه به زندگی  ــودک را همراهی و هدایت می کند ت ک
ــالان در جای جای این سرزمین،  ــالم کودکان و خردس س

مهم و جدی به شمار آید. 
ستاد مراقبت برای کودکان آسیب دیده بم

ــه پژوهشی، شعار «آماده باش به خاطر  در این موسس
ــیار است. از این رو رخداد  کودکان» بهانه کار و تلاش بس
ــی را آماده  ــم بزرگ ــم در دی ماه۸۲ تی ــرزه ب ــخ زمین ل تل
ــه تا به آن روز،  ــیدگی به این اتفاق کرد. ما در موسس رس
در مناطق محروم ایران زمین و حتی نقاط مرزی در حال 
ــگ، فراوان کار کرده و پروژه های گوناگونی را با وجود  جن
ــی  ــان داده بودیم، اما تلاش در بم از جنس ــختی ها پای س
ــهر  ــت در ش ــی در حادثه ای از این دس ــر بود که حت دیگ
ــه این ترتیب این  ــز آن را تجربه نکرده بودیم. ب ــار نی رودب
ــت اضطراری، برای رویارویی با  ــه با تشکیل نشس موسس
حادثه، سه برنامه اساسی را در دستور کار خود قرار داد: 
ــودکان  ــه از ک ــت همه جانب ــت و مراقب ــف- حمای ال

آسیب دیده؛
ــیب دیده برای حضور در  ب- آماده کردن کودکان آس

زندگی عادی؛

ــت ویژه  ــه نیازمند حمای ــی ک ــه کودکان ــه ب ج- توج
هستند. 

ــیار فوری،  ــکل بس ــیدن به این منظور، به ش برای رس
ــتادی مراقبتی در بم  ــران و س ــی در ته ــه ای حمایت کمیت
ــتدار کودک  ــان و اعضای انجمن دوس ــا حضور همراه ب
ــی از قبیل  ــای گوناگون ــد و فعالیت ه ــکیل ش کرمان تش
ــدگان، ایجاد پیوند میان  ــیب دیدگان، گم ش ــایی آس شناس
ــیب دیدگان  ــایی نیازهای آس ــای یک خانواده، شناس اعض
ــد. به  ــودکان، آغازگر تلاش گروه های همراه ش به ویژه ک
ــه  ــان موسس ــکل از کارشناس ــال اینها، یک گروه متش دنب
ــک نماینده از  ــپس ی ــان کرمان و س در تهران و کارشناس
کارشناسان موسسه تهران (نگارنده) برای استقرار در بم 

به محل حادثه روانه شدند. 
ــیب دیدگان، شناسایی  ــهر بم با شناسایی آس کار در ش
میزان آسیب و همچنین شناسایی نیازهای جدی کودکان 
ــن بود که  ــنجی در حادثه بم ای ــی نیازس ــد. ویژگ آغاز ش
ــده و موارد نیاز به  ــایی ش ــتقیم شناس نیاز هرکودک، مس
ــتاد و کارشناسان در  ــت خود او می رسید. استقرار س دس
ــیب دیده در محله  ــار مردم آس ــم در یک چادر و در کن ب
عرب خانه دستاوردهای فراوانی دربرداشت. ما توانستیم 
ــر درد را با درد  ــا هایی که دیگ ــا دردهای انس ــگ ب تنگاتن
بازمی شناختند، رودررو شویم. این اتفاق یاری مان می داد 
ــانی را در زیر چتر یاری دردمندان تاب  تا عمق اندوه انس
بیاوریم. ما تنگاتنگ با بم بیقرار از آن همه اندوه و داغدار 
ــدیم. ارگ  ــش و یادگارهایش رودررو ش عزیزانش، میراث
ــاله به یغما رفته بود، نخل ها و قنات ها،  ــتوار ۲۵۰۰س اس
ــمه های ثروت و حیات بم در سوگ این اندوه  این سرچش

بزرگ خمیده و خشکیده بودند. قصه گوها، نغمه سراها و 
ــق مردمان بم را مکرر می کردند، از  آنانی که حدیث عش
دست رفته بودند. پس کارمان را به یاری مردم محله ها 
ــت، تهیه امکانات رفاهی  آغاز کردیم؛ ایجاد مراکز مراقب
ــز در هفت محله بروات،  ــرای مراکز مراقبت (هفت مرک ب
ــم و ریگان) کودکان، آموزش زنان بومی برای کار جدی  ب
ــیب دیده، یاری به زنان برای بازگشت به  کنار کودکان آس
ــار کودکان. (برای  ــیله حضور در کن زندگی عادی به وس
ــتان و  ــا، از حمایت های بی دریغ دوس ــن اتفاق ه همه ای
ــیار  همراهان و کمک های مردمی بهره مند بودیم که بس

سپاسگزارشان هستیم.) 
ــت به زندگی در آغاز، سراسر مملو  ــنت های بازگش س
ــود: کاش همراه دیگران رفته بودم،  از اندوه و ناامیدی ب

امیدی نیست. همه چیز در تاریکی است و... . 
ــدهای  ــداوم و عبور از س ــخت و م ــی س پس از تلاش
عظیم و شگرف درد، صدای گام های لرزان امید را از دور 
می شنویم: شهرم را دوست دارم، بم من زنده است، برای 

کودکانش آرزوی فردایی روشن دارم. 
ــوان با  ــام امید، می ت ــت به ن ــهری اس ــت دریا ش پش
ــید و... با گفت وگوهایی  قایقی از صبر آرام آرام به آن رس
ــدوه، پریده رنگ  ــیاهی و ان دیگر از این جنس، آرام آرام س
ــراره های آتش زندگی، روشنی  ــرخی و ش می شوند تا س
ــوار با  ــت که آن آغاز دش ــان بیاورد. اینچنین اس را در فغ
ــای خود را به امید و آرزوهای رنگین  همه ناباوری ها، ج
ــد. امروز با نگاهی به آن تلاش درمی یابیم دلایلی  می ده
مسبب پیروزی و روانی کارمان در آن دشوار شد. انتخاب 
ــتقرار ستاد مراقبت در آن، فرصت ماندن  یک محله و اس

ــن نزدیکی، از  ــم با ای ــی داد. ما می توانی ــردم را م ــار م کن
ــویم. حضور در  ــوردار ش ــان مردم برخ ــاد و اطمین اعتم
ــایی نیازها و فرهنگ  ــردم، فرصت شناس ــه و کنار م محل
ــه نرویم. فضای  ــرد تا ما به بیراه ــه را ایجاد می ک منطق
ــورت با مردم محله همیشه فراهم بود. آغاز  ــور و مش ش
کار در یک محله، الگویی در اختیارمان گذاشت تا بتوانیم 
آن را گسترده کنیم و دیگر اینکه توانستیم با کمک و یاری 
ــا فعالیت هایی  ــویم ت ــم و در امور گوناگون متمرکز ش ه
ــتیم دیگر  ــرای نمونه توانس ــرد. ب ــام گی ــه انج همه جانب
ــکلات محله را چون اعتیاد، بیکاری، فرهنگ تبعیض  مش
ــیتی)، در کنار بی خانمانی و اندوه  (به ویژه تبعیض جنس
ــاری بومیان، راه هایی  ــم و در حد توان به کمک و ی ببینی
ــدند تا همه و همه  ــودکان بهانه های خوبی ش بیابیم. ک
ــند. ما  ــته باش ــان داش ــب برای زندگی ش حضوری مناس
ــتمایه برگزاری جشنی می کردیم  هربهانه کوچکی را دس
ــن ها با آن همه فضای شور و همراهی و همدلی،  و جش
ــت. بهانه هایی چون  فرصتی برای اندوه باقی نمی گذاش
ــدن خرماها،  ــت یک نهال، چی ــفندی، کاش تولد بره گوس
ــودی حال  ــک خانه، بهب ــتون از ی ــردن حتی یک س برپاک
ــرای دورهم بودن و  ــار و... همه فرصتی بودند ب یک بیم
مشارکت در برگزاری جشن و سپس شادی و لذت بردن تا 
اندوه و رخوت، رخت بندد. و امروز من «نگارنده» سپاس 
ــدند تا  ــم مردمان عزیزم را که ما را و مرا پذیرا ش می گوی
همراه با آنان، در رویارویی با این اندوه و بازگرد به زندگی 
ــق را با درد،  ــی عش ــکیبایی، تلاش، همدلی و بازشناس ش
ــد کردیم و قوی شدیم، سپاس  تجربه کنیم. ما با آنان رش
آنها را که فرصتی بودند تا لحظه های ناب زندگی انسانی 
را دریابیم. مهربانی هایشان پایدار و یاد عزیزانشان؛ آنانی 

که رفتند در دل شان همیشه گرامی و زنده. 
* کارشناس و عضو هیات مدیره 
موسسه پژوهشی کودکان دنیا
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