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رسانه های ایران در بغداد
انجمــن  دعــوت  بــه  پاســخ  در 
بلندپایه  روزنامه نگاران عــراق، هیئت 
در  اســلامی  جمهــوری  رســانه ای 
بغداد حضور یافت. ایــن هیئت مورد 
استقبال «مویداللامی»، دبیرکل انجمن 
روزنامه نــگاران عراق و رئیس اتحادیه 
روزنامه نــگاران جهــان عــرب قــرار 
گرفت. در این سفر، مدیران رسانه ای و 
روزنامه نگاران ایرانی ازجمله «علیرضا 
اطلاع رســانی  شــورای  دبیر  معزی»، 
دولــت، «علیرضــا شــیروی»، معاون 
اداره کل رســانه های خارجــی، «علی 
متقیــان»، مدیرعامل ایســنا، «خداداد 
روزنامــه  مدیرمســئول  ابراهیمــی»، 
مهران، «مصیب نعیمی»، مدیرمسئول 
الوفاق، «مرتضی داســتانی»،  روزنامه 
مدیرمســئول روزنامــه ۱۹ دی، «رضا 
مقدسی»، جانشین مدیرمسئول روزنامه 
صبح نو، «فرید مدرســی»، روزنامه نگار 
حــوزه دیــن و اندیشــه و مدیــر گروه 
منظومــه روحانیت و «قــادری»، دبیر 
بین الملل خبرگزاری مهر حضور  گروه 
داشتند. این هیئت در دیدار با مقامات و 
شخصیت های ارشد عراقی و همتایان 
خود، درباره توســعه روابط رســانه ای 
بیــن اصحاب رســانه و روزنامه نگاران 
دو کشور، ارتباطات و تعاملات اثرگذار 
رسانه ای و برگزاری دوره های آموزشی 
برای روزنامه نگاران عراقی در ایران به 

بحث و گفت وگو پرداختند. 
دیــدار با کارکنــان شــبکه رادیو و 
تلویزیــون العراقیه، بازدیــد از انجمن 
روزنامه نــگاران عراق، دیدار با ســفیر 
جمهــوری اســلامی ایران و دیــدار با 
نخســت وزیر عراق ازجمله دیدارهای 
رسمی این هیئت رسانه ای بود. چندی 
پیش رئیس دانشــکده روزنامه نگاری 
بغــداد به ایــران آمــده  و به شــرح 
وضعیت رســانه های عــراق پرداخته 
بود. به گزارش ایســنا، رئیس دانشکده 
روزنامه نــگاری بغداد، در ایــن بازدید 
گفته بود: در شــرایط کنونی مطبوعات 
و رســانه های بغداد در زمره آزادترین 
رسانه های جهان هستند که به فعالیت 
خود ادامــه می دهند. عبدالامیر مویت 
الفیصل، دکترای روزنامه نگاری و رئیس 
دانشــکده روزنامه نگاری بغداد که به 
همــراه گروهی از نخبگان و اســتادان 
دانشــگاهی عــراق در دفتر ایســنای 
کرمانشــاه حضور یافته بود،  به تشریح 
وضعیــت رســانه ها در کشــور عراق 
پرداخــت و اظهار کرد: بعد از ســقوط 
صــدام و روی کارآمــدن دولت جدید 
در عراق، رســانه های این کشور شاهد  
دگرگونی و تغییروتحول عمیقی شدند. 
وی گفته بود: این تغییر و تحول عمیق 
هم از جنبه تعداد و کمیت رســانه ها 
در عــراق و هم از نظر آزادی عمل آنها 
به وجود آمده است.  رئیس دانشکده 
روزنامه نــگاری بغــداد گفتــه بــود: 
درحال حاضر صدها نشــریه، روزنامه، 
خبرگــزاری و شــبکه های ماهواره ای 
در کشــور عراق به صــورت آزادانه به 
فعالیت رسانه ای مشغول  هستند. به 
گفته الفیصل، در زمان صدام وضعیت 
رسانه های این کشور بسیار اسف بار بود 
به گونه ای که اغلــب آنها دولتی و زیر 
نظر مســتقیم حکومت صــدام بودند 
و چنــدان آزادی عملی نداشــتند. این 
استاد رشته روزنامه نگاری، خاطرنشان 
کرده بــود: آزادی عمــل مطبوعات و 
رسانه های عراق به آزاد شدن این کشور 
در ابعاد مختلــف کمک قابل توجهی 
کرده است.  وی یادآور شده بود: امروزه 
رسانه های عراق آن چنان آزادی عمل 
دارند کــه در هیچ کجــای دنیا وجود 
ندارد. رســانه های این کشور به راحتی 
می تواننــد عملکــرد رئیس جمهــور، 
نخســت وزیر، وزیران و دیگر مسئولان 
ارشد کشور را به نقد بکشانند. الفیصل 
تصریح کرده بود: افتخار ما این اســت 
که ادعــا کنیم حتی یک مورد خبرنگار 

بازداشتی هم نداریم. 
فعالیــت  دربــاره  وی همچنیــن 
رسانه های کشــورهای دیگر در عراق 
نیز گفته بود: در شــرایط کنونی اغلب 
کشورها و خبرگزاری های دنیا در عراق 
دفتــر دارنــد و به راحتی بــه فعالیت 

رسانه ای خود  نیز ادامه می دهند. 

گزارش

ثروتمند سعودی ۵۰ درصد ایندیپندنت را خرید
یک ســرمایه گذار عربســتانی به نام ســلطان محمد ابوالجدایل 
اقدام به خریداری بخش مهمی از ســهام شرکت  صاحب روزنامه 
ایندیپندنت انگلیس کرده که موجب نگرانی منتقدان نقض حقوق  

بشر از سوی عربستان شده است. 
به گزارش ایســنا، این سرمایه گذار عربســتانی میزان چشمگیری 
از ســهام شــرکت مادر روزنامه ایندیپندنت را که اکثر آن متعلق به 
یک تاجر روســی به نام «اوگنی لبدو» اســت، خریداری کرده  و این 
معامله در راســتای طرح این شرکت برای توجه ویژه به خاورمیانه 
به ویژه افتتاح نســخه های عربی و اردوزبان وب ســایت ایندیپندنت 

انجام شده است. 
ابوالجدایل که یک عربســتانی ۴۲ساله اســت ۳۰ درصد سهام 
شــرکت مادر وب ســایت ایندیپندنت یعنی شرکت رســانه و اخبار 
دیجیتالــی ایندیپندنــت را به دســت آورده  که این ســهام شــامل 
مقادیری از سهام فروخته شده به وی از سوی سهام داران کوچک تر 
اســت. لبدو پسر یک مأمور سابق اطلاعاتی «کاگ ب» شوروی سابق 
اســت که بعدا تبدیل به یک تاجر  میلیاردر شد. او سهام ۶۰درصدی 

خود در این شرکت را به ۴۱ درصد کاهش داده است. 
یــک ســرمایه گذار دیگر به نام «جاســتین بیام شــاو» که رئیس 
ایندیپندنت است سهامش را از ۳۰ درصد به ۲۶ درصد کاهش داده 
اســت. یک مقام بلندپایه گفت: با وجود آنکه لبدو هنوز بزرگ ترین 

سهام دار است اما دیگر کنترل اکثریت را در اختیار ندارد. 
گــزارش شــده که یکــی از دلایــل ایــن معامله از ســوی لبدو 
برنامه ریزی او برای نشــان دادن توجه ویژه به خاورمیانه از ســوی 
ایندیپندنت ازجمله با گشایش وب سایت های عربی و اردوزبان بوده 
اســت. ایندیپندنت فاش نکرده که ابوالجدایل چقدر برای این سهام 
پول پرداخته کرده اســت،  اما وب سایت میدل ایست ای گزارش داد  

ارزش این معامله حدود صد میلیون پوند بوده است. 
روزنامه ایندیپندنت در اوایل ســال گذشته میلادی انتشار کاغذی 

خود را تمام کرد. 
آخرین نسخه چاپی روزنامه ایندیپندنت چاپ لندن در روز هفتم 
فروردین  سال ۹۵ در حالی منتشر شد که این روزنامه انگلیسی اعلام 

کرد از آن پس فقط به صورت دیجیتال در دسترس خواهد بود. 
آخرین نسخه چاپی روزنامه ایندیپندنت به مناسبت پایان انتشار 
۳۰ساله این روزنامه به همراه ۱۶ صفحه ویژه منتشر شد. بااین حال 
ایندیپندنــت اولین روزنامه سراســری انگلیس بــود که به صورت 

دیجیتال به انتشار خود ادامه داد. 
یک مــاه پیش از آن، ناشــر ایندیپندنت، اپلیکیشــن این روزنامه 

را ارائــه داد تــا خوانندگان تارنمای ایــن روزنامه افزایــش یابند و 
عقب ماندگــی آن در برابر بیش از ۵۸  میلیــون بازدیدکننده ماهانه 

سایر روزنامه های سراسری انگلیس جبران شود. 
توقف چاپ ایندیپندنت بیش از صد روزنامه نگار را بی کار می کند 
و فقــط ۳۰ روزنامه نگار ازجملــه رابرت فیســک و پاتریک کاکبرن 

مشهور به نسخه دیجیتالی می پیوستند. 
روزنامــه ایندیپندنــت لندن مشــی لیبرال و در ایــام غیرتعطیل  
شــمارگانی بالغ بر ۶۰   هزار نسخه داشت. این روزنامه ابتدا در قطع 

بزرک و از ۱۳ سال پیش تاکنون در قطع مترویی منتشر می شد. 
ایندیپندنــت  روزنامــه  همشــهری آنلاین،  گــزارش  بــه 
( The independent) روزنامه بریتانیایی ســابق چاپ لندن و آنلاین 
امروز است که در سال ۱۹۸٦ از سوی سه نفر از روزنامه نگاران سابق 

روزنامه دیلی تلگراف تأسیس شد. 
مؤسســان این روزنامه تلاش کردند تا با انتخاب نام ایندیپندنت 
(مســتقل) برای این روزنامه جدید، اســتقلال آن را نشان داده و به 
نوعی نیز دو روزنامه گاردین و تایمز را که روزنامه های عمده متمایل 

به چپ و متمایل به راست سیاسی بودند، به چالش بکشند. 
انتشار این روزنامه با استقبال گسترده مواجه شد و در سال ۱۹۸۹ 
تیراژ آن  به ۴۰۰ هزار نســخه در روز رســید کــه موفقیت مالی این 
روزنامه را هم در پی داشــت. اما با آغاز دهه ۱۹۹۰، فشــار رقابت از 
سوی سایر نشریه ها به ویژه برای جلب آگهی، این وضعیت را تغییر 

داد و ایندیپندنت نتوانست موقعیت مالی مناسبی داشته باشد. 
  British Press Awards ایندیپندنــت در ســال ۲۰۰۴ از ســوی

به عنوان روزنامه برتر سال شناخته شد. 
در ســال ۲۰۱۰، ایندیپندنت به الکســاندر لبدو،  میلیاردر روسی، 
فروخته شــد که روزنامه ایونینگ اســتاندارد را هم که یک روزنامه 

محلی لندن است، خریداری کرد. 
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در یک دهه گذشــته، رسانه های اجتماعی در شــکل دادن به بحث عمومی 
درباره ترور، به خیل رسانه های جریان اصلی ملحق شده از این امر به نامزدهای 
انتخاباتی، تبلیغات چی های سیاسی، فعالان مدنی و شهروندان اجازه داده است 
که اغلب بدون واســطه در بحث های سیاسی مشارکت کنند. شرکت های حوزه 
فناوری بیش ازپیش در این میان نقشی مهم و گاهی تعیین کننده پیدا کرده اند. به  
همین  دلیل است که در اجلاس کاخ سفید برای مبارزه با تروریسم، «فیس بوک»، 

«گوگل» و «توییتر» جزء شرکت کنندگان اصلی بودند. 
تروریسم یک عمل وحشیانه و خشن و به همان میزان پدیده ای رسانه ای است. 
ترور یک خبر حیاتی اســت؛ یک داستان دراماتیک و مهم که مردم می خواهند از 
آن آگاه شوند و درباره اش بدانند؛ به علاوه، تروریسم متکی به چنان جاروجنجالی 
اســت تا جامعه را متوقف کرده، ترس را جاری کنــد و قدرت خود را به نمایش 

بگذارد. این مناسبات مربوط به پیش از ظهور فناوری دیجیتالی بوده است. 
مسئولیت روزنامه نگارانی که اکسیژن آتش این جاروجنجال را فراهم می کنند، 
چیســت؟ روزنامه نگاری که گزارش هــا، تحلیل ها و تفســیرهایی را درباره ترور 
تهیه می کند، با چالشــی در ایجاد روایتی که صحیح، ملموس و از نظر اجتماعی 
مســئولیت پذیر باشــد، مواجه اســت. بســیاری از این مســائل، به فعالیت های 
گســترده تر روزنامه نــگاری، به ویژه حول اخبــار فــوری و روزنامه نگاری جنگ و 
حوادث، ارتباط پیدا می کرد. در چند ســال اخیر، این مســئله با ظهور چرخه های 
جدید خبری و رســانه های اجتماعی از نظر فنی، عملی و اخلاقی پیچیده تر شده 
اســت. بزرگی رویدادهای خبری به وسیله رسانه های اجتماعی که اغلب اولین 
پوشش  دهنده های یک ترور هستند، چند برابر می شود. این رسانه های اجتماعی 
به  طور ویژه هدف تروریســت ها قــرار می گیرند و روزنامه نــگاران به آنها رجوع 
می کنند. نگرانی این اســت که گزارش کردن ترور در ابزارهای دیجیتالی، تبدیل به 
کاری بسیار احساساتی و ساده انگارانه شود و نقش روزنامه نگاری حرفه ای در آن 
محدود یا کم شود.  این مقاله تلاش می کند زیربنای به شدت تغییریافته طبیعت 
روزنامه نــگاری و خبر را توصیف کند. روزنامه نگاری دارای مســئولیت کمک به 
جامعه ای است که با تهدید، واقعیت و عواقب تروریسم دست وپنجه نرم می کند. 
نقش روزنامه نگاری مســتقل، منتقد و قابل اعتماد، هرگز به این اندازه مهم نبوده 
است. بااین حال، رسانه های خبری هیچ  وقت هم به این حد تحت فشار اقتصادی 

و سیاسی نبوده اند. 
مشکل پوشش خبری تروریسم

تروریســم در طول تاریخی از سوی رســانه ها پوشش داده می شده است؛ اما 
این حوزه با وب ۲٫۰ و ظهور «فیس بوک»، «توییتر» و دیگر شــبکه های اجتماعی، 
زمینه دیجیتال تغییر کرد. با اینکه دغدغه های تحریریه ای گزارش کردن تروریسم 
به جای خود باقی اســت؛ اما زمینه رسانه ای که حملات تروریستی در آن ظاهر 
می شــود، در مقیاسی کاملا متفاوت گسترده شده است. همان طور که مدیر اخبار 
جهان بی بی ســی به نام ریچارد ســمبروک  می گوید، تروریســم در دوران اخبار 
فوری و رســانه های اجتماعی یک «حوزه متفاوت» است که در سه دهه گذشته 

موضوعاتش دست نخورده؛ اما حالا بسیار پیچیده تر شده است. 
رســانه های اجتماعی بیش ازپیش به جایی تبدیل می شوند که تروریسم اول 
از همه در آنجا گزارش می شــود. گزارش دادن اخبار حملات تروریســتی داعش 
نمونه ای از آنهاست. بنابراین نسبت به دوران گذشته که رسانه های خبری کنترل 
جریان اطلاعات را در اختیار داشتند، یک تغییر بنیادین رخ داده و اکنون مجموعه 
گسترده تری از منابع خبری و رسانه ها در این جریان دخیل اند. روزنامه نگاران دیگر 
دروازه بانان اولیه اخبار نیستند. امروزه مخاطبان به طور گسترده، دسترسی فوری تر 
و مســتقیم تری به تعداد زیادی محتواي موجود در منابع خبری آنلاین گوناگون 
دارند. مردم می توانند به طور مســتقیم اطلاعات را از دیگر شــهروندان، مقامات 
یا حتی خود تروریســت ها بگیرند. در رویدادهای تروریستی، پخش زنده و به ویژه 
پوشش تلویزیونی هنوز منبع اصلی اطلاعات و اخبار برای بیشتر مصرف کنندگان 
رسانه ها باقی مانده است. با این حال، در دهه گذشته، گزارش های تلویزیونی بیشتر 
به رســانه های اجتماعی وابسته شده اســت. از زمان بمب گذاری در مترو لندن 
در ســال ۲۰۰۵ تاکنون، رسانه های جریان اصلی شروع به ایجاد بخش هایی برای 
استفاده از محتواهای رسانه های اجتماعی و محتواهای تولیدشده از سوی مردم 
کرده اند. همچنین خود شــهروندان به دلیل توسعه فناوری، می توانند به راحتی 
یک رویداد تروریســتی را با تلفن همراه خود به صورت مســتقیم پخش کنند. از 
سوی دیگر، ابزارهای همراه و تلفن های هوشمند، بیش ازپیش اخبار را به زندگی 
شخصی و اجتماعی ما وصل کرده اند. تعجب آور نیست که مردم بیش از گذشته 

شخصا و فورا و به طور احساسی با رسانه ها در تعامل باشند. 
گزارش کردن ترور در رســانه های جریان اصلی نیز با دشــواری هایی روبه رو 
است. روزنامه نگاران و مخاطبان در پی این هستند که اتفاقات تروریستی را با یک 
الگوی مشخص منطبق کنند. از سوی دیگر، در دنیایی که رسانه ها به شدت با هم 
رقابت می کنند، روزنامه نگاران ناچارند با سرعت هرچه بیشتر و با کمترین میزان 
توانایی و منابع خبری خود کار کنند. در میانه مســابقه انتشار خبر و در وسط یک 
وضعیت خطرناک تروریستی، باقی ماندن بر موضع اصولی انتشار اطلاعات موثق 

بسیار دشوار است. 
روزنامه نگاران تلویزیونــی در گزارش های زنده، اظهارات شــان را به دیگران 

منتســب می کنند: «گزارش شده است»، «به ما گفته شــده است» یا «گزارش ها 
در رســانه های اجتماعی می گویند». خطر اینجاست که مخاطبان کیفیت دقیق 

ماجرا را درنیابند. 
 در خبرهای فوری، اســتفاده از جملاتی که کیفیت را مشــخص کنند - مثل 
اینکه «به نظر می رســد» یا «این ظرفیت را دارد» که «حادثه تروریستی باشد» - 
همراه با خطر شدید بدفهمی مخاطبان است. برخی از رسانه ها ، مثل «بی بی سی» 
یا «الجزیره» تلاش می کنند از واژه «تروریســت» استفاده نکنند، اما توصیفاتی که 
ارائه می کنند مثل «بمب گذار» یا «حمله کننده» مشــکل را حل نمی کند. گذشته 
از همه اینها، مرتبط شــدن رویدادهای تروریستی اخیر به برخی ادیان و مذاهب، 
باعث بروز این خطر شــده که واژه هایی خنثی مثل «اســلامی» یا «مسلمان» به 

تروریسم ارتباط پیدا کنند. 
تروریست ها اکنون خودشان به تهیه کنندگان رسانه ای تبدیل شده اند. داعش 
ظرفیت تولید رســانه ای عظیمی دارد و ویدئوها و مقالاتش از طریق فعالیت در 
رســانه های اجتماعی که به خوبی توسعه یافته، منتشر می شــود. خیلی از آنها 
به زبان انگلیســی هســتند تا به صورت بین المللی بتوانند عضو جذب کنند. در 
رســانه ها، برای گفتن اینکه یک تروریست به چه فکر می کند، چه می گوید و چه 
می کند، اغلب از محتواهای رسانه ای که خود تروریست ها تولید کرده اند استفاده 
می شــود، اما خطر اینجاســت که با ایــن کار، حتی در یک  زمینــه انتقادی، پیام 

تروریست ها به طور مؤثری بازپخش و بزرگ شود. 
همچنین همیشه این خطر وجود دارد که رسانه ها جزئیاتی را درباره عملیات 
امنیتی در اختیار تروریســت ها قرار دهند که به آنها برای بهبود فعالیتشان کمک 
کند. این مســئله به ویژه در وســط یک عملیات تروریســتی معنــی پیدا می کند. 
ویدئوهــا یا تصاویر زنده از یک صحنه، ممکن اســت نیــروی امنیتی را به خطر 
بیندازد یا جلو دست وپای آنها را بگیرد. خطر بزرگ تر این است که مقامات، به ویژه 
مقامات حوزه سیاسی، تفسیرشان از رویدادهای تروریستی را که در رسانه ها ارائه 
می کنند با منافع خودشــان منطبق کنند. روزنامه نــگاران وظیفه دارند که آنچه 
افــراد قدرتمند می گویند گزارش کنند، اما وظیفه ای ندارند که دیدگاه هایشــان را 
عینا بازگو کنند. وســعت پوشش حوادث تروریستی بســتگی به فراوانی تلفات 
یا خســارات آن دارد. تاکتیک هایی از ترور که تأثیر رســانه ای بیشتری دارند، مثل 
بمب گذاری های انتحاری، می توانند محبوبیت رســانه ای حملات را بیشتر کنند. 
همچنین پوشش های رسانه ای این حوادث به سازمان های افراطی کمک می کند 
که عضوگیری کرده و تروریســت ها را بســیج کنند. شــکل دادن بــه رویدادهای 

تروریستی از طریق تفسیر سیاست مداران و روایت رسانه ها باعث تشجیع آدم های 
دل کنده از سیستم می شــود و برای آنها حسی از بامعنابودن رویداد تروریستی و 
تعلــق به آن را ایجاد می کند. در این میان، زبانی که در روایت حوادث اســتفاده 
می شود، نقشی اساســی در تعیین ابعاد آن دارد چون مردم درباره یک خطر، بر 
پایه واژگانی قضاوت می کنند که به آن ربط داده می شود. صرف اینکه یک چیزی 
رعب و وحشــت ایجاد می کند، یک رویداد را تروریســتی نمی کند، اما رسانه های 
جریان اصلی اگر برخی عناصر ایدئولوژیک اســلام گرایانه را در رویداد ببینند، این 
گرایش را دارند که آن را یک ترور توصیف کنند.  مسئله دیگر این است که حتی اگر 
مسئولیت یک حادثه را سازمان های تروریستی برعهده بگیرند، روزنامه نگاران باید 
از زبان مناسبی استفاده کنند؛ مثلا در حوادثی که داعش مسئولیت آن را برعهده 
می گیرد، گاهی تروریســت ها فقط از این گروه الهام گرفته اند، نه اینکه بخشــی از 
این سازمان باشند، اما داعش ادعا می کند که آنها جزئی از شاخه سازمان مثلا در 
اروپا بوده اند. علاوه براین، روزنامه نگاران باید مراقب باشند که جزئیاتی از اشخاص 
تروریست ارائه نکنند که به تنش های نژادی، مذهبی و فرهنگی یک جامعه متکثر 
بیفزاینــد.  یکی از مشــکلاتی که در دوران جدید در اخبــار مربوط به رویدادهای 
تروریســتی به وجود آمده، محتواهای اشــتباه زیادی است که به وسیله کاربران 
برای کسب ترافیک بازدید بیشــتر ساخته می شود و به «فیک نیوز» (خبر تقلبی) 
مشهور اســت. شــبکه های اجتماعی تا حدی سیســتم هایی خوداصلاح کننده 
هســتند، اما این اصلاح می تواند با تأخیر رخ دهد و زمانی که مطالب نادرست و 
بازتاب های آن منتشــر شود، هنوز روند اصلاح اشتباهات شروع نشده باشد. هنوز 
اولین کارکرد روزنامه نگاری این است که به حقایق دسترسی پیدا کند. حجم بالای 
محتواهای رسانه های اجتماعی و این واقعیت که برخی از این محتواها نادرست 
یا گمراه کننده اند، طبعا باعث خشنودی روزنامه نگاران حرفه ای نیست. محتوای 
رسانه های خبری اکنون با خوراک های خبری مخاطبان آمیخته است و مخاطبان 
اغلب بین محتواهای روزنامه نگارانه و محتواهای «آماتور» یا محتواهای «رسمی» 

فرقی قائل نیستند. تحقیقات نشان می دهند که افراد در رسانه های اجتماعی به 
دوســتان خود به همان اندازه اعتماد می کنند که به رسانه های خبری. در چنین 
شرایطی، تولید اطلاعات قابل اعتماد از سوی رسانه های خبری خیلی مهم تر نیز 
شــده است. آمار نشــان می دهد که روزنامه نگاران شــاغل در رسانه های جریان 
اصلی هنوز تا سطوحی مورداعتماد مخاطبان هستند. سطح این اعتماد به رسانه ، 

سن کاربران و پذیرش مشارکت از سوی برند خبری، بستگی دارد. 
گزارش بهتر  ترور

بــرای روزنامه نــگاران بــرای درک محتواهــای تصویــری کاربرســاخته در 
شــبکه های اجتماعی، پروپاگاندای تروریســت ها در وب ســایت های تخصصی 
(اغلب غیرانگلیسی زبان)، فعالیت های روابط عمومی دولت یا نیروهای امنیتی، 
وبلاگ ها و وب ســایت های کارشناســان و تحلیلگران/ محققان دانشگاهی، زبان 
محلی، تخصصی، بین المللی و خارجی سازمان های رسانه ای خبری، رسانه های 
جمع آوری کننده اخبار، روبات های دیجیتالی و گروه های تبلیغاتی، به مهارت های 
جدیدی نیاز اســت. بااین حال، اصل راهنما در این شبکه پیچیده از اطلاعات باید 

ساده باشد: تنها واقعیت هایی را گزارش کن که می دانی حقیقت دارند. 
تحریریه ها و منابع  خبری، شیوه مدیریت، فناوری ها، مهارت ها و زیرساخت های 
آنها، همواره مرکز تلاش برای گزارش  کردن واقعیت بوده اند. رسانه های بزرگ تری 
مثل «ســی ان ان» و «بی بی سی» بیش از گذشته تحریریه هایی دارند که می توانند 
با درگیر شدن با طیف کاملی از منابع و درگاه های خروجی محتوا، کارهای آنلاین 
وسیعی انجام دهند. روزنامه های مشهوری مثل «گاردین» یا «نیویورک تایمز» هم 
فرایندهایی مانند وبلاگ های انتشار زنده و مستقیم را برای به خدمت گرفتن تعداد 
منبع خبری بیشــتر، توسعه داده اند. هم زمان، ســازمان های خبری محلی نیز به 
دلیل اینکه محل وقوع رویداد را می شناســند، اغلب می تواننــد خود را در برابر 
رقبای بزرگ تر حفظ کنند. از ســوی دیگر، رسانه های تخصصی، مثل حساب های 
کاربری ســازمان های غیرانتفاعی در شــبکه های اجتماعی هم نقش گردآورنده 

اخبار را بازی می کنند و اطلاعات آنلاین را از غربال می گذرانند. 
در میــان ایــن همه اطلاعــات، برخی از ســازمان های خبری مثــل روزنامه 
«وال استریت ژورنال» یا شبکه خبری «آی تی ان»، برخی از فعالیت های جمع آوری 
اخبار خود را به شــرکت هایی برون ســپاری کرده اند کــه تخصص دارند صحت 
تصاویر، ویدئوها، پیام ها و دیگر داده های شــبکه های اجتماعی را تأیید کنند. این 
شــرکت ها اغلب همان قدر که مشتری تجاری دارند، مشتری رسانه ای هم دارند 
و مدعی نیستند که مؤسساتی رسانه ای هســتند. در واقع، آنها موتورهای کشف 
محتواهای آنلاین، در مرحله قبل از تحریریه ها هستند و می توانند مورد استفاده 
برای مطالــب آنها قرار بگیرند. به این ترتیب می توان به خوبی دید که تلاش برای 
گزارش بهتر هر رویدادی از جمله رویدادهای تروریستی در فضای ارتباطی فعلی، 

به تغییر شکل تحریریه ها انجامیده است. 
کار دیگری که باید برای گزارش دهــی بهتر ترور انجام داد، اعمال روش های 
کارآمدتر برای رسیدن به حقیقت است. اشتباهات در پوشش بمب گذاری ماراتن 
بوستون نشان داد که باید روش های گزارش دهی تغییر کند. خوراک رسان خبری 
شــهروندان این روزها پر از خبرهایي اســت که اغلب آنها از ســوی دوستانشان 
تهیه شــده، نه افــراد حرفه ای و همین محتواهای اشــتباه، نســبی و جهت دار 
جانشــین اخبار فوری ترور می شوند.  مســئله گزارش دادن ترور با اخبار فوری در 
دنیای خبری کنونی اهمیت زیادی پیدا کرده اســت؛ رقابت به یک مؤلفه حیاتی 
برای روزنامه نگاری، به ویژه در زمینه اخبار فوری، تبدیل شــده اســت. این رقابت 
تحریریه ها را وادار می کند که واکنشی سریع به رویدادها نشان بدهند و به همان 
اندازه، پیشینه رویداد را هم ارائه کنند. بنابراین سازمان های رسانه ای باید بیش  از 
پیش از یک دســتور زبان معتبر برای روایت های موقتی استفاده کنند. بسیاری از 
مخاطبان که اکنون از رسانه های اجتماعی هم استفاده می کنند، هنگام رخ دادن 
یک حادثه بر این نکته واقف اند که مســائلی درباره حادثه وجود دارد که هنوز از 
آن آگاه نیستند. رســانه ها در اخبار فوری خود باید سعی کنند، نشان دهند هنوز 
چه چیزهایی مشخص نیستند و از عبارات مبهمی مثل «گزارش های رسانه های 
اجتماعی می گویند» اجتناب کنند. آنها باید از زبان درســتی برای توصیف رویداد 
اســتفاده کنند. روزنامه نگاران باید از میان برهایی برای فشرده کردن واقعیت های 
پیچیده در قالب هایی که مردم آنها را ســریع مصرف کنند، استفاده کنند. تیترها، 
ویدئوهای ویرایش شــده، گرافیک و نظایر آن، بخشی از فرایند لازم ساده سازی و 
ارتبــاط برقرارکردن در زمان و مکانی محدود اســت. در موضوع پیچیده ای مثل 

ترور، استفاده از زبانی دقیق امری حیاتی است. 
رسانه های اجتماعی در هنگام وقوع رویدادهای تروریستی، می توانند اطلاعات 
و شــاهدانی عینــی را برای روزنامه نــگاران مهیا کنند که آنهــا از طرق معمول 
نمی توانند به آنها دست پیدا کنند. رسانه های اجتماعی می توانند ابزارهایی باشند 
که جنبه های گسترده تری از موضوع را برای روزنامه نگاران بیان کنند. بنابراین هم 
گزارشــگران هم دبیران آنها باید با رسانه های اجتماعی در کار حرفه ای خود کار 
کنند. اما از سوی دیگر، روزنامه نگاران باید متوجه این مسئله باشند که با کارهای 
خود باعث نشوند به عملیاتی که مقامات امنیتی در حال انجام آن هستند خدشه 

وارد کنند یا به خود مقامات امنیتی آسیب برسانند.
ادامه در صفحه ۱۲

کاري که باید برای گزارش دهی بهتر ترور انجام داد، اعمال روش های 
کارآمدتر برای رسیدن به حقیقت است. اشتباهات در پوشش بمب گذاری 

ماراتن بوستون نشان داد که باید روش های گزارش دهی تغییر کند. 
خوراک رسان خبری شهروندان این روزها پر از خبرهایي است که اغلب 

آنها از سوی دوستانشان تهیه شده، نه افراد حرفه ای و همین محتواهای 
اشتباه، نسبی و جهت دار جانشین اخبار فوری ترور می شوند

دشواری های گزارش کردن ترور در جهان شبکه ای  شده امروز
رسانه های جدید و دمیدن به آتش تروریسم*

چارلى بکت . ترجمه سعید ارکان زاده یزدى
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